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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (descriptive research) เพื่อศึกษาการจดัการความปลอดภยั
ของผูป่้วยตามการรับรู้ของบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี จงัหวดัล าปาง 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ประชำกร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นบุคลากรพยาบาล จ านวน 139 คน ท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัของ

กองการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี ซ่ึงประกอบดว้ย 1) พยาบาลวิชาชีพท่ีส าเร็จการศึกษา
ในหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์หรือเทียบเท่าและไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุง
ครรภ์ชั้ น 1 จากสภาการพยาบาล จ านวน 34 คน 2) ผูช่้วยพยาบาลท่ีได้รับประกาศนียบัตรผูช่้วย
พยาบาล จ านวน 50 คน และ3) พนกังานช่วยการพยาบาล ท่ีไดรั้บประกาศนียบตัรพนกังานช่วยการ
พยาบาล จ านวน 55 คน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอย่างส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพ ผูช่้วยพยาบาล และ
พนกังานช่วยการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกดงัน้ี 1) เป็นพยาบาล
วิชาชีพท่ีส าเร็จการศึกษาในหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์หรือเทียบเท่าและไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบ
วชิาชีพพยาบาลและผดุงครรภช์ั้น 1 จากสภาการพยาบาล 2) เป็นผูช่้วยพยาบาลท่ีไดรั้บประกาศนียบตัร
ผูช่้วยพยาบาล 3) เป็นพนักงานช่วยการพยาบาลท่ีไดรั้บประกาศนียบตัรพนักงานช่วยการพยาบาล 
และ4) เป็นบุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบัติงานอยู่ในระดับปฏิบัติการ ท่ีให้การพยาบาลหรือ
ให้บริการแก่ผู ้รับบริการทั้ งผู ้ป่วยนอกและผู ้ป่วยใน และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ี
โรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรีไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
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3.1.3 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 

ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารเปิดตารางส าเร็จรูปของเคร็จซ่ีและมอร์แกน (Krejcie R.V. 
& Morgan) (Burns & Grove, 1997) ก าหนดขอบ เขตระดับความ เช่ือมั่น  95 % ท่ี ระดับความ
คลาดเคล่ือน .05 (α = 0.05)  ผลการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรพยาบาลจ านวน 103  

3.1.4 วธีิกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอยา่งคือบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี จ  านวน 103 คน  ท าการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของ
บุคลากรพยาบาลในแต่ละระดบั ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างคือ พยาบาลจ านวน 26 คน ผูช่้วยพยาบาล
จ านวน 37 คน และพนกังานช่วยการพยาบาล จ านวน 40 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของ
ประชากรในแต่ละงานหน่วยงานบริการและสุ่มตวัอยา่งตามจ านวนท่ีก าหนดโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ง่าย (simple random sampling) โดยไม่ใส่กลบัคืนเพื่อใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามหน่วยงานบริการท่ีได้จากการสุ่มตัวอย่าง 
หน่วยงาน
บริการ 

พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล พนกังานช่วยการพยาบาล 
จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

หอ้งตรวจ     
โรคผูป่้วย
นอก 

5 4 8 6 15 11 

หอ้งฉุกเฉิน 4 3 9 8 5 3 
หอ้งผา่ตดั 4 4 8 7 5 4 
หอผูป่้วย 
หนกั 

5 4 6 4 5 3 

หอผูป่้วย
ศลัยกรรม 

6 4 6 4 8 6 

หอผูป่้วย
สูติ-นรีเวช 

4 2 6 3 8 7 

หอผูป่้วย
อายรุกรรม 

6 5 7 5 9 6 

รวมทั้งส้ิน 34 26 50 37 55 40 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรพยาบาล ท่ีผูศึ้กษา เพชรสุนีย ์ทั้งเจริญกุล 
และอภิรดี นันท์ศุภวฒัน์  ได้ร่วมกันพัฒนาข้ึน  ประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังานในโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี ประสบการณ์การ
เป็นคณะกรรมการในงานดา้นความปลอดภยัของผูป่้วยในระดบัโรงพยาบาลหรือระดบัหน่วยงานท่ี
ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการประชุม/อบรมเก่ียวกับความปลอดภัย (ความเส่ียง) ของผูป่้วย  และ
ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย (ความเส่ียง) ของผู ้ป่วยในระดับ
โรงพยาบาลและระดบัหน่วยงาน โดยเป็นลกัษณะขอ้ค าถามปลายเปิดและปลายปิด จ านวน 11 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วย โรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี ท่ีผู ้
ศึกษา เพชรสุนีย ์ทั้งเจริญกุล และอภิรดี นันท์ศุภวฒัน์ ได้ร่วมกนัพฒันาข้ึนตามแนวคิดการจดัการ
ความปลอดภัยของผู ้ป่ วยของหน่วยงานความปลอดภัยของผู ้ป่ วยแห่งชาติ  (NPSA, 2004) 
ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ 7 ขั้นตอนคือ 1) การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั (จ านวน 10 ขอ้ ขอ้ท่ี 1 ถึง
ขอ้ท่ี 10 )  2) การน าและสนบัสนุนส่งเสริมบุคลากร (จ านวน 8 ขอ้ ขอ้ท่ี 11 ถึงขอ้ท่ี 18)  3) การบูรณา
การกิจกรรมการบริหารความเส่ียง (จ านวน 10 ขอ้ ขอ้ท่ี19 ถึงขอ้ท่ี 28 )  4) การสนบัสนุนการรายงาน
อุบัติการณ์ (จ านวน  5 ข้อ ข้อท่ี29 ถึงข้อท่ี  33)  5) การส่ือสารและส่งเสริมให้ผู ้รับบริการและ
ประชาชนมีส่วนร่วม (จ านวน 6 ข้อ ข้อท่ี 34 ถึงข้อท่ี 39 )  6) การวิเคราะห์สาเหตุรากของปัญหา
(จ านวน 5 ขอ้ ขอ้ท่ี 40 ถึงขอ้ท่ี 44 )  และ 7) การลงมือเพื่อป้องกนัอนัตราย (จ านวน 6 ขอ้ ขอ้ท่ี 45 ถึง
ขอ้ท่ี 51 ) 

โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด มีขอ้ให้เลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(rating scale) จ านวนทั้งหมด 51 ขอ้ โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  มีคะแนนเท่ากบั 4  คะแนน 
เห็นดว้ย                มีคะแนนเท่ากบั 3  คะแนน 
ไม่แน่ใจ มีคะแนนเท่ากบั    2  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย มีคะแนนเท่ากบั    1  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีคะแนนเท่ากบั 0  คะแนน 

3.3 กำรแปลผลคะแนน 

ใช้ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากขอ้มูลในแต่ละดา้นของการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยมาจ าแนกตาม
เกณฑ์ของเบสท ์(Best, 1997) คือใชค้่าคะแนนสูงสุดลบดว้ยคะแนนท่ีต ่าสุด และน ามาหารดว้ยจ านวน
กลุ่มท่ีตอ้งการแบ่งไวด้งัน้ี 

จากสูตร ช่วงคะแนนในชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
     จ  านวนกลุ่ม 

=   4 - 0 
        3 

=    1.33 
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ค่าคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

0.00 - 1.33  โรงพยาบาลมีการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยอยูใ่นระดบัต ่า 
1.34 - 2.66  โรงพยาบาลมีการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.67 - 4.00  โรงพยาบาลมีการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง 

3.4 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยของบุคลากร
พยาบาลในโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี น ามาหาความตรงตามเน้ือหาและความเช่ือมัน่ดงัน้ี 
 1. การหาความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (content validity) ผูศึ้กษาน า 2 แบบสอบถาม
การจดัการความปลอดภยัของผูป่้วย ให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน  3 คน ประกอบด้วย อาจารย์ด้านการ
บริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 1 คน หวัหนา้กองการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี 1 คน 
เช่ียวชาญด้านการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพช านาญการพิ เศษ 
โรงพยาบาลล าปาง จ านวน 1 คน เช่ียวชาญงานดา้นดูแลความเส่ียงทางการพยาบาล  ตรวจสอบความ
ครอบคลุมและความชัดเจนของเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้  พร้อมทั้ งให้
ขอ้เสนอแนะ จากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้คิดเห็นเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 
3 คน กบัอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาเพื่อการคน้ควา้แบบอิสระ เพื่อให้แบบสอบถามมีความชดัเจนของ
เน้ือหามากยิง่ข้ึน ก่อนน าไปทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยการน ามาค านวณค่าดชันีความตรง
เชิงเน้ือหา (content validity index: CVI) (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2553) ได้ค่าความตรงตามเน้ือหาทั้ง  
7 ขั้นตอนคือ 1) การสร้างวฒันธรรมความปลอดภัย 2) การน าและสนับสนุนส่งเสริมบุคลากร  
3) การบู รณ าการกิจกรรมการบริหารความ เส่ี ยง 4) การสนับสนุนการรายงานอุบัติการณ์  
5) การส่ือสารและส่งเสริมให้ผูรั้บบริการและประชาชนมีส่วนร่วม 6) การวิเคราะห์สาเหตุรากของปัญหา  
และ 7) การลงมือเพื่อป้องกนัอนัตราย  มีค่าคะแนนโดยรวมเท่ากบั 0.94 แสดงว่าเคร่ืองมือวิจยัอยู่ใน
ระดบัท่ียอมรับได ้
  2. การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (reliability) ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บั
บุคลากรพยาบาลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างแต่มีลกัษณะคล้ายกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 15 คน ประกอบด้วย 
พยาบาลวชิาชีพ 5 คน ผูช่้วยพยาบาล 5 คน และพนกังานช่วยการพยาบาล 5 คน จากนั้นน ามาวเิคราะห์
หาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
(บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2553) และผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้ ง 7 ขั้นตอนคือ 
1) การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั 2) การน าและสนบัสนุนส่งเสริมบุคลากร 3) การบูรณาการกิจ
กรรมการบริหารความเส่ียง 4) การสนับสนุนการรายงานอุบติัการณ์ 5) การส่ือสารและส่งเสริมให้
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ผูรั้บบริการและประชาชนมีส่วนร่วม 6) การวิเคราะห์สาเหตุรากของปัญหา และ 7) การลงมือเพื่อ
ป้องกนัอนัตราย เท่ากบั 0.93 แสดงวา่เคร่ืองมือวจิยัอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

3.5 กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 

ผูศึ้กษาด าเนินการพิทกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่างโดยการน าเสนอโครงร่างการศึกษาเพื่อการ
ค้นคว้าแบบอิสระ เอกสารข้อมูลการศึกษาโครงการ เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา เสนอต่อ
คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่และคณะกรรมการบริหาร
ของโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี ผา่นหวัหนา้กองการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี จงัหวดั
ล าปาง หลงัคณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบแล้ว ผูศึ้กษาน าเอกสารดงักล่าวเสนอต่อผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลค่ายสุรศักด์ิมนตรี เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อการค้นควา้แบบอิสระ 
วธีิด าเนินการศึกษา ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บและขอความร่วมมือในการท าการศึกษา 

โดยในแบบสอบถามไดข้อความร่วมมือกลุ่มตวัอยา่งในการท าแบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ 
ไม่มีการบงัคบั นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ี
ไดทุ้กเม่ือ โดยไม่ตอ้งช้ีแจงเหตุผล ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม ไม่มีผลต่อการประเมินผล
การปฏิบติังาน  การเก็บขอ้มูลและผลของขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ไม่มีการ
ระบุช่ือผู ้ตอบแบบสอบถาม แต่ใช้วิธีการใส่รหัสแทน และน าข้อมูลมาท าลายทิ้งทั้ งหมดหลัง
การศึกษาเสร็จ  ผลการศึกษาไดน้ ามาสรุปในลกัษณะภาพรวม เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาใน
คร้ังน้ีเท่านั้น พร้อมทั้งขอความร่วมมือในการท าการศึกษา และใหผู้เ้ขา้ร่วมศึกษาลงนามในใบยนิยอม
เขา้ร่วมการศึกษา 

3.6 ขั้นตอนและวธีิกำรรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. หลงัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั  ของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

ใหก้ารรับรองโครงการศึกษาเพื่อการคน้ควา้แบบอิสระ ผูศึ้กษาไดท้  าหนงัสือผา่นคณบดีคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์
และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. หลงัจากไดรั้บการอนุญาตจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี ผูศึ้กษาไดติ้ดต่อ
หัวหน้าหอผูป่้วยในแต่ละหน่วยบริการพยาบาล ท่ีมีกลุ่มตวัอย่างของผูศึ้กษาเพื่อท าการขอรายช่ือ
บุคลากรพยาบาล เพื่อน ามาสุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาน้ี และเข้าไปช้ีแจงวิธีการเก็บขอ้มูล 
วตัถุประสงคข์องการศึกษากบัหวัหนา้หอผูป่้วย และขอความร่วมมือในการด าเนินการศึกษา 
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3. ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามไปแจกให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บการสุ่มไวด้ว้ยตนเอง พร้อมทั้ง
แจง้ให้กลุ่มตวัอยา่งส่งแบบสอบถามคืนหลงัท าแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย โดยการใส่ซองปิดผนึก
และน ามาใส่ในกล่องท่ีผูศึ้กษาเตรียมไว ้ภายใน 2 สัปดาห์  

4. ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบั มาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล
แบบสอบถามแต่ละฉบบั พบว่าแบบสอบถามทั้งหมด 103 ฉบบั ไดรั้บคืนมา 103 ฉบบั และมีความ
สมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นผูศึ้กษาน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อ 
รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 2 เดือน 

3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห์ ตามระเบียบวธีิทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมวเิคราะห์สถิติส าเร็จรูป ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

2. ขอ้มูลการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยตามการรับรู้ของบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาล
ค่ายสุรศกัด์ิมนตรี จงัหวดัล าปาง วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยตามการรับรู้
ของบุคลากรพยาบาล 3 ระดบั คือ พยาบาลวชิาชีพ ผูช่้วยพยาบาล และพนกังานช่วยการพยาบาล โดย
ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One -Way ANOVA) ทั้ งน้ีได้น าข้อมูลมาทดสอบตาม
ข้อตกลงเบ้ืองต้นของ ANOVA พบว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติโดยใช้สถิติทดสอบคือ 
Kolmogorov-Smirnov Test และขอ้มูลเป็น Homogeneity of variance (ภาคผนวก จ) 


