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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) เพื่อศึกษาบทบาทของพยาบาล
ในการด าเนินงานอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งครอบคลุมประเด็น นโยบายและกฎหมายดา้นอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม การด าเนินงาน
ดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ในส่วนของความส าคญั ความหมาย และขอบเขตของ
การด าเนินงานดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม การจดับริการอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม
ในสถานประกอบการ และบทบาทของพยาบาลอาชีวอนามยัในการจดับริการอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม  

นโยบายและกฎหมายด้านอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

 นโยบายด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมในระดับสากลมีนโยบายกวา้งๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัคนท างาน เน้นให้คนท างานมีสุขภาพดีและ
สถานท่ีท างานท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ เพื่อให้นโยบายบรรลุผล หน่วยงานแต่ละแห่งไดก้ าหนดยุทธศาสตร์
การด าเนินงานด้านอาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อมเพื่อสอดรับนโยบาย ดงัเช่น องค์การอนามยัโลก 
(World Health Organization: WHO) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์อาชีวอนามัยถ้วนหน้า (occupational 
health for all) โดยเรียกร้องให้หน่วยงานต่างๆ จดับริการอาชีวอนามยัให้กบัประชากรวยัแรงงานทัว่
โลก มีวตัถุประสงค์เนน้ท่ีคนท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน และการปฏิบติัดว้ยเจตนารมณ์ เสริมสร้าง
สุขภาพของคนท างาน พฒันาสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ และการปฏิบติังานท่ีปลอดภยั ให้
ความส าคญักบัการส่งเสริมสุขภาพในท่ีท างาน เสริมสร้างการให้บริการด้านอาชีวอนามยัอย่างเป็น
รูปธรรม สนับสนุนให้มีการจดับริการอาชีวอนามยัขององค์กร พฒันามาตรฐานการประเมินความ
เส่ียงจากงาน พฒันาบุคลากรดา้นอาชีวอนามยั พฒันาระบบขอ้มูล เสริมสร้างความเขม้แข็งของการ
วิจยั และพฒันาความร่วมมือด้านอาชีวอนามยักบัองค์กรอ่ืนๆ (WHO, 1995) อีกทั้งในปี ค.ศ. 2013 
WHO ไดก้ าหนดแผนปฏิบติัการระดบัโลกดา้นสุขภาพคนท างาน (global plan of action on worker’s 
health) มีการก าหนดนโยบายสุขภาพแรงงาน ให้ความส าคญักบัการป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพใน
สถานท่ีท างาน การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและการเขา้ถึงบริการอาชีวอนามยั การจดัให้มี
หลกัฐานในการด าเนินการ และการสร้างเครือข่ายดา้นอาชีวอนามยัระดบัโลก (WHO, 2013) 
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 ส าหรับองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO)ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์โลกด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ILO global strategy on occupational safety and 
health) มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมคุม้ครองความปลอดภยัและสุขภาพของคนท างาน โดยส่งเสริมการ
ด าเนินการแบบบูรณาการ สร้างความร่วมมือ ให้การสนบัสนุน สร้างความตระหนกั พฒันาความรู้การ
จดัการ การเผยแพร่ขอ้มูลให้เกิดวิธีการป้องกนัและวฒันธรรมความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงเป็น
กุญแจส าคญัน าไปสู่ความย ัง่ยืนดา้นความปลอดภยัและสุขภาพในท่ีท างาน (ILO, 2004) ส่วนประเทศ
ไทยได้ขานรับนโยบายระดับสากลท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย
คนท างาน โดยก าหนด นโยบายแห่งชาติดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มอย่างเป็น
รูปธรรม ซ่ึงคณะรัฐมนตรีประกาศ นโยบาย แรงงานปลอดภยัและสุขภาพอนามยัดี เป็นระเบียบวาระ
แห่งชาติ เมื่อวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2550 และให้ทุกหน่วยงานถือเป็นแนวทางการด าเนินงานดา้น
อาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดรับกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2550 มาตรา 44 กล่าวคือ “บุคคลย่อมมีสิทธิไดรั้บหลกัประกนัความปลอดภยัและสวสัดิภาพในการ
ท างาน รวมทั้งหลักประกนัในการด ารงชีพทั้งในระหว่างการท างานและเม่ือพน้ภาวะการท างาน” 
(ส านกัความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดิการคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน, 2555)  

 นอกเหนือจากนโยบายแลว้กฎหมายยงัมีความส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัการส่งเสริมคุม้ครอง
ความปลอดภยัและสุขภาพของคนท างาน (สุรศกัด์ิ บูรณตรีเวทย,์ 2551) กฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยั
และสุขภาพในการท างานท่ีส าคญัเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัใหมี้สวสัดิการส าหรับคนท างาน 
กรณีประเทศไทย กระทรวงแรงงานมีหนา้ท่ีหลกัในการควบคุมดูแลดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
(สุรศกัด์ิ บูรณตรีเวทย,์ 2551) ก าหนดกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยัและสุขภาพในการท างานใน
กฎกระทรวงวา่ดว้ยการจดัสวสัดิการในสถานประกอบการ พ.ศ. 2548 มีสาระส าคญัดงัน้ี (กระทรวง
แรงงาน, 2548) 

 1. ก าหนดใหน้ายจา้งจดัให้มีน ้าสะอาดส าหรับด่ืมมีปริมาณเพียงพอกบัลูกจา้ง มีห้องน ้ า ห้องส้วม
ท่ีถูกสุขลกัษณะและตอ้งจดัแยกส าหรับลูกจา้งชายและลูกจา้งหญิง และในกรณีท่ีมีลูกจา้งพิการตอ้งจดั
ใหมี้หอ้งน ้า หอ้งส้วมส าหรับคนพิการแยกไวโ้ดยเฉพาะ 
 2. สถานท่ีท างานท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 10 คนข้ึนไปนายจา้งตอ้งจดัให้มีเวชภณัฑ์และยาเพื่อใชใ้น
การปฐมพยาบาลในจ านวนท่ีเพียงพอและถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีทางราชการก าหนด 
 3. สถานท่ีท างานท่ีมีลูกจา้งท างานในขณะเดียวกนัตั้งแต่ 200 คนข้ึนไป นอกเหนือจากเวชภณัฑ์
และยาเพื่อใชใ้นการปฐมพยาบาล นายจา้งตอ้งจดัให้มีหอ้งรักษาพยาบาลพร้อมเตียงพกัคนไขอ้ยา่งนอ้ย 1 เตียง 
พยาบาลตั้งแต่ระดบัพยาบาลเทคนิคข้ึนไปไวป้ระจ าอย่างนอ้ย 1 คน ตลอดเวลาท างาน และมีแพทยแ์ผน
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ปัจจุบนัชั้นหน่ึงอยา่งนอ้ย 1 คน เพื่อตรวจรักษาพยาบาลไม่นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 2 คร้ัง รวมแลว้ไม่นอ้ยกวา่
สัปดาห์ละ 6 ชัว่โมงในเวลาท างาน 
 4. สถานท่ีท างานท่ีมีลูกจา้งท างานในขณะเดียวกันตั้งแต่ 1,000 คนข้ึนไป นอกเหนือจาก
เวชภณัฑ์และยาเพื่อใช้ในการปฐมพยาบาล นายจา้งตอ้งจดัให้มีห้องรักษาพยาบาลพร้อมเตียงพกัคนไข้
อยา่งน้อย 2 เตียง พยาบาลตั้งแต่ระดบัพยาบาลเทคนิคข้ึนไปไวป้ระจ าอย่างน้อย 2 คน ตลอดเวลาท างาน 
แพทยแ์ผนปัจจุบนัชั้นหน่ึงอยา่งน้อย 1 คน เพื่อตรวจรักษาพยาบาลไม่นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 3 คร้ัง รวมแลว้
ไม่นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 12 ชัว่โมงในเวลาท างาน และมียานพาหนะซ่ึงพร้อมท่ีจะน าส่งสถานพยาบาล
เพื่อใหก้ารรักษาพยาบาลไดโ้ดยพลนั 
 5. นายจา้งอาจท าความตกลงกบัสถานพยาบาลท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมง และเป็นสถานพยาบาล
ท่ีนายจา้งอาจน าลูกจา้งส่งเขา้รับการรักษาพยาบาลไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็วเพื่อส่งลูกจา้งเขา้รับการ
รักษาพยาบาลแทนการจดัให้มีแพทยเ์พื่อตรวจรักษาพยาบาลในสถานประกอบการ โดยตอ้งไดรั้บ
อนุญาตจากอธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานหรือผูซ่ึ้งอธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมอบหมาย 

 จึงเห็นไดว้า่องค์กรทั้งในระดบัโลกและประเทศไทย มีการก าหนดนโยบายและกฎหมาย ดา้น
อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมท่ีคล้ายคลึงกัน คือ มุ่งเน้นให้เกิดสุขภาวะท่ีดีของ
คนท างานและมีส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ือต่อสุขภาวะ โดยแต่ละหน่วยงานมีการก าหนดยทุธศาสตร์
สอดรับกบันโยบายเพื่อให้การด าเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มบรรลุผลตามเป้าหมาย การ
น านโยบายสู่การปฏิบติัในการสนับสนุนการมีสุขภาวะของคนท างานโดยการด าเนินงานด้านการ
พยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อมท่ีได้มาตรฐานและครอบคลุมจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยเอ้ือให้
บรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงค ์

การด าเนินงานด้านการพยาบาลอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

 การด าเนินงานดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มเป็นงานส าคญัและจ าเป็นในการ
ดูแลสุขภาพของคนท างานและลดผลกระทบหรืออนัตรายท่ีเกิดจากจากท างาน เป็นการด าเนินการให้
คนท างานไดรั้บการปกป้องสุขภาพ คงไวซ่ึ้งสุขภาวะท่ีดี มีส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและเอ้ือต่อสุขภาพ 
(Rogers, 2003) 

ความส าคัญของการด าเนินงานด้านการพยาบาลอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

 บริบทการท างานมีปัจจยัคุกคามสุขภาพทั้งจากสภาพแวดลอ้มการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัคุกคาม
ดา้นกายภาพ ดา้นเคมี ดา้นชีวภาพ ดา้นการยศาสตร์ และดา้นจิตสังคม และสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั 
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ได้แก่ ระบบการท างาน ชัว่โมงการท างาน งานกะ ความปลอดภยัของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 
เม่ือคนท างานมีการสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพดงักล่าว ส่งผลท าให้เกิดการเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บท่ี
เก่ียวเน่ืองจากการท างาน (วิทยา อยูสุ่ข, 2552; ILO, 2012) ซ่ึงปัญหาดงักล่าวสามารถป้องกนัไดต้ั้งแต่
ตน้โดยการประสานความร่วมมือจากเจา้ของสถานประกอบการ คนท างาน และหน่วยงานรัฐในการ
ด าเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มเพื่อควบคุมป้องกนัอนัตรายต่างๆ (วิทยา อยู่สุข, 2552; Alli, 
2008) งานด้านการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อมจึงมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
ประชากรวยัแรงงาน โดยการด าเนินงานดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วยลด
การเกิดการเจบ็ป่วยและการบาดเจบ็ท่ีเก่ียวเน่ืองจากการท างาน ส่งเสริม คุม้ครองให้คนท างานมีสุขภาวะ
ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม เม่ือคนท างานมีสุขภาพดีก็สามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ 
เพิ่มผลผลิตของงานและงานมีคุณภาพยิง่ข้ึน (AAOHN, 2013) 

ความหมายการด าเนินงานด้านการพยาบาลอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

 โดยทัว่ไปแลว้การด าเนินงานอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มตามอนุสัญญาเก่ียวกบับริการอาชีวอนามยั
ขอ้ 161 ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) หมายถึง การใหค้  าปรึกษาแนะน านายจา้ง ตวัแทน
คนท างาน และคนท างาน ในการด าเนินการเพื่อให้เกิดบริการซ่ึงเน้นการป้องกนั ธ ารงไว ้หรือปรับ
ส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ีดี เพื่อให้คนท างานมีสุขภาพดีทั้งร่างกาย จิตใจ และมีความปลอดภยัใน
การท างาน (ILO, 1985) แต่เม่ือพิจารณาการด าเนินงานดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม
จะมีปรัชญาท่ีมุ่งเนน้ดูแลสุขภาพกลุ่มประชากรโดยเฉพาะกลุ่มคนท างาน มีเป้าหมายเพื่อการคงไวซ่ึ้งสุข
ภาวะคนท างาน ปกป้องสุขภาพคนท างาน การป้องกนัโรค ตลอดจนการจดัส่ิงแวดล้อมการท างานท่ี
ปลอดภยัและเอ้ือต่อสุขภาวะคนท างาน การปฏิบติัการพยาบาลเน้นการสร้างเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวงั
สุขภาพ การท าวิจยั การท างานร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพ การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตโดยทั่วไปและ
คุณภาพชีวิตการท างาน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดนโยบายสุขภาพและความ
ปลอดภยัของคนท างาน (Rogers, 2003) การด าเนินงานดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม
มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

 สม าคมพยาบ าลอาชี วอนามัยของประ เทศสห รัฐอ เม ริก า (American Association of 
Occupational Health Nurses [AAOHN], 2012) ไดใ้ห้ความหมายของการด าเนินงานดา้นการพยาบาล
อาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อมว่าเป็นการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะทางท่ีให้บริการด้านสุขภาพและ
ความปลอดภยัแก่คนท างาน ประชากรวยัแรงงาน และชุมชน การปฏิบติัการพยาบาลมุ่งเน้นการสร้างเสริมสุขภาพ 
การป้องกนัการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บ และการฟ้ืนฟูสภาพภายใตบ้ริบทส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ี
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ปลอดภยัและเอ้ือต่อสุขภาพ รวมทั้งปกป้องสุขภาพจากปัจจยัอนัตรายท่ีเก่ียวเน่ืองจากการท างานและ
ส่ิงแวดลอ้ม และการสร้างเสริมสุขภาพทัว่ไป 

 ส าหรับประเทศไทย สภาการพยาบาลไดใ้ห้ความหมายของการด าเนินงานดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยั
และส่ิงแวดลอ้มวา่ เป็นการสังเคราะห์หลกัการพยาบาลและการสาธารณสุขมาใชเ้พื่อส่งเสริมสุขภาพอนามยั
ของคนท างานทุกสาขาอาชีพ การปฏิบติัการพยาบาลอาชีวอนามยัเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัทั้งสามระดบั 
คือ ระดบัปฐมภูมิ ระดบัทุติยภูมิ และระดบัตติยภูมิ พยาบาลท่ีปฏิบติังานในสาขาน้ีจึงตอ้งมีความรู้และ
ทกัษะในการดูแลสุขภาพ วิทยาการระบาด วิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อม พิษวิทยาและความปลอดภยั 
รวมทั้ งการใช้กระบวนการพยาบาลเพื่อตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพอนามัยของกลุ่ม
คนท างานในธุรกิจเฉพาะของสถานประกอบการหน่ึงๆ (สภาการพยาบาล, 2539) 

 โดยสรุปแล้วความหมายของการด าเนินงานด้านการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อม 
เก่ียวขอ้งกบัการพยาบาลเฉพาะทางท่ีให้บริการดูแลสุขภาพแก่กลุ่มคนท างาน ประชากรวยัแรงงาน และ
ชุมชน มุ่งเน้นการสร้างเสริมสุขภาพ การคงไวซ่ึ้งสุขภาวะของคนท างาน การป้องกนัการเจ็บป่วยและ
การบาดเจบ็ และการฟ้ืนฟูสภาพ ภายใตบ้ริบทส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและเอ้ือต่อสุขภาวะ 

ขอบเขตการด าเนินงานด้านการพยาบาลอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

 ขอบเขตการด าเนินงานด้านการพยาบาลอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อมมีขอบเขตกวา้งและ
ครอบคลุมในหลายประเด็น (Rogers, 2003) มีผูร้ะบุขอบเขตการด าเนินงานดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยั
และส่ิงแวดลอ้มไวห้ลากหลาย ไดแ้ก่ 

 องค์การอนามยัโลก (WHO) และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ไดร้ะบุขอบเขตการ
ด าเนินงานอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มไวอ้ยา่งกวา้งๆ  5 ประการ (ILO, 1985) ดงัน้ี 

 1. การส่งเสริมสุขภาพ (promotion) เป็นการส่งเสริมและธ ารงรักษาสุขภาพเพื่อให้คนท างาน
ทุกอาชีพมีสุขภาพร่างกาย จิตใจท่ีสมบูรณ์ ตลอดจนมีความเป็นอยูท่ี่ดีในสังคม 
 2. การป้องกนั (prevention) เป็นการป้องกนัคนท างานไม่ให้เจ็บป่วยหรือบาดเจ็บอนัมีสาเหตุ
เน่ืองมาจากสภาพการท างาน 
 3. การปกป้องคุม้ครอง (protection) เป็นการปกป้องคุม้ครองคนท างานในสถานประกอบการ 
ไม่ให้ท างานท่ีเส่ียงต่อสภาพการท างานท่ีอนัตรายจนเป็นสาเหตุท าให้เกิดปัญหาอุบติัเหตุและการบาดเจ็บ
จากการท างาน 
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 4. การจัดการงาน (placing) เป็นการจัดการให้คนท างานได้ท างานในลักษณะงานและ
ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ 
 5. การปรับงานให้เขา้กบัคนและจดัคนให้เขา้กบังาน (adaptation) เป็นการปรับงานให้เหมาะ
กบัคนและจดัคนให้เหมาะกบังานให้สามารถท างานได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง
สภาพทางสรีระวิทยาและพื้นฐานความแตกต่างทั้งทางด้านสภาพร่างกายและจิตใจของคนท างาน เพื่อ
ประสิทธิผลของงานนั้นๆ 

 ในขณะท่ีโรเจอร์ (Rogers, 2003) ไดร้ะบุขอบเขตการด าเนินงานดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยั
และส่ิงแวดลอ้มไวโ้ดยละเอียดรายกิจกรรม 9 ประการ ไดแ้ก่ 

 1. การประเมินและเฝ้าระวงัสุขภาพคนท างานและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน (worker/ workplace 
assessment and surveillance) พยาบาลตอ้งคน้หาปัญหาสุขภาพและคน้หาส่ิงคุกคามต่อสุขภาพของ
คนท างาน เฝ้าระวงัสุขภาพและความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน โดยการใช้วิธีการท่ีหลากหลายใน
การประเมิน การตรวจร่างกาย การติดตามเฝ้าระวงัสุขภาพคนท างานและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
 2. การดูแลดา้นอาชีวอนามยัและการรักษาโรคเบ้ืองตน้ (occupational health care and primary care) 
การดูแลสุขภาพคนท างานในสถานท่ีท างานเป็นการดูแลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บ
ท่ีเก่ียวเน่ืองจากการท างาน การรักษา การส่งต่อ และการดูแลฉุกเฉินรวมถึงการเจบ็ป่วยทัว่ไป 
 3. การจดัการรายกรณี (case management) เป็นการจดัการรายกรณีแก่คนท างานตามปัญหา
และความตอ้งการของคนท างานเพื่อให้คนท างานกลบัเขา้ท างานโดยเร็ว รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะแก่
สถานประกอบการให้มีการปรับเปล่ียนลกัษณะงานให้เหมาะสมกบัภาวะสุขภาพของคนท างานหลงั
เจบ็ป่วยหรือบาดเจบ็ 
 4. การสร้างเสริมสุขภาพ การปกป้องสุขภาพ และการป้องกนั (health promotion, health protection, 
and prevention) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเสริมสุขภาพ การปกป้องสุขภาพและการป้องกนั
สุขภาพทั้งในระดบับุคคลและกลุ่มคนท างาน ทั้งท่ีเก่ียวเน่ืองและไม่เก่ียวเน่ืองจากการท างาน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อสุขภาวะท่ีดีท่ีสุด ไดรั้บการควบคุมปัจจยัก าหนดสุขภาพ การป้องกนัทั้งสามระดบัเพื่อ
ขจดัหรือลดความเส่ียงจากการท างาน และพฤติกรรมสุขภาพทัว่ไป  
 5. การให้ค  าปรึกษา (counseling) เป็นการช่วยเหลือคนท างานในการแกไ้ขปัญหาโดยการท าให้
เขา้ใจสาเหตุการเกิดปัญหา เสนอแนะทางเลือกและให้การสนับสนุนให้คนท างานคิดและตดัสินใจ
เลือกวธีิแกปั้ญหาต่างๆ 
 6. การจดัการและการบริหารงาน (management and administration) เป็นการบริหารจดัการใน
หน่วยบริการสุขภาพคนท างาน โดยตอ้งค านึงถึงพนัธกิจ วฒันธรรมและเป้าหมายขององคก์ร ลกัษณะ
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และความตอ้งการดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของคนท างาน กฎหมายและกฎระเบียบดา้นสุขภาพ
และความปลอดภยัในการท างาน การจดัการรวมถึงการก าหนดนโยบาย การวางแผนงบประมาณ และ
บุคลากร 
 7. การประสานการท างานกบัชุมชน (community orientation) พยาบาลควรประสานความร่วมมือ
และใช้แหล่งประโยชน์ต่างๆ ในชุมชน สร้างเครือข่ายการท างาน  ด าเนินงานร่วมกบัชุมชนในการ
ดูแลสุขภาพคนท างาน สมาชิกในครอบครัว และชุมชน 
 8. การวิจยัและวิเคราะห์แนวโน้ม (research and trend analysis) พยาบาลควรด าเนินการวิจยั
หรือร่วมด าเนินการวจิยั การน าผลการวจิยัมาใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล 
 9. การจดัการด้านกฎหมายและจริยธรรม (legal/ ethical management) สถานประกอบการมี
ความรับผิดชอบต่อสุขภาพและความปลอดภยัของคนท างาน พยาบาลตอ้งมีความรู้เร่ืองกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานและความปลอดภยั การเก็บรักษาและบนัทึกขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย ปฏิบติัตามมาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อม เพื่อดูแลและปกป้อง
สิทธิของคนท างาน ให้ค  าแนะน าแก่สถานประกอบการเพื่อด าเนินการด้านความปลอดภัยตาม
ขอ้บงัคบัของกฎหมาย อีกทั้งตอ้งค านึงถึงจริยธรรมวชิาชีพ 

 จะเห็นไดว้า่ขอบเขตการด าเนินงานดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม เป็นการปฏิบติั
ท่ีมีการผสมผสานและบูรณาการภายใตข้อบเขตของกฎหมายและจริยธรรมมุ่งเน้นท่ีการส่งเสริม 
ป้องกนั ปกป้องคุม้ครองคนท างาน รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีความเหมาะสม มี
การประสานการท างานและใช้แหล่งประโยชน์ในชุมชน การศึกษาวิจยั เพื่อให้คนท างานเหล่านั้นมี
สุขภาวะท่ีดี ส่งเสริมให้คนท างานมีการท างานอยา่งความปลอดภยั และมีส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ี
เอ้ือต่อสุขภาวะ 

การจัดบริการอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อมในสถานประกอบการ 

 การจดับริการอาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อมในสถานประกอบการเป็นการด าเนินการเพื่อให้
คนท างานได้รับการปกป้องสุขภาพ ป้องกนัโรคและการบาดเจ็บจากการท างาน ตลอดจนปรับปรุง
ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ (Rogers, 2003) องค์กรระดบัสากลก าหนดวตัถุประสงค์ของ
การจดับริการอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการ ดงัน้ี 

 ในปี ค.ศ. 1950 องคก์ารอนามยัโลกและองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศไดก้ าหนดวตัถุประสงค์
ของการจดับริการอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการ (Fedotov, Saux, & Rantanen, 1998) เพื่อ
สร้างเสริมสุขภาพคนท างานทุกอาชีพ ให้มีสุขภาพดีทั้งกาย ใจ และมีสถานะทางสังคมท่ีดี ป้องกนั
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ไม่ให้คนท างานเจ็บป่วย โดยมีสาเหตุจากสภาพการท างาน ป้องกนัคนท างานจากความเส่ียงท่ีพบใน
งาน และจดัส่ิงแวดลอ้มในการท างานให้เหมาะสมกบัสุขภาพและจิตใจของคนท างาน ต่อมาในปี ค.ศ. 
1959 มีการประชุมของคณะไตรภาคีพิเศษขององค์การแรงงานระหว่างประเทศในการประชุมเพื่อ
รับรองค าแนะน า (recommendation) ขอ้ 112 ได้ก าหนดวตัถุประสงค์ของการจดับริการอาชีวอนามยั
และส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการ ซ่ึงนอกเหนือจากการสร้างเสริมสุขภาพคนท างาน การป้องกนั
คนท างานจากส่ิงคุกคามต่อสุขภาพ ยงัขยายไปถึงการช่วยเหลือและสนับสนุนด้านสุขภาพกายและ
จิตใจของคนท างาน โดยปรับงานให้เขา้กบัคนท างาน และจดัคนท างานท่ีเหมาะสมกบังาน เพื่อให้
สามารถท างานเต็มท่ี รวมถึงการสนบัสนุนให้เกิดการธ ารงรักษาสุขภาพกายและจิตใจของคนท างานให้ดี
ท่ีสุดในขณะท่ีท างานนั้น  ๆเท่าท่ีสามารถเป็นไปได ้(Fedotov, Saux, & Rantanen, 1998) 

 ส าหรับการบริการอาชีวอนามยัในประเทศกลุ่มยุโรป 32 ประเทศ ไดมี้การประชุมตกลงร่วมกนั 
ในปี ค.ศ. 1985 โดยองคก์ารอนามยัโลกในภาคพื้นยโุรป ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดับริการอาชีวอนามยั
และส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการ นอกจากการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัสุขภาพคนท างาน
จากส่ิงคุกคามท่ีพบในงาน การปรับสภาพงานและส่ิงแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมกับ
คนท างาน ยงัเพิ่มการให้บริการสุขภาพทัว่ไปแก่คนท างานและครอบครัว ทั้งดา้นการรักษาและการ
ป้องกนั (Fedotov, Saux, & Rantanen, 1998)   

 สรุปไดว้า่การจดับริการอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการมีวตัถุประสงคห์ลกั
เพื่อการดูแลสุขภาพคนท างานและการควบคุมส่ิงแวดลอ้มในการท างาน มุ่งเนน้ให้คนท างานทุกคนมี
สุขภาพอนามยัดี ไม่เกิดโรค อุบติัเหตุ และการบาดเจ็บจากการท างาน รวมทั้ งส่ิงแวดล้อมในการ
ท างานมีความเหมาะสม สอดรับกบันโยบายสากล คือ สถานท่ีท างานน่าอยู ่คนท างานมีสุขภาวะ 

 แนวทางการจัดบริการอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

 การจดับริการอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มนบัเป็นการให้บริการดูแลสุขภาพท่ีส าคญัส าหรับ
คนท างาน (Fedotov, Saux, & Rantanen, 1998) เป็นการประสานความร่วมมือระหวา่งทีมสหสาขาวิชาชีพ 
ประกอบดว้ย เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน วิศวกรความปลอดภยั นกัสุขศาสตร์อุตสาหกรรม 
นักการยศาสตร์ แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์ และพยาบาลอาชีวอนามยั (Dirksen, 2006) นักวิชาการและ
หน่วยงานของต่างประเทศ ระบุแนวทางการจดับริการอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 

 ฟีโดโทฟ, ซอก และ แรนทาเนน (Fedotov, Saux, & Rantanen, 1998) ระบุว่า แนวทางการจดับริการ
อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
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 1. การทบทวนบริการอาชีวอนามยัท่ีมีในองค์กร เป็นการประเมินองค์กรดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัของสถานประกอบการเพื่อคน้หาปัญหา บริการท่ียงัขาดเพื่อสามารถด าเนินการพฒันา
ใหเ้กิดบริการอาชีวอนามยัใหเ้ป็นระบบชดัเจน 
 2. การเฝ้าระวงัส่ิงแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วยการเดินส ารวจสถานประกอบการ 
คน้หาส่ิงคุกคามสุขภาพ น ามาวิเคราะห์ประเมินความเส่ียง จดัล าดบัความส าคญั และจดัท ามาตรการ
บริหารจดัการความเส่ียง 
 3. การประเมินความเส่ียงต่อสุขภาพ เป็นการประเมินโอกาสของการเกิดผลกระทบต่อสุขภาพ
ของการไดรั้บสัมผสัส่ิงคุกคามสุขภาพในส่ิงแวดลอ้ม 
 4. การเฝ้าระวงัสุขภาพของคนท างาน ไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพก่อนเขา้ท างาน การตรวจสุขภาพ
เป็นระยะ การตรวจสุขภาพก่อนกลบัเขา้ท างาน การตรวจสุขภาพทัว่ไป และการตรวจหลงัออกจากงาน 
 5. การใช้มาตรการป้องกันและการควบคุม โดยใช้ข้อมูลการวิเคราะห์ผลการเฝ้าระวงั
ส่ิงแวดล้อม และการเฝ้าระวงัสุขภาพมาด าเนินการจดัท ามาตรการในการควบคุม ป้องกนัซ่ึงไดรั้บ
ความคิดเห็น ปรึกษาหารือร่วมกนัในฝ่ายบริหารขององคก์ร นายจา้ง เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในสถาน
ประกอบการ และคนท างาน 
 6. การให้ค  าปรึกษาแนะน า เป็นการให้ค  าแนะน าต่อฝ่ายบริหารของสถานประกอบการ 
นายจา้ง คณะกรรมการความปลอดภยั และคนท างาน 
 7. การปฐมพยาบาลและการเตรียมการฉุกเฉิน ครอบคลุมตั้งแต่การส ารวจพื้นท่ีเส่ียง การ
เตรียมการรองรับแผนฉุกเฉิน การจดัการเร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้และการดูแลรักษาในกรณีฉุกเฉิน 
 8. การดูแลดา้นอาชีวอนามยั การป้องกนัทัว่ๆ ไป และการรักษา 
 9. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ เป็นการฟ้ืนฟูสุขภาพและติดตามดูแลเพื่อการกลบัเขา้มาท างาน 
 10. การปรับงานใหเ้ขา้กบัคนท างาน เป็นการช่วยในการปรับงานใหเ้ขา้กบัคนท างาน ปรับปรุง
สภาพงานและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน อาจรวมถึงการปรับกระบวนการท างาน การปรับเคร่ืองมือ
และการปฏิบติังานตามสัดส่วนของคนท างาน 
 11. การปกป้องกลุ่มเส่ียง บริการอาชีวอนามยัมีหน้าท่ีหลกัในการป้องกนั ปรับเปล่ียนสภาพ
การท างาน เพื่อลดการสัมผสัส่ิงคุกคามสุขภาพหรืออนัตรายในคนท างาน 
 12. การใหข้อ้มูล การศึกษาและการฝึกอบรม 
 13. การสร้างเสริมสุขภาพ เป็นกิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ส่งเสริมและป้องกนั
คนท างานจากส่ิงคุกคามท่ีเป็นอนัตรายและสภาพงานท่ีไม่ปลอดภยัในสถานประกอบการ 
 14. การจดัเก็บรวบรวมข้อมูล และการเก็บรักษา ควรมีการรวบรวม จดัเก็บและจดัท าเป็น
รายงานอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงตอ้งเก็บรักษาอยา่งปลอดภยั 
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 15. การวิจยั การมีส่วนร่วมในการศึกษาวิจยั การน าผลการวิจยัมาปรับใช้ในการแกไ้ขปัญหา
หรือปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 

 ในขณะท่ีองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ตามอนุสัญญาเก่ียวกบับริการอาชีวอนามยัขอ้ 161 
ก าหนดแนวทางการจดับริการอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม (ILO, 1985) ประกอบดว้ย  

 1. การคน้หาและประเมินความเส่ียงจากส่ิงคุกคามต่อสุขภาพในสถานท่ีท างาน 
 2. เฝ้าระวงัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานและสภาพการท างาน 
 3. แนะน าการวางแผนและการจดัโครงสร้างการท างานท่ีเหมาะกบัการท างาน 
 4. ร่วมในการจดัท าโครงการพฒันาสภาพการท างาน ทดสอบ และประเมินผลกระทบต่อ
สุขภาพจากเคร่ืองจกัรกลใหม่ 
 5. แนะน าเก่ียวกับอาชีวอนามยั ความปลอดภยั สุขศาสตร์อุตสาหกรรม การยศาสตร์ และ
อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 
 6. เฝ้าระวงัสุขภาพของคนท างานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท างาน 
 7. ส่งเสริมการจดังานใหเ้หมาะกบัสภาพของคนท างาน 
 8. สนบัสนุนกิจกรรมฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
 9. ร่วมกิจกรรมการใหข้อ้มูล ฝึกอบรม และใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาชีวอนามยั สุขศาสตร์อุตสาหกรรม 
และการยศาสตร์ 
 10. จดัใหมี้การปฐมพยาบาล และการรักษาในภาวะฉุกเฉิน 
 11. ร่วมในการวเิคราะห์อุบติัเหตุและโรคจากการท างาน  

 จะเห็นได้ว่าแนวทางการจดับริการอาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อมเป็นการกระท าเพื่อให้เกิด
บริการอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการ โดยการบริหารจดัการ การจดัหน่วยบริการ 
และการจดัดา้นวชิาการ เนน้การปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการป้องกนั ส่งเสริมสุขภาพ และความปลอดภยัของ
คนท างานเป็นหลกั การจดับริการอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการมีความหลากหลาย
ข้ึนอยู่กบันโยบายของผูบ้ริหารของสถานประกอบการ ขอ้ก าหนดของกฎหมาย วฒันธรรม ปัจจยัคุกคาม
ในสถานท่ีท างาน และความตอ้งการของคนท างาน (สุรศกัด์ิ บูรณตรีเวทย,์ 2551; Roger et al., 2014)
โดยอาจมีรูปแบบทั้งการจดับริการเองภายในสถานประกอบการหรือการจดับริการโดยหน่วยงาน
ภาครัฐหรือเอกชน (ศุภชยั รัตนมณีฉัตร, 2554) ทั้งน้ีบุคคลส าคญัของการจดับริการอาชีวอนามยัและ
ส่ิงแวดล้อม คือ พยาบาลผูท้  าหน้าท่ีให้บริการอาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อมในสถานประกอบการ 
(พิมพ์พฒัน์ จนัทร์เทียน, วิกร ตณัฑวุฑโฒ, สุรชัย จิวเจริญสกุล, และ พนิต เข็มทอง, 2555) ตาม
กฎกระทรวงวา่ดว้ยการจดัสวสัดิการในสถานประกอบการของกระทรวงแรงงาน ปี พ.ศ. 2548 ก าหนดไวว้า่
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สถานท่ีท างานท่ีมีลูกจา้งท างานในขณะเดียวกนัตั้งแต่สองร้อยคนข้ึนไป ตอ้งจดัให้มีพยาบาลตั้งแต่ระดบั
พยาบาลเทคนิคข้ึนไปไวป้ระจ าอยา่งนอ้ยหน่ึงคนตลอดเวลาท างาน ถา้มีลูกจา้งตั้งแต่หน่ึงพนัคนข้ึนไป 
ตอ้งจดัให้มีพยาบาลตั้งแต่ระดบัพยาบาลเทคนิคข้ึนไปไวป้ระจ าอยา่งน้อยสองคนตลอดเวลาท างาน 
(กระทรวงแรงงาน, 2548) ดงันั้นพยาบาลจึงเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนการจดับริการอาชีวอนามยั
และส่ิงแวดลอ้มใหบ้รรลุเป้าหมาย (Phoon, 1988) โดยพยาบาลตอ้งอาศยัทกัษะหลากหลายสาขาและมี
การด าเนินงานตามบทบาทท่ีควรจะเป็นอยา่งครอบคลุม (พรรณศิริ กุลปวโรภาส, 2549; Naumanen, 2007)  

บทบาทของพยาบาลอาชีวอนามัยในการจัดบริการอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

 พยาบาลอาชีวอนามยัเป็นบุคลากรทางการพยาบาลซ่ึงมีบทบาท หนา้ท่ีรับผิดชอบสุขภาพและ
ความปลอดภยัของประชากรวยัแรงงาน (สภาการพยาบาล, 2539) เป้าหมายหลกัของการพยาบาลอาชีวอนามยั
และส่ิงแวดลอ้ม คือ การป้องกนัการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บท่ีเก่ียวเน่ืองจากการท างาน การสร้างเสริมสุขภาพ
และความปลอดภยัในกลุ่มประชากรวยัแรงงาน คนท างาน และชุมชน (Dirksen, 2006; Rogers, 2003) 
วิชาชีพพยาบาลไดส้ร้างองค์ความรู้ ก าหนดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบตามกฎหมาย นโยบาย 
แผนงานเพื่อจดัระบบบริการ รวมถึงบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพให้ไดม้าตรฐานตามความคาดหวงั
ของสังคม (สภาการพยาบาล, 2548) พยาบาลอาชีวอนามัยมีบทบาทหน้าท่ีหลากหลาย และสามารถ
ท างานได้ในหลากหลายสถานท่ี เช่น โรงงานอุตสาหกรรม หน่วยดูแลสุขภาพคนท างานใน
โรงพยาบาล คลินิกอาชีวอนามยั หน่วยงานรัฐ หรือปฏิบติังานอิสระ (Rogers, 2003) 

 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยัและหน่วยงานในระดบัสากลและระดบัประเทศได้
ก าหนดบทบาทของพยาบาลอาชีวอนามยั โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยั คือ โรเจอร์ 
ไดร้ะบุบทบาทของพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มไว ้7 บทบาท ไดแ้ก่ 1) ผูใ้ห้บริการทาง
คลินิก (clinician) 2) ผู ้จ ัดการรายกรณี  (case manager) 3) ผู ้เช่ียวชาญการสร้างเสริมสุขภาพ (health 
promotion specialist) 4) ผูจ้ดัการ (manager) 5) ผูใ้ห้การปรึกษา (consultant) 6) ผูใ้ห้ความรู้ (educator) 
และ 7) ผูว้จิยั (researcher) (Rogers, 2003) 

 1. ผูใ้ห้บริการทางคลินิก (clinician) เป็นบทบาทท่ีจ าเป็นส าหรับพยาบาลอาชีวอนามัย ต้อง
ประยุกตก์ระบวนการพยาบาลในการดูแลโดยตรง ส าหรับการเจ็บป่วยและการบาดเจบ็ทั้งท่ีเก่ียวเน่ือง
จากการท างานและการเจ็บป่วยทัว่ไปท่ีอาจไม่เก่ียวขอ้งกบังาน มีการประสานความร่วมมือกบัทีมงาน
ด้านอาชีวอนามยั เพื่อคงไวซ่ึ้งสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยัและเอ้ือต่อสุขภาวะคนท างาน 
(Rogers, 2003) อยา่งไรก็ดีตอ้งท าความเขา้ใจในบทบาทของพยาบาลอาชีวอนามยั กรณีพยาบาลอาชีวอนามยั
ผูใ้ห้บริการทางคลินิก จะหมายถึง พยาบาลวชิาชีพท่ีให้การดูแลสุขภาพคนท างาน ขณะท่ีพยาบาลอาชีวอนามยั
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และส่ิงแวดล้อม เป็นพยาบาลปฏิบัติการขั้นสูง ท่ีต้องผ่านการศึกษา อบรมเฉพาะทางเพิ่มเติม หรือ
การศึกษาในระดบัปริญญาโททางการพยาบาลอาชีวอนามยั มีบทบาทโดยตรงในการให้การดูแลรักษา
เบ้ืองตน้ท่ีเนน้การวินิจฉยัและการจดัการอาการเจบ็ป่วย/บาดเจ็บท่ีพบบ่อย รวมทั้งภาวะโรคเร้ืองรัง ทั้งน้ี
การดูแลดงักล่าวจ าเป็นตอ้งประสานความร่วมมือกบัวิชาชีพอ่ืนในการให้บริการสุขภาพ (Rogers, 2003) 
แต่ทั้งพยาบาลอาชีวอนามยัและพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ต่างเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการให้บริการ
สุขภาพแก่คนท างาน โดยมีกิจกรรมท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

  1.1 เฝ้าระวงัส่ิงแวดล้อมในการท างาน เพื่อระบุปัจจยัอันตรายต่อสุขภาพและความ
ปลอดภยัท่ีมีอยูใ่นบริบทงาน 
  1.2 ประเมินสภาวะสุขภาพของคนท างาน โดยการประวติัสุขภาพ และประวติัสุขภาพท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน ประเมินความเส่ียงดา้นวถีิชีวติ 
  1.3 การตรวจร่างกาย โดยตรวจก่อนเขา้ท างาน ระหว่างการท างาน กลบัเขา้ท างานหลงั
บาดเจบ็หรือเจบ็ป่วย การเฝ้าระวงัสุขภาพ และตรวจร่างกายก่อนออกจากงานหรือเกษียณอาย ุ
  1.4 ตรวจทางหอ้งปฏิบติัการตามความเหมาะสม 
  1.5 ให้การดูแลคนท างานท่ีได้รับการบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยทั้งท่ีเกิดจากการท างานและ
ไม่ใช่เกิดจากการท างาน 
  1.6 ใหก้ารดูแลเบ้ืองตน้ส าหรับคนท างานรวมถึงสมาชิกในครอบครัว 
  1.7 สอนและให้ค  าปรึกษาในการลดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม
และความปลอดภยั 
  1.8 ร่วมกบัคนท างานก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคส์ าหรับการวางแผนการดูแลสุขภาพ 
  1.9 ร่วมมือ ส่ือสารและใหค้  าปรึกษากบัสมาชิกคนอ่ืนๆ ของทีมอาชีวอนามยั 
  1.10 บนัทึกขอ้มูลสุขภาพของคนท างานดว้ยความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เก็บรักษาขอ้มูลสุขภาพ
ของคนท างานไวเ้ป็นความลบั 
  1.11 วเิคราะห์ขอ้มูลแนวโนม้การบาดเจบ็และการเจบ็ป่วย 
  1.12 พฒันาและจดัโปรแกรมเพื่อแกไ้ขปัญหาและลดภาวะเส่ียงต่อสุขภาพ 
  1.13 ส่งเสริมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม 
  1.14  การส่งต่อเพื่อปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ 
  1.15 ตรวจคดักรองสุขภาพตามปัจจยัเส่ียง 
  1.16 พฒันาและด าเนินโครงการสร้างเสริมสุขภาพหรือการป้องกนัโรค 
  1.17 ประเมินผลโครงการต่างๆ 
  1.18 สร้างสัมพนัธภาพกบัคนท างานและผูจ้ดัการ 
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  1.19 ใหค้วามร่วมมือ ประสานกบัผูใ้หบ้ริการดูแลสุขภาพอ่ืนๆ ในชุมชน 
  1.20 ช่วยเหลือคนท างานในการเรียกร้องค่าชดเชย 
  1.21 ฝึกอบรมการปฐมพยาบาลและการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
  1.22 เป็นผูดู้แลและนิเทศนกัศึกษาพยาบาล  
  1.23 ด ารงไวซ่ึ้งสมรรถนะ และจริยธรรมของวชิาชีพ 

 2. ผูจ้ดัการรายกรณี (case manager)  เป็นบทบาทในการช่วยเหลือคนท างานท่ีเจ็บป่วยและไดรั้บ
บาดเจ็บจากการท างานหรือเจ็บป่วยและไดรั้บบาดเจ็บทัว่ไป เพื่อให้บรรลุถึงการมีสุขภาวะ ท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยค านึงถึงความคุ้มค่า คุ ้มทุนในการดูแลสุขภาพและคุณภาพของการ
ใหบ้ริการ โดยมีกิจกรรมท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

  2.1 ก าหนดเกณฑใ์นการระบุคนท างานท่ีจะด าเนินกิจกรรมรายกรณี   
  2.2  ประสานเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก 
  2.3 ใชข้อ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อประเมินความตอ้งการของคนท างาน 
  2.4 ระบุเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และรายละเอียดกิจกรรม 
  2.5 ด าเนินกิจกรรมการจดัการรายกรณีเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
  2.6 ปรึกษากบัทีมสหสาขาวชิาชีพในกรณีท่ีมีปัญหาซบัซอ้น 
  2.7 ประสานการส่งต่อกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.8 ด าเนินการเพื่อให้คนท างานกลบัมาท างานให้เร็วท่ีสุด หรือเสนอแนะการปรับเปล่ียน
หนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
  2.9 ติดตามประเมินผลการจดัการรายกรณี 
  2.10 อ านวยความสะดวกในการเรียกร้องค่าชดเชยและค่าประกนัสุขภาพตามกฎหมาย 
  2.11 ติดตามประเมินคุณภาพผลลพัธ์ของการจดัการรายกรณี 
  2.12 ติดตามละวเิคราะห์ความคุม้ทุนในการด าเนินการจดัการรายกรณี 

 3. ผูเ้ช่ียวชาญการสร้างเสริมสุขภาพ (health promotion specialist) เป็นบทบาทท่ีส าคญัของ
การปฏิบติังานการพยาบาลอาชีวอนามยั มีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค
และการบาดเจ็บ การลดความเส่ียงจากการท างาน รวมทั้งตอ้งเขา้ใจหลกัการเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ สามารถจดั
โปรแกรมการสร้างเสริมสุขภาพอยา่งเป็นระบบ โดยมีมีกิจกรรมท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

  3.1 ใช้แหล่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการประเมินความต้องการในการจดัโปรแกรมสร้าง
เสริมสุขภาพส าหรับคนท างาน  
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  3.2 ก าหนดเป้าหมาย และกลยทุธ์ในการจดัโปรแกรมสร้างเสริมสุขภาพ 
  3.3 พฒันาโปรแกรมป้องกนัโรคทั้งการป้องกนัระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ 
  3.4 ด าเนินกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ติดตามและส่งต่อกรณีท่ีจ าเป็น 
  3.5 ช่วยเหลือคนท างาน ครอบครัว และชุมชนในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ 
  3.6 ประสานความร่วมมือในการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานให้เอ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดี 
  3.7 ประเมินผลการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองของกิจกรรมท่ีเฉพาะเจาะจง และโครงการ
สร้างเสริมสุขภาพโดยรวม  
  3.8 วเิคราะห์ความคุม้ค่าคุม้ทุนในการจดัโครงการสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค  

 4. ผูจ้ดัการ (manager) เป็นผูว้างโครงสร้าง และทิศทางการพฒันา การปฏิบติั และการประเมิน
ประสิทธิภาพ คุณภาพของโปรแกรมการให้บริการ โดยมีกิจกรรมท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

  4.1 ก าหนดนโยบาย 
  4.2 ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานใหบ้ริการอาชีวอนามยั  
  4.3 ออกแบบ ด าเนินการ และประเมินผลการใหบ้ริการอาชีวอนามยั  
  4.4 พฒันาและบริหารจดัการงบประมาณ 
  4.5 วางแผนพฒันา จัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีจ าเป็น ระบบการบันทึกข้อมูล ในการ
ใหบ้ริการสุขภาพคนท างาน 
  4.6 ติดตามคุณภาพและประสิทธิภาพของการจดับริการอาชีวอนามยั 
  4.7 ก าหนดคุณสมบติัและหน้าท่ีของบุคลากรทางการพยาบาล และมีส่วนร่วมในการ
คดัเลือกบุคลากร 
  4.8 ประเมินความตอ้งการของบุคลากรในทีม  
  4.9 ด าเนินการ เปล่ียนแปลง หรือจดัโครงการอยา่งต่อเน่ืองใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์
  4.10 ประเมินผลลพัธ์โครงการสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั 
  4.11 รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับประเมินผลลพัธ์โครงการสุขภาพอนามยั
และความปลอดภยั และการรักษาความลบัของคนท างาน 
  4.12 การประกนัคุณภาพ และตรวจสอบคุณภาพของทีมอาชีวอนามยั  
  4.13 มีส่วนร่วมในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของทีมผูบ้ริหาร 
  4.14 ใชแ้หล่งประโยชน์ในชุมชนอยา่งเหมาะสม 
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  4.15 ติดตามการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัใหท้นัเหตุการณ์ 
  4.16 เป็นผูดู้แลและนิเทศนกัศึกษาพยาบาล  

 5. ผู ้ให้การปรึกษา (consultant) เป็นผู ้แนะน าให้ค  าปรึกษาแก่คนท างาน สมาชิกในทีม 
หน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อพฒันาการด าเนินงานอาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อม โดยมี
กิจกรรมท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

  5.1 แนะน าขอ้มูลการใหบ้ริการดา้นอาชีวอนามยัแก่คนท างาน  
  5.2 ปรึกษากบัฝ่ายบริหารในการจดัโครงการใหม่ๆ ดา้นอาชีวอนามยั    
  5.3 ช่วยเหลือและปฐมนิเทศแก่พยาบาลใหม่ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
  5.4 ส่งเสริมและสนบัสนุนโอกาสในการศึกษาต่อเน่ืองดา้นอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
  5.5 เป็นแหล่งขอ้มูล และใหค้  าปรึกษาดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยั 
  5.6 ร่วมมือกบัทีมสุขภาพอ่ืนๆ ในการจดัการกบัปัญหาดา้นอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
  5.7 ช่วยกระตุน้แนะน าให้น าเน้ือหาดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มเขา้ไป
ในหลกัสูตรสถาบนัการศึกษาพยาบาล 
  5.8 มีส่วนร่วมในการท าวจิยัและเผยแพร่ผลงานวจิยั 
  5.9 ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งการด าเนินงานอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
  5.10 เป็นท่ีปรึกษาใหเ้พื่อนร่วมงาน 

 6. ผูใ้ห้ความรู้ (educator) พยาบาลอาชีวอนามยัตอ้งมีความรู้และคุน้เคยแนวคิดดา้นอาชีวอนามยั 
สุขศาสตร์อุตสาหกรรม พิษวิทยา ระบาดวิทยา การจดัการ การจดัการรายกรณี การสร้างเสริมสุขภาพ 
พฤติกรรมของมนุษย ์แรงจูงใจ การวจิยัและสถิติ โดยมีกิจกรรมท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

  6.1 พฒันา ด าเนินการ และประเมินผลหลกัสูตรใหมี้ความเหมาะสม  
  6.2 สอดแทรกเน้ือหาดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในหลกัสูตรปริญญาตรี  
  6.3 ใช้ผลการวิจัยและด าเนินการวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับการพยาบาลอาชีวอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้ม และอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  
  6.4 เผยแพร่ผลงานวจิยัดา้นอาชีวอนามยั 
  6.5 ส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์งานดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
  6.6 วางแผนจดัการศึกษาอบรมต่อเน่ืองดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
  6.7 ด ารงไวซ่ึ้งการเป็นผูเ้ช่ียวชาญการปฏิบติัพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
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  6.8 ประสานงานเพื่อหาแหล่งฝึกปฏิบติังานใหก้บันกัศึกษา 
  6.9 เป็นตน้แบบส าหรับนกัศึกษา 

 7. ผูว้ิจยั (researcher) การวิจยัมีความส าคญัและจ าเป็นในการขยายองคค์วามรู้ท่ีเป็นฐานส าหรับ
การปฏิบติั เป็นการปิดช่องวา่งระหวา่งการพฒันาและการปฏิบติัตามทฤษฎี และการประยุกตท์ฤษฎีสู่
การปฏิบติั พยาบาลอาชีวอนามยัจะท าหนา้ท่ีวิจยั หรือสนบัสนุนการท าวจิยัเพื่อพฒันางาน และน าผล 
การวจิยัมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัพยาบาลใหดี้ข้ึน โดยมีกิจกรรมท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

  7.1 ช่วยในการก าหนดค าถามหรือปัญหาวจิยัทางการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
  7.2  มีส่วนร่วมในการพฒันาและการด าเนินการวจิยัในดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
  7.3 วเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล 
  7.4 เผยแพร่ผลงานวจิยัผา่นการน าเสนอ ตีพิมพ ์และน าผลงานวจิยัมาใชก้ารปฏิบติั 
  7.5 ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับพยาบาลอาชีวอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้มในการพฒันาและด าเนินการวจิยั  
  7.6 ประสานความร่วมมือกบัทีมงานดา้นอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในการพฒันาและ
ด าเนินการวจิยั  
  7.7 ปกป้องสิทธิของคนท างาน นายจา้งในกรณีเขา้ร่วมการวจิยั 
  7.8 พฒันาขอ้เสนอโครงการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 

 ในขณะท่ีองคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดก้ าหนดบทบาทของพยาบาลอาชีวอนามยัท่ีท างานใน
สถานประกอบการส าหรับประเทศในแถบยุโรปไว ้8 บทบาท ไดแ้ก่ 1) ผูใ้ห้บริการทางคลินิก (clinician) 
2) ผู ้เช่ียวชาญเฉพาะทาง (specialist) 3) ผู ้จ ัดการ (manager) 4) ผู ้ประสานงาน (coordinator) 5) ผู ้ให้
ค  าแนะน า (advisor) 6) ผูใ้ห้ความรู้ดา้นสุขภาพ (health educator) 7) ผูใ้ห้ค  าปรึกษา (counsellor) และ 
8) ผูว้ิจยั (researcher)   ซ่ึงมีความคลา้ยกบับทบาทท่ีก าหนดโดยโรเจอร์ แต่ขาดบทบาทผูเ้ช่ียวชาญการ
สร้างเสริมสุขภาพและผูจ้ดัการรายกรณี (WHO, 2001) ดงัน้ี 

 1. ผูใ้ห้บริการทางคลินิก (clinician) พยาบาลอาชีวอนามยัตอ้งมีทกัษะท่ีมุ่งเน้นการป้องกนัโรค
และการบาดเจ็บจากการท างาน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การให้บริการรักษาพยาบาล การวินิจฉัย
ทางการพยาบาล การวางแผนการดูแลสุขภาพรายบุคคลหรือรายกลุ่ม การให้ค  าแนะน าดา้นสุขภาพ
ทัว่ไปและการประเมินสุขภาพ การศึกษาวจิยั และการปฏิบติัตามหลกัฐานเชิงประจกัษ ์
 2. ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง (specialist) พยาบาลอาชีวอนามยัตอ้งพฒันานโยบายสุขภาพ ทกัษะ
ในการปฏิบติังาน การด าเนินการและการประเมินผลการปฏิบติังาน การประเมินสุขภาพ การเฝ้าระวงัสุขภาพ 
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การจดัการกบัปัญหาการขาดงานและลาป่วยจากงาน การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนท างาน การคงไวซ่ึ้ง
ความสามารถในการท างานของคนท างาน การดูแลสุขภาพและความปลอดภยัของคนท างาน การช้ีบ่ง
ปัจจยัอนัตราย การประเมินปัจจยัเส่ียง การให้ค  าแนะน าและควบคุมเก่ียวกับปัจจยัอนัตราย การ
ศึกษาวจิยั และการปฏิบติัตามจริยธรรมของวชิาชีพ 
 3. ผูจ้ดัการ (manager) พยาบาลอาชีวอนามยัอาจท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการทีมสหสาขาวชิาชีพดา้น
อาชีวอนามยั ก ากบัและประสานการท างานของผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาชีวอนามยัอ่ืนๆ การบริหารงาน การ
วางแผนการใชง้บประมาณ การตลาด การประกนัคุณภาพ การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง มีการจดัการและสามารถระบุความตอ้งการในการพฒันาทกัษะวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
 4. ผูป้ระสานงาน (coordinator) พยาบาลอาชีวอนามยัตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานกบัผูบ้ริหาร
และทีมงานท่ีให้บริการดา้นอาชีวอนามยั การใหสุ้ขศึกษาและการฝึกอบรมคนท างานใหเ้กิดความตระหนกั
สามารถท่ีจะป้องกนัตนเองจากอนัตราย จากโรคและการบาดเจ็บจากการท างาน และการจดัการอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม  
 5. ผูใ้ห้ค  าแนะน า (advisor) พยาบาลอาชีวอนามยัสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการจดัการสุขภาพ 
การพฒันานโยบายสุขภาพต่อผูบ้ริหาร หัวหน้างาน และคณะกรรมการอาชีวอนามยั ความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้มในการท างาน นอกจากน้ีพยาบาลอาชีวอนามยัตอ้งมีบทบาทในการให้ค  าแนะน าแก่
คนท างานท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพ ซ่ึงอาจไม่ไดเ้กิดจากการท างานโดยตรง และสามารถให้ค  าแนะน า
เป็นรายบุคคลในการส่งต่อเพื่อพบแพทย ์หรือองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือคนท างาน 
 6. ผูใ้ห้ความรู้ดา้นสุขภาพ (health educator) พยาบาลอาชีวอนามยัมีบทบาทในการให้ความรู้
ดา้นสุขภาพซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัของการสร้างเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ โดยมีการ
ประเมินความตอ้งการดา้นสุขภาพของคนท างาน จดัล าดบัความส าคญัร่วมกบัผูจ้ดัการและคนท างาน 
วางแผนพฒันาโครงการเพื่อสร้างเสริมสุขภาพคนท างานไดอ้ย่างเหมาะสม โดยใช้กลยุทธ์การสร้าง
เสริมสุขภาพ รวมถึงการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการสร้างเสริมสุขภาพ 
 7. ผูใ้หค้  าปรึกษา (counsellor) พยาบาลอาชีวอนามยัเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัคนท างาน คนท างานอาจ
ไวว้างใจและเขา้มาขอรับค าแนะน าเก่ียวกบัปัญหาทั้งจากการท างานหรือปัญหาส่วนตวั ดงันั้นพยาบาล
อาชีวอนามยัควรมีทกัษะในการใหค้  าปรึกษา การรับฟัง การสะทอ้นความคิด และทกัษะการแกปั้ญหา 
 8. ผูว้ิจยั (researcher) พยาบาลอาชีวอนามยัควรใชท้กัษะพื้นฐานการวิจยัในการประเมินความ
ตอ้งการดา้นสุขภาพของบุคคลไปจนถึงในระดบัองค์กร จดัการขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน ามาวางแผน 
การจดัการรายกรณีหรือโครงการอาชีวอนามยั มีทกัษะการวิจยัทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อาจ
ใช้เทคนิคการส ารวจอย่างง่าย การสัมภาษณ์และใช้สถิติบรรยายในการน าเสนอขอ้มูล สามารถน า
ผลงานวจิยัท่ีไดรั้บการยอบรับไปประยกุตเ์ป็นแนวทางในการปฏิบติังานตามหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 
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 ส าหรับประเทศไทยยงัไม่มีการก าหนดบทบาทของพยาบาลอาชีวอนามยัท่ีท างานในสถาน
ประกอบการอยา่งเป็นรูปธรรม แต่ในปี พ.ศ. 2545 วราศรี สีตลพฤกษ ์และคณะ ไดศึ้กษามาตรฐานเชิง
กระบวนการพยาบาลอาชีวอนามยัในสถานประกอบการ ส าหรับการจดับริการอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของ
หน่วยบริการสุขภาพในสถานประกอบการ โดยมีแนวทางปฏิบติัและประเมินการบรรลุผลการปฏิบติังาน
ท่ีก าหนดเป็นมาตรฐานขั้นต ่า ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การก าหนดบทบาทของพยาบาลอาชีวอนามยั
ท่ีท างานในสถานประกอบการ ดงัน้ี 

 1. บทบาททางดา้นการจดับริการสุขภาพอนามยั การจดับริการสุขภาพอนามยัในหน่วยบริการ 
ประกอบดว้ย การประเมินสภาวะสุขภาพของคนท างาน การจดับริการตรวจสุขภาพ จดัโปรแกรมการ
ส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบกิจการ ร่วมมือในการประเมินส่ิงแวดล้อมในการท างาน การ
รักษาพยาบาลเบ้ืองตน้การปฐมพยาบาล รวมถึงการให้สุขศึกษาและให้ค  าปรึกษาแนะน าทางด้าน
สุขภาพอนามยัและความปลอดภยั 
 2. บทบาทดา้นการบริหารจดัการ การบริหารจดัการเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญั ในการจดัการบริหาร
ดา้นสุขภาพอนามยั ประกอบดว้ย การจดัท านโยบาย การวางแผน การจดัองค์กร การอ านวยการ การ
ประสานความร่วมมือ และการควบคุมก ากบั 
 3. บทบาททางดา้นวิชาการ พยาบาลจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สุขศาสตร์อุตสาหกรรม 
พิษวิทยา ระบาดวทิยา การบริหารจดัการ การส่งเสริมสุขภาพ เป็นตน้ เพื่อให้สามารถประยกุตค์วามรู้
มาใช้ในการบริการให้เหมาะสมตามโอกาสและตามสภาพปัญหาของลูกจา้ง ทั้งการเผยแพร่ความรู้ การจดัท า
โครงการเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสุขภาพ และเป็นวทิยากรใหแ้ก่ผูศึ้กษาดูงานในหน่วยบริการสุขภาพ 
 4. บทบาททางดา้นการใหค้  าปรึกษา การใหบ้ริการดา้นการใหค้  าปรึกษาพยาบาลตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์
ท่ีดี มีการส่ือสารดว้ยทศันคติท่ีดี มีความจริงใจ มีความสามารถในการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา พยาบาล
ตอ้งให้ค  าปรึกษากบัฝ่ายบริหาร เป็นแหล่งขอ้มูลทางดา้นสุขภาพอนามยั และใหค้  าปรึกษา แนะน าดา้น
สุขภาพอนามยัและความปลอดภยัแก่คนท างาน 
 5. บทบาททางดา้นควบคุมคุณภาพและสร้างมาตรฐานงานการพยาบาลอาชีวอนามยัในสถาน
ประกอบการ ประกอบดว้ย การสร้างคู่มือในการปฏิบติังาน และศึกษาทบทวนกระบวนการปฏิบติังาน
ดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยัและน าไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
 6. บทบาททางด้านการศึกษาวิจยั พยาบาลจ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งมีความรู้พื้นฐานดา้นการวิจยั 
เพื่อให้ทราบขั้นตอนและแนวทางในการท าการวิจยั มีส่วนร่วม ส่งเสริม สนบัสนุนในการพฒันาและ
ลงมือศึกษาวิจยัดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยั มีส่วนร่วมในการเผยแพร่หรือน าเสนองานวิจยั และน า
ผลงานวิจยัไปพฒันางานบริการสุขภาพอนามยั รวมถึงการคุ้มครองสิทธิของคนท างานในกรณีท่ี
คนท างานไดรั้บการเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยั  
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 จะเห็นไดว้า่การก าหนดบทบาทพยาบาลอาชีวอนามยัมีความแตกต่างและหลากหลาย มีความ
ตอ้งการบทบาทท่ีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพิ่มมากข้ึน จากการเปล่ียนเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ปัญหา
ทางสังคม รวมถึงความก้าวหน้าทางการศึกษา จากแนวคิดบทบาทพยาบาลอาชีวอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้มของโรเจอร์ (Rogers, 2003) เป็นแนวคิดท่ีเหมาะสม และเป็นสากลท่ีใชใ้นทางปฏิบติักนั
อย่างแพร่หลาย บทบาทครอบคลุมส าหรับพยาบาลในการจัดบริการพยาบาลอาชีวอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้มในการเสริมสร้างใหค้นท างานมีสุขภาพดีและลดความเส่ียงดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มการ
ท างาน ทั้งน้ียงัมีปัจจยัหลายอยา่งท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามบทบาทของพยาบาล 

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติตามบทบาทของพยาบาล 

 การปฏิบติับทบาทของพยาบาลจะมากหรือนอ้ยหรือไม่ปฏิบติัข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ จาก
การทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามบทบาทของพยาบาล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน การศึกษาอบรมเฉพาะทางด้านการพยาบาลอาชีวอนามยั
และส่ิงแวดลอ้ม และการรับรู้บทบาท ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1. เพศ เพศหญิงและชายจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัทั้งในดา้นการปรับตวัทางสังคม ทกัษะการ
วิเคราะห์ และแรงกระตุน้การแข่งขนั (ตระกูลวงศ์ ฦาชา, สุวรรณา จนัทร์ประเสริฐ, และสมสมยั 
รัตนกรีฑากุล, 2555) ซ่ึงอาจส่งผลต่อการปฏิบติัตามบทบาท ดงัการศึกษาของ วสันต์ บุญหล้า และ 
ประจกัร บวัผนั (2554) พบวา่เพศเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี เพศหญิงมีค่าเฉล่ีย
การปฏิบติัตามบทบาทมากกวา่เพศชาย อยา่งไรก็ตามในบางการศึกษาใหผ้ลท่ีแตกต่าง ดงัการศึกษาของ 
ญาณิน หนองหารพิทกัษ ์และประจกัษ์ บวัผนั (2556) พบวา่เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ี 
 2. อายุ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามบทบาท อายุจะสัมพนัธ์โดยตรงกบัการพฒันางาน
และระดบัวุฒิภาวะ จากการศึกษาของ วีกุญญา ลือเล่ือง และวิภาพร วรหาญ (2555) พบว่าคนท่ีมีอายุ
มากกว่ามีการปฏิบติังานตามบทบาทไดดี้กวา่คนท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ เน่ืองจาก คนท่ีมีอายุมากกวา่ยอ่มมี
ประสบการณ์มากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย มีทกัษะในการปฏิบติังานสูง และสามารถปฏิบติังานตามบทบาทไดดี้กวา่ 
การศึกษาของ ยุพิน สุขเจริญ และขวญัดาว กล ่ ารัตน์ (2558) พบว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดันครปฐม ท่ีมีอายุ 36 ปี ข้ึนไป มีการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพสูงกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอาย ุ23-35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. ระดบัการศึกษา บุคคลท่ีได้รับการศึกษาสูงย่อมมีสติปัญญาในการพิจารณาส่ิงต่างๆ ได้
อย่างมีเหตุผล การศึกษาท าให้บุคคลมีความสามารถในการปฏิบติัตามบทบาท และยงัช่วยให้บุคคล
แสวงหาขอ้มูลเพื่อพฒันาทกัษะในการท างานให้ดีข้ึน จากการศึกษาของ วสันต ์บุญหลา้ และคณะ (2554) 



 

 

27 

พบวา่ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาโท หรือสูงกวา่มีค่าเฉล่ียการปฏิบติังานตามบทบาทสูงกวา่ผูท่ี้จบ
การศึกษาระดบัต ่ากวา่ อีกทั้งการศึกษาของ วีกุญญา ลือเล่ือง และคณะ (2555) พบวา่ระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาท พยาบาลท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการปฏิบติังานตาม
บทบาทหน้าท่ีไดดี้กวา่ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า นอกจากน้ีการศึกษาของ ฮอง, 
ชิน, และโทมสั (Hong, Chin, & Thomas, 2013) พบว่าพยาบาลท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโทมีความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังานสูงกวา่ 1.63 เท่าเม่ือเทียบกบัผูท่ี้จบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี     
 4. ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัท าใหบุ้คคลมีการปฏิบติั
เชิงวิชาชีพท่ีแตกต่างกนัได ้ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานน้อยอาจท าให้ขาดความรู้ ทกัษะและความ
ช านาญไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ผูท่ี้มีประสบการณ์มากยอ่มท าให้เกิดความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั 
เกิดความเช่ียวชาญเฉพาะในงานนั้นๆ จากการศึกษา พบวา่พยาบาลท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่มี
การปฏิบติังานตามบทบาทดีกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ (วีกุญญา ลือเล่ือง และคณะ, 2555; 
วสันต์ บุญหลา้ และคณะ, 2554) การศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าพยาบาลท่ีมีประสบการณ์
การท างานมากกว่า 15 ปีมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสูงกว่า 1.23 เท่าเม่ือเทียบกับผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15 ปี (Hong, Chin, & Thomas, 2013) 
 5. การศึกษาอบรมเฉพาะทางดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ความรู้และทกัษะ
เฉพาะทางดา้นวชิาชีพเป็นเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการปฏิบติัตามบทบาท (Rogers, 2003) การขาด
ความรู้ หรือไม่ไดรั้บการศึกษาอบรมเฉพาะทางดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มจะส่งผล
ต่อการปฏิบติับทบาทนั้นได ้เน่ืองจากขาดทกัษะ จากการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ความรู้ ทกัษะในงานการ
พยาบาลอาชีวอนามัยส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาท โดยผูท่ี้ผ่านการศึกษาอบรมด้านการ
พยาบาลอาชีวอนามยัสามารถปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีได้มากกว่าผูท่ี้ไม่เคยได้รับการอบรม 
(พิมพพ์รรณ ศิลปสุวรรณ และคณะ, 2550)  
 6. การรับรู้บทบาท การปฏิบติังานย่อมเกิดจากการรับรู้บทบาท บุคคลจะแสดงบทบาทอยา่งไร
ข้ึนอยูก่บัการรับรู้และเขา้ใจบทบาทท่ีคาดหวงัหรือตนเองยอมรับ การรับรู้ส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 
ถา้ไม่รับรู้บทบาทของตนเองก็ไม่มีการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ (Rogers, 2003) จากการศึกษาของ พิมพพ์รรณ 
ศิลปสุวรรณ, อรวรรณ แก้วบุญชู, สุรินธร กลัมพากร, วนัเพ็ญ แก้วปาน, และ ปรียากมล ข่าน (2550) 
พบวา่การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลอาชีวอนามยัในระดบัสูงจะปฏิบติับทบาทไดดี้ เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ ธมัรัศม ์สุขบวั, สุรินธร กลมัพากร, วนัเพญ็ แกว้ปาน, และ อาภาพร เผา่วฒันา (2552) พบวา่
การรับรู้บทบาทของพยาบาลอาชีวอนามยัดา้นการสร้างเสริมสุขภาพในระดบัสูงจะปฏิบติับทบาทไดดี้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นไดว้า่ บทบาทของพยาบาลอาชีวอนามยัในแต่ละประเทศมี
ความหลากหลายและมีการปฏิบติับทบาทหลกัท่ีคล้ายคลึงหรือแตกต่างบางกรณีทั้งน้ีเป็นไปตาม
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บริบทงานของแต่ละประเทศ อีกทั้งบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบหลกัของพยาบาลอาชีวอนามยัถูกก าหนด
โดยปัจจยัหลายประการ แต่อยา่งไรก็ตามกรอบแนวคิดมาตรฐานท่ีครอบคลุมเป็นท่ียอมรับและใชใ้น
การด าเนินงานอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม คือ แนวคิดบทบาทพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม
ของโรเจอร์ (Rogers, 2003) การศึกษาบทบาทของพยาบาลในการด าเนินงานอาชีวอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการเป็นขอ้มูลพื้นฐานขั้นตน้ท าให้ทราบสถานการณ์ของการปฏิบติังาน
ของพยาบาลในสถานประกอบการตามบทบาทท่ีแทจ้ริง น ามาสู่การเสริมสร้างการปฏิบติับทบาทของ
พยาบาลท่ีปฏิบติังานในการให้บริการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการให้
สามารถปฏิบติังานตามบทบาทท่ีควรจะเป็นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบติัตามบทบาทท่ีควรจะ
เป็นอยา่งครอบคลุมจะช่วยลดความเส่ียงจากการท างาน เพิ่มความปลอดภยัในการท างาน และมุ่งสู่การมี
สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ น ามาสู่คุณภาพชีวติท่ีดีของคนท างาน 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 การศึกษาบทบาทของพยาบาลในการด าเนินงานอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการ
ใชแ้นวคิดบทบาทพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของโรเจอร์ (Rogers, 2003) โดย บทบาท คือ 
พฤติกรรมที่ปฏิบตัิจริงและที่ถูกคาดหวงัซ่ึงกระท าโดยบุคคล (Rogers, 2003) บทบาทของพยาบาล
อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัต่อผลลพัธ์และคุณภาพของการบริการอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
การด าเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยับทบาทที่ส าคญั ไดแ้ก่
1) ผูใ้ห้บริการทางคลินิก (clinician) เป็นบทบาทในการดูแลรักษาการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บทั้งท่ี
เก่ียวเน่ืองจากการท างานและการเจ็บป่วยทัว่ไปท่ีอาจไม่เก่ียวเน่ืองจากการท างาน และการพยาบาลใน
ภาวะฉุกเฉิน 2) ผูจ้ดัการรายกรณี (case manager) เป็นบทบาทในการช่วยเหลือคนท างานท่ีไดรั้บบาดเจ็บ
หรือเจ็บป่วยจากการท างาน จนกระทัง่สามารถกลบัเขา้ท างานได้ตามปกติ 3) ผูเ้ช่ียวชาญการสร้างเสริม
สุขภาพ (health promotion specialist) เป็นการให้ความรู้ สร้างความตระหนกั น าไปสู่การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพและการปกป้องสุขภาพ 4) ผูจ้ดัการ (manager) เป็นผูว้างโครงสร้างและ
ทิศทางการพฒันาการปฏิบติั ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย บริหารจดัการการให้บริการสุขภาพ 5) ผูใ้ห้
การปรึกษา (consultant) เป็นท่ีปรึกษา ให้ค  าแนะน าสมาชิกในทีมดา้นอาชีวอนามยั เป็นแหล่งขอ้มูล
แก่ทีมหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง 6) ผูใ้ห้ความรู้ (educator) สอนทกัษะและพฒันาโปรแกรมการส่ือสาร
ความรู้ดา้นสุขภาพท่ีเนน้ให้คนท างานรับผิดชอบสุขภาพของตนเอง และ7) ผูว้ิจยั (researcher) การน า
ผลการวิจยัมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล และด าเนินการวิจยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ท่ีเป็นฐาน
ส าหรับการปฏิบติัการพยาบาล 


