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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการจดัการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของ

เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจยัเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) โดยการน าเอารายงาน และส านวนการสอบสวน แบบบันทึกการ
ตรวจสอบการร้องเรียนของเทศบาลต าบลป่าแดด ตั้งแต่เดือน มกราคม–ธนัวาคม พ.ศ. 2557 รวมถึง
เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือพิมพ ์วารสาร เก่ียวกบัพระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
มาเป็นแนวทางการศึกษา เพื่อให้ทราบถึงมูลเหตุร าคาญ และแนวทางการจดัการการร้องเรียนเหตุ
ร าคาญท่ีผา่นมาโดยเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  

จากการศึกษาพบว่า เทศบาลต าบลป่าแดดมีปัจจยัแทรกแซงในการปฏิบติัหน้าท่ี ไดแ้ก่ 
การขาดเอกภาพในการท างาน เน่ืองจาก มีนกัการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้ง และการขาดจิตส านึกท่ีจะอยู่
ร่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข อยา่งไรก็ตาม จากสถิติเหตุร าคาญปี 2557 ตั้งแต่เดือน มกราคม – 
ธันวาคม 2557 มีจ านวนการร้องเรียนเร่ืองเหตุร าคาญลดลง เป็นตวับ่งช้ีให้เห็นว่า แนวทางการ
จดัการเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี ส่งผลให้ผลการด าเนินการของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ในการจดัการเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญมีแนวโน้มไปในทิศทางท่ีดีตาม
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ABSTRACT 
 

This study had the objective of investigating the tackling of complaints of nuisance by 
the Local Administrative Organization of Padad Municipality, Mueang Chiang Mai District, 
Chiang Mai Province. This documentary research involved reports, investigation records and 
those related to complaints made to Padad Municipality during January–December 2014 along 
with related documents and research as well as newspapers, journals concerning the Public Health  
Act, B.E. 2535 (AD 1992) to serve as guidelines for the causes of nuisance and measures 
previously used by the Municipality to tackle the matters. 

The study found that the interfering factors faced by the Municipality were lack of 
unity in the operation due to political interference and a lack of concern to live peacefully in the 
society. However, it appeared that according to the nuisance statistics of 1992 (January – 
December, 1992), the number of complaints of nuisance was reduced, which indicated that the 
measures to handle the complaints of nuisance by the Municipality were efficient and effective.  
This resulted in the Municipality’s tendency to tackle the complaints on nuisance in a better way.   


