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ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าแบบอสิระ 
ส าหรับ ประชาชนทัว่ไป 

 
เร่ือง “การจดัการเหตุร าคาญของเทศบาลต าบลป่าแดด  อ าเภอเมืองเชียงใหม่  จงัหวดัเชียงใหม่” 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ ส าหรับการศึกษาเพื่อท าการคน้ควา้แบบอิสระตาม
หลกัสูตรปริญญาโท  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีศึกษาน้ีเป็นการศึกษาในเชิงวิชาการและจะไม่มีผลสะทอ้นกลบัไปในแง่ลบประการ
ใดต่อท่าน จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านไดใ้ห้ค  าตอบในการตอบตามขอ้เท็จจริง ทั้งน้ีหวงัว่าคง
ไดรั้บความกรุณาจากท่านเป็นอยา่งดี ขอขอบคุณในความร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถามมา ณ  
โอกาสน้ี 

แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 7 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  การสัมภาษณ์เก่ียวกบับทบาทขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการ

เร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญ 
ส่วนท่ี 2  การสัมภาษณ์ เก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินการจดัการปัญหาเร่ืองร้องเรียนเหตุ

ร าคาญของขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ส่วนท่ี 3  การสัมภาษณ์ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปัญหาเร่ืองร้องเรียน

เหตุร าคาญขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ส่วนท่ี 4  การสัมภาษณ์ เก่ียวกบัแนวทางการจดัการปัญหาเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ส่วนท่ี 5  การสัมภาษณ์ เก่ียวกบับทสรุป/ผลการด าเนินการจดัการปัญหาเร่ืองร้องเรียน

เหตุร าคาญขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ส่วนท่ี 6  การสัมภาษณ์ เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการให้ความร่วมมือ

แกไ้ขปัญหาเหตุร าคาญในชุมชน 
ส่วนท่ี 7  การสัมภาษณ์ เก่ียวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการจดัการปัญหาเร่ือง

ร้องเรียนเหตุร าคาญขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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วนั / เดือน / ปี ท่ีสัมภาษณ์……………………... 
ต าแหน่งผูใ้หส้ัมภาษณ์…………………………. 
 
1)   บทบาทขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญของท่าน มี
ลกัษณะอยา่งไร  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2)  ขั้นตอนการด าเนินการจดัการปัญหาเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญของขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของท่าน มีลกัษณะอยา่งไร มีความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
3)  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปัญหาเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของท่านเป็นเช่นไร  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
 
4)  แนวทางการจดัการปัญหาเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของท่าน     
มีลกัษณะอยา่งไร   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
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5)  บทสรุป/ผลการด าเนินการจดัการปัญหาเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของท่านเป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
 
6) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการให้ความร่วมมือแกไ้ขปัญหาเหตุร าคาญในชุมชนของท่านมี
หรือไม่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
7)  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

 
 
 

 
 
 
 



 

  69 
 

ภาคผนวก ข 
แบบค าร้องทั่วไป 

ท่ีท าการส านกังานเทศบาลต าบลป่าแดด 
อ าเภอเมืองเชียงใหม ่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

วนัท่ี............เดือน.........................พ.ศ........................… 
เร่ือง ……………………………………..……….. 
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด 

ดว้ยขา้พเจา้ (นาย/นาง/น.ส.)……………………….....นามสกุล…………………….….. 
อายุ…..…..ปีอยู่บ้านเลขท่ี ...................หมู่ ท่ี………….....ต าบล………………อ าเภอ………......
จงัหวดั……………หมายเลขโทรศพัท์ท่ีสามารถติดต่อได้.................................ขอยื่นค าร้องต่อ
นายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด ดงัต่อไปน้ี 

ขา้พเจา้มีความประสงค…์………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
(ลงช่ือ)....................................................... 

       (.....................................................) 
ผูย้ืน่ค  าร้อง 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด    ค าสั่ง 
- เพื่อโปรดพิจารณาและสั่งการ 
............................................................             .............................................................. 
...............................................………..        .............................................................. 
(ลงช่ือ)................................................        (ลงช่ือ)................................................... 
               (.......................................)        ( ........................................... ) 
         ปลดัเทศบาลต าบลป่าแดด            นายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด 
         .........../............/.............                        .........../................./................... 
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แบบฟอร์มรับเร่ืองร้องเรียน  
:กรณไีม่มีหนังสือเป็นลายลักษณ์อกัษร หรือโทรศัพท์ 

      
1. วธีิการร้องเรียน (   )  ดว้ยตนเอง (    )  โทรศพัท์  (    ) อ่ืนๆ ................................. 
2. ขอ้มูลผูร้้องเรียน 
 ช่ือผูร้้องเรียน..................................................ท่ีอยูเ่ลขท่ี...........หมู่ท่ี........บา้น...................... 
.........................................ต าบล...................................อ าเภอ............................จงัหวดั .................... 
รหสัไปรษณีย.์.............โทรศพัท…์…................. โทรสาร........................... อีเมล์………………..… 
3. สถานท่ีท่ีมีปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (ระบุรายละเอียดให้ชัดเจนเพื่อ
ประโยชนใ์นการด าเนินการตรวจสอบแกไ้ขปัญหา 
. . . . . .…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. หวัขอ้ปัญหา/ประเด็นท่ีร้องเรียน 
(   ) 01 เสียงดงั    (   ) 02 สั่นสะเทือน   (   ) 03 ฝุ่ นละออง   (   ) 04 กล่ินเหมน็   (   ) 05เขม่าควนั     
(   ) 06 น ้าเสีย      (   ) 07 ไอสารเคมี     (   ) 08 ขยะและส่ิงปฏิกลู  (   ) 09 กากสารพิษ  
(   ) 10 อ่ืนๆ ………………………… 
5. รายละเอียดปัญหา (ระบุประเด็นปัญหาใหถู้กตอ้งชดัเจนเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ) 
……………………………..………………………………………………………………………
…………...…………………………………………….…………………………………………… 
6. ตอ้งการไดรั้บแจง้ผลการด าเนินการโดยทางใด   
(  )  ทางจดหมาย (  )  ทางโทรศพัท ์ (  ) ทาง E-mail (  ) อ่ืนๆ (ระบุ)......................... 
7. ประวติัการแจง้ร้องเรียน  
(   )  ไม่เคยร้องเรียน  
(   )  เคยร้องเรียนแลว้ เม่ือวนัท่ี..............เดือน..........................ปี พ.ศ.........................                                                                                                                       
หน่วยงานท่ีร้องเรียนคือ……………………………………………………………………………..
         
ลงนาม...........................................ผูร้้องเรียน/ร้องทุกข ์ ลงนาม...........................................ผูรั้บเร่ือง 

(……….……………………….…)            
(………………………..…………)             

วนัท่ี.......เดือน..................ปี พ.ศ..............     วนัท่ี..........เดือน....................ปี พ.ศ............... 
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แบบบันทกึการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 
 

บนัทึกฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อแสดงวา่วนัน้ี วนัท่ี......เดือน...............ปี พ.ศ. ........เวลา...........น.  
ข้าพเจ้า........................................ต  าแหน่ง........................................................ ร่วมกับคณะ
เจา้หน้าท่ีผูมี้รายช่ือ ต าแหน่ง และหน่วยงาน ต่อทา้ยบนัทึกฉบบัน้ี ไดม้าร่วมตรวจสอบขอ้เท็จจริง
เหตุร้องเรียน ณ (ช่ือสถานประกอบการ/ช่ือสถานท่ี)………………………….................ตั้งอยูเ่ลขท่ี
............หมู่ ท่ี .........ซอย..........ถนน.............บ้าน..........................ต าบล….................อ าเภอ
.........................จงัหวดั....................... ช่ือผูป้ระกอบการ/ผูน้ าตรวจ......................................... 
 1. ลกัษณะการประกอบกิจการ/ลกัษณะการด าเนินกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบ 
……………..…………………………………………………………………..………….…………
…………………………………………………………………………………………….………… 
…………………………………………………………………………………………….………… 
 2. ขอ้มูลการอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ/ด าเนินกิจกรรมตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................………………………………………………………………………… 

3. สภาพทัว่ไปจากการตรวจสอบ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4. แผนท่ีโดยสังเขป 
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5. ความเห็น/ขอ้เสนอแนะของคณะผูร่้วมตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

การตรวจสอบขอ้เท็จจริงในคร้ังน้ี คณะเจา้หน้าท่ี มิไดก้ระท าการเรียกร้องทรัพยสิ์น เงิน
ทอง หรือส่ิงของจากผูป้ระกอบการ/ ผูค้รอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษ หรือผูถู้กร้องเรียน แต่
ประการใด ทั้งน้ี เจา้หนา้ท่ีไดด้ าเนินการ  
(  ) ถ่ายรูป   (  ) จดัท าแผนท่ีโดยสังเขป   (  ) จดัท าบนัทึกการตรวจสอบ/ตรวจจบักุม/ตรวจยดึ   
(  ) จดัท าบญัชีของกลางท่ีตรวจยดึ          (  ) เก็บตวัอยา่ง/ตรวจวดัน ้าเสีย   
(  ) เก็บตวัอยา่ง/ตรวจวดัน ้าทิ้ง       (  ) เก็บตวัอยา่ง/ตรวจวดักากของเสีย   
(  )  อ่ืน ๆ (ระบุ)..................………………............................................. 

โดยไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของ/ผูค้รอบครอง/ผูแ้ทนของสถานท่ีดงักล่าว โดยมิไดท้  า
ความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นใดๆ ซ่ึงอยู่ในสถานท่ีดงักล่าว ผูน้ าตรวจและคณะเจ้าหน้าท่ีได้อ่าน/
ตรวจสอบขอ้ความในบนัทึกฉบบัน้ีแลว้ จึงพร้อมกนัลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน ดงัน้ี 
 
(ลงช่ือ)..............................................ผูต้รวจสอบ (ลงช่ือ).............................................ผูน้  าตรวจ 
          (...............................................)             (.............................................) 
ต าแหน่ง............................................              ต  าแหน่ง.............................................. 
 
(ลงช่ือ)...........................................ผูร่้วมตรวจสอบ (ลงช่ือ)......................................ผูร่้วมตรวจสอบ 
          (..............................................)            (...........................................) 
ต าแหน่ง.............................................             ต  าแหน่ง.......................................... 
 
(ลงช่ือ)....................................ผูร่้วมตรวจสอบ        (ลงช่ือ)......................................ผูร่้วมตรวจสอบ 
          (.........................................)                    (.........................................) 
ต าแหน่ง......................................                          ต  าแหน่ง............................................ 
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ-สกุล    นายชีวติ  วงศแ์กว้ 
วนั เดือน ปีเกดิ   8  กรกฎาคม  2529 
ประวตัิการศึกษา  2548  นิติศาสตรบณัฑิต   
    มหาวทิยาลยัพายพั  
    2554  นิติศาสตรมหาบณัฑิต 
    มหาวทิยาลยัปทุมธานี 
 
ประวตัิการท างาน 
 
พ.ศ.  2555 - 2556  ทนายความ 
พ.ศ.  2557 - ปัจจุบัน  นิติกร  
    เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 


