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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

มีการน าเอาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมาใชป้ระโยชน์เพื่อตอบสนองความจาก
การกา้วหนา้ของการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่างๆ นบัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัการเพิ่ม
จ านวนของประชากรและความเจริญกา้วหน้าทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นสาเหตุ ให้
ประชากรเกิดการเปล่ียนแปลงถ่ินท่ีอยู ่มีการเปล่ียนแปลงการด ารงชีวิตจากภาคเกษตรในชนบทมา
สู่ภาคอุตสาหกรรมท่ีอยูใ่นสังคมเมือง ตอ้งการของมนุษยใ์นปริมาณท่ีมากข้ึนและในอตัราท่ีรวดเร็ว
ข้ึน จนท าให้เกิดความลดน้อยลงความสูญเสียของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเกิดภาวะ
เส่ือมโทรมและของเสียจากการใชท้รัพยากรจนกลายเป็นผลกระทบและปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้ม
ในด้านต่างๆ เช่น มลพิษทางน ้ า มลพิษทางอากาศ มลพิษทางดิน มลพิษทางเสียงและความสั่น 
สะเทือนมลพิษจากขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู เป็นตน้ ในช่วงระยะ 10 ปีท่ีผา่นมาประเทศไทยจดัได้
ว่าเป็นประเทศก าลังพฒันาแนวหน้าท่ีมีรายได้ประชาชาติในระดับกลางมีการพฒันาทางด้าน
เศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วท าให้ความตอ้งการดา้นผลผลิตและการบริโภคของประชาชนมีมากข้ึนเป็น
เงาตามตวั เช่นเดียวกบัภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตมากกว่าภาคเศรษฐกิจอ่ืนของประเทศ 
พบวา่มีประชาชนในชุมชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อนร าคาญจากมลพิษอุตสาหกรรมและไดร้้องเรียน
ยงัหน่วยงานของรัฐทั้งในส่วนกลาง ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน ซ่ึงปัญหาเหตุร าคาญท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มี
สาเหตุมาจากปัญหามลพิษทางอากาศ ไดแ้ก่ กล่ินเหม็น ฝุ่ นละออง และไอระเหย เป็นตน้ มลพิษ
ทางน ้ า มลพิษทางเสียง สารพิษ ขยะ ส่ิงปฏิกูล แสง รังสี ความร้อน และความสั่นสะเทือนทั้งท่ีเกิด
จากประชาชนท่ีอยูใ่นชุมชนหรือเกิดจากการกระท าจากภาครัฐ 

ตามกฎหมายการสาธารณสุขซ่ึงผลกระทบจากปัญหามลพิษอุตสาหกรรมดงักล่าวท าให้
เกิดปัญหาการสาธารณสุขตามมาโดยท าให้ประชาชนในชุมชนเกิดเจ็บป่วย เสียชีวิตดว้ยโรคท่ีเกิด
จากเหตุร าคาญ เช่น โรคระบบทางเดินหายใจ โรคผิวหนงั โรคติดต่อทางน ้ าและอาหาร โรคติดต่อ
จากสัตวแ์ละแมลงโรคติดเช้ือและภยัคุกคามจากสารเคมี สาเหตุหลกัของการเกิดปัญหาเหตุร าคาญ
จากมลพิษส่วนใหญ่มกัเน่ืองมาจากประชาชนในชมชน ผูป้ระกอบธุรกิจ ผูป้ระกอบการไม่ปฏิบติั
ตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย ท าให้เกิดความเส่ือม เป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือท าให้ไม่สามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างปกติ ประชาชนผูไ้ด้รับความเดือดร้อนนั้ น ย่อมมีสิทธิท่ีจะร้องเรียนต่อเจ้า
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พนักงานสาธารณสุข เจา้พนักงานทอ้งถ่ินหรือบุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้งจากเจา้พนักงานทอ้งถ่ิน
เพื่อใหร้ะงบัเหตุร าคาญท่ีน่าจะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ อนามยั ร่างกาย ชีวติและทรัพยสิ์น 

เทศบาลต าบลป่าแดดถือว่าเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
กระทรวงมหาดไทยในการแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนดูแลประชาชนในทอ้งท่ี จากหน้าท่ี
ของเทศบาลและภาพรวมของการบริหารงานเทศบาล ผูว้ิจ ัยจึงเลือกพื้นท่ีการศึกษาวิจัยโดย
ท าการศึกษาจากเทศบาลขนาดกลาง เพื่อให้เห็นบริบทของพื้นท่ี โดยเลือกกรณีศึกษาเฉพาะเทศบาล
ต าบลป่าแดด ซ่ึงเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน ไดรั้บ
การยกฐานะจากสภาต าบลเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลเม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2538 ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เล่มท่ี 112 ตอนพิเศษ ลงวนัท่ี 3 มีนาคม 2538 หนา้ 15 ประกาศใหเ้ป็นองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ชั้น 4 และไดรั้บการเล่ือนชั้นเป็น องคก์ารบริหารส่วนต าบล ระดบักลางในปี พ.ศ.2540 
ต่อมาได้เล่ือนชั้นเป็น องค์การบริหารส่วนต าบล ขนาดใหญ่ เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 2549 กระทัง่
ไดรั้บการประกาศจาก กระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 2 สิงหาคม 2550 ให้เป็นเทศบาลต าบลป่าแดด 
ตั้ งแต่วนัท่ี 24 สิงหาคม 2550 เป็นต้นมา โดยสภาพพื้นท่ีของเทศบาลต าบลป่าแดด มีพื้นท่ี
โดยประมาณ 25 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็น 15,625 ไร่ เทศบาลต าบลป่าแดดตั้งอยูท่างทิศใตข้อง
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นพื้นท่ีราบลุ่มตามฝ่ังซ้าย (ตะวนัตก) ของแม่น ้ าปิง และมีส่วนท่ีติดล าน ้ า
แม่ปิงเป็นแนวทางยาวตลอดประมาณ 6.5 กิโลเมตร มกัเกิดน ้ าท่วมบริเวณฝ่ังแม่น ้ าในฤดูน ้ าหลาก 
พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีอยูอ่าศยั โดยเฉพาะหมู่บา้นจดัสรร และมีอาคารร้านคา้ โรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดเล็ก ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้ง คา้ขาย รับราชการ และเกษตรกรรม ส่วนใหญ่
มีฐานะความเป็นอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวนประชากรรวมในเทศบาลต าบลป่าแดด มีจ านวน
ประชากรทั้งส้ิน 16,690 คน แยกเป็นชาย 7,695 คน เป็นหญิง 8,995 คน (ขอ้มูล ณ เดือนกรกฎาคม 
2558) อาณาเขตติดต่อทิศเหนือติดต่อเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ทิศใตติ้ดต่อ
ต าบลสบแม่ข่า อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ทิศตะวนัออกติดต่อต าบลท่าวงัตาล ต าบลดอนแกว้ 
อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่  ทิศตะวนัตกติดต่อต าบลแม่เหียะ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ และต าบลสัน
ผกัหวาน อ าเภอหางดง เทศบาลต าบลป่าแดด มีพื้นท่ีการปกครอง จ านวน 13 หมู่บา้น แบ่งเป็น  2  
เขต ดงัน้ี 

เขต  1  ประกอบด้วย 
หมู่ท่ี 1 บา้นแม่ข่านอ้ย   หมู่ท่ี 2 บา้นป่าพร้าวนอก 
หมู่ท่ี 3 บา้นป่าแดดเหนือ  หมู่ท่ี 9 บา้นแม่ข่าใต ้  
หมู่ท่ี 10 บา้นอมรนิเวศน์    หมู่ท่ี 12 บา้นร้องเรือค า 
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เขต  2  ประกอบด้วย 
หมู่ท่ี 4 บา้นดอนชยั   หมู่ท่ี 5 บา้นท่าใหม่อิ    
หมู่ท่ี 6 บา้นวงัสิงห์ค า   หมู่ท่ี 7 บา้นป่าแดดใต ้    
หมู่ท่ี 8 บา้นเกาะกลาง   หมู่ท่ี 11 บา้นน ้าบ่อเยน็    
หมู่ท่ี 13 บา้นป่าแดดกลาง 
รวมถึงเป็นเขตท่ีมีคลองแม่น ้ าแม่ข่าไหลผา่น ซ่ึงปัจจุบนัมีปัญหาน ้ าเน่าเสียส่งกล่ินเหม็น

รบกวนผูอ้ยู่อาศยับริเวณใกล้เคียง ในช่วงเวลา 5 ปี (ตั้งแต่ ปี 2555– 2558) ผ่านมาจนถึงปัจจุบนั 
เทศบาลต าบลป่าแดดมีโครงการหมู่บา้นจดัสรรท่ีปลูกสร้างข้ึน จ านวน กวา่ 42 โครงการ และยงัมี
อีกหลายโครงการท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงอยูใ่นระหวา่งการขออนุญาตก่อสร้าง โดยแต่ละปีท่ี
ผ่านมาเทศบาลต าบลป่าแดดมีประชากรต่างถ่ินสับเปล่ียนกนัเขา้มาอยู่อาศยัเป็นจ านวนมาก เกิด
สังคมใหม่ๆ อนัส่งผลให้เกิดการไม่เขา้ใจวฒันธรรมรวมถึงการมีจิตส านึกในการเป็นเพื่อนบา้นท่ีดี
ต่อกนั เร่ือง เล็กนอ้ยท่ีถูกมองขา้มไปแต่กลบัส่งผลกระทบ ถึงกระบวนการทางกฎหมาย และสร้าง
ความขดัแยง้กนัในชุมชนยิง่ข้ึนประชาชนมีมีความใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลเป็น
อยา่งมาก การเขา้มาอยูร่วมกนัเป็นจ านวนมากยอ่มมีปัญหาในการอยู่ร่วมกนัโดยไม่มีความขดัแยง้
กนั เพราะต่างฝ่ายต่างมา ต่างสังคม ต่างอาชีพ บางคนมีอาชีพติดตวัมาและเร่ิมประกอบอาชีพท่ีตน
ถนดั บางคนเร่ิมประกอบอาชีพข้ึนใหม่ บางคร้ังก็เกิดความขดัแยง้กบัผูท่ี้อยู่เดิม ไม่ว่าจะเป็นการ
แยง่อาชีพ การก่อใหเ้กิดเหตุร าคาญท่ีมาจากการประกอบอาชีพ  

อีกประการหน่ึงการอยู่รวมกนัโดยขาดความส านึกต่อชุมชนส่งผลให้คลองแม่ข่าเกิด
สภาวะเส่ือมโทรมเส่ือมสภาพรวมทั้งปัญหาคุณภาพน ้ าท่ีเน่าเสียอยา่งรุนแรงเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
ของประชาชนและเป็นแหล่งมลพิษทางน ้า ตลอดจนความเส่ือมโทรมทางดา้นกายภาพสุนทรียภาพ
และระบบนิเวศของแหล่งน ้ าธรรมชาติรวมทั้งคุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ท่ีเคยมีอยา่งสูงในอดีต
ไดสู้ญเสียไปปัญหาส่วนใหญ่มีสาเหตุเร่ิมตน้มาจากน ้าทิ้งจากบา้นเรือนและสถานประกอบการท่ีไม่
มีการบ าบดัก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้ า และการทิ้งขยะลงในแหล่งน ้ ารวมถึงการขาดความรู้ความ
เข้าใจ และจิตส านึกในการใช้วิถีชีวิตร่วมกับแหล่งน ้ าอย่างถูกต้อง นอกจากนั้ นยงัเกิดความ
เดือดร้อนร าคาญจากการกระท าของภาครัฐในการก่อสร้างส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ในดา้นสาธารณูปโภค 
และงานบริการสาธารณะเพื่อคนส่วนใหญ่ไดรั้บการบริการซ่ึงการให้บริการภาครัฐบางคร้ังก็เล่ียง
ไม่ไดท่ี้จะเกิดผลกระทบกบัประชาชนส่วนหน่ึง 

ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุร าคาญท่ีเกิดข้ึนไดม้าร้องเรียนเพื่อขอให้เทศบาล
เป็นตวัแทนในการระงบั เหตุร าคาญ ดงัเห็นไดจ้ากการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีเทศบาลต าบลป่า
แดดไดรั้บตั้งแต่เดือน มกราคม – ธันวาคม พ.ศ.2557 ผ่านช่องทางการร้องเรียนหลกั ของศูนยรั์บ
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เร่ืองร้องเรียนของเทศบาลต าบลป่าแดดจ านวนกว่า 90 เร่ืองโดยเร่ืองท่ีมีการร้องเรียนมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ เร่ืองเหตุร าคาญตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 จ านวนกว่า 65 เร่ือง คิดเป็น
ร้อยละ 71.4 ตามดว้ยเร่ืองการบุกรุก ครอบครองพื้นท่ีสาธารณสมบติัแผน่ดินเร่ืองเก่ียวกบัขอ้พิพาท
ท่ีดินเร่ืองการก่อสร้าง และเร่ืองการออกเอกสารสิทธิ ฯลฯ  

ภารกิจในดา้นการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เป็นงานส าคญัดา้นหน่ึง ท่ีเทศบาลต าบล
ป่าแดดได้รับมอบหมายให้มีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการ การท่ีเทศบาลต าบลป่าแดดเป็นหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึนท่ามกลางสภาพแวดลอ้ม ชุมชนท่ีมีความเจริญข้ึนอยา่งรวดเร็ว แต่บุคลกร
ผูป้ฏิบติังานเทศบาลเน่ืองจากความเจริญท่ีเติบโตเร็วมาก ยงัขาดประสบการณ์ในการด าเนินงาน ไม่
ว่าจะเป็นงานทางดา้นเทคนิคซ่ึงตอ้งอาศยัเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ประสบการณ์การศึกษา หรือความ
ช านาญเฉพาะในเร่ือง โดยเฉพาะความรู้ความช านาญในเร่ืองเหตุร าคาญอยูม่ากพอสมควรภารกิจ
เหล่าน้ี อาจดูเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก ซบัซ้อนและอาจท าให้ผูป้ฏิบติัจ านวนไม่นอ้ย เกิดความไม่มัน่ใจ ไม่
กล้าตดัสินใจจนกระทัง่อาจน าไปสู่การละเลยต่อภารกิจในด้านน้ีไปเสีย ทั้ งๆ ท่ีกฎหมายฉบบัท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดก้ าหนดให้ผูป้ฏิบติังานเทศบาลในฐานะเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน เป็นผูรั้บผิดชอบในเร่ือง 
การสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มอยูแ่ลว้โดยตรง 

ดงันั้นการคน้ควา้แบบอิสระช้ินน้ีมีข้ึนเพื่อท่ีจะช่วยเหลือ สนบัสนุนและเป็นเคร่ืองมือให ้
เทศบาลหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางด าเนินภารกิจจดัการใน
เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่ีพยายามใชปั้ญหา
ต่างๆ ทางด้านสาธารณสุข และส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดข้ึนได้ และพยายามน าเสนอทางออกของ
ปัญหา ตามกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยมิได้ตั้งตน้จากการอธิบายตวักฎหมายแต่ละฉบบั ซ่ึงมี
ส่วนให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในเทศบาลสามารถน าไปใชแ้กปั้ญหา และบริหารจดัการเก่ียวกบั
การสาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้มตามท่ีมีการร้องเรียนได ้โดยสะดวก และโดยถูกตอ้งตามความมุ่ง
หมายของกฎหมายปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญดา้นสาธารณสุข เป็นปัญหาชุมชนท่ีเทศบาลหรือ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ตอ้งพยายามแกไ้ขดว้ยการท่ีเทศบาล เขา้มามีบทบาทในการให้
ความช่วยเหลือบุคคลท่ีผูต้กอยู่ในฐานะผูไ้ด้รับผกระทบจากเหตุร าคาญด้านสาธารณสุข เม่ือมี
ผลกระทบเกิดข้ึนจนไม่สามารถตกลงกนัได ้รัฐโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงมีหนา้ท่ีในการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง ไกล่เกล่ีย และพิจารณาตดัสินขอ้ขดัแยง้ โดยผา่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และมิไดมี้ความมุ่งหวงัแต่เพียง การศึกษาสาเหตุหรือการปฏิบติังาน ของเทศบาลในดา้นการจดัการ
เร่ืองร้องเรียนการสาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น หากแต่มีความคาดหวงัดว้ยวา่แนวทางในการ
ใหค้วามสนบัสนุน ใหข้อ้มูล ขยายขอบเขตออกไปไดก้วา้งขวางครอบคลุมไปถึงภารกิจ และอ านาจ
หน้าท่ีอ่ืนๆ ของ เทศบาลในดา้นอ่ืนๆ ดว้ย ทั้งน้ีเพื่อให้เทศบาลอนัเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
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พื้นฐาน ท่ีใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุดสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถ และพัฒนา
ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานใหบ้รรลุตามความมุ่งหมาย และแนวคิดในการปกครองตนเอง ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของเทศบาลต าบลป่าแดด เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
และน าผลการศึกษามาปรับปรุงแก้ไขการจดัการเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและค านึงผลประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บอยา่งแทจ้ริง        
โดยวิเคราะห์หาสาเหตุการร้องเรียน ศึกษาปัญหาและการตดัสิน ศึกษาระดบัความรู้ ความเขา้ใจใน
กฎหมายทอ้งถ่ินของประชาชนและศึกษาแนวทางในการด าเนินการของเทศบาต าบลป่าแดด ในการ
จดัการเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวกบั พระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ.2535 
 
1.2 ค ำถำมกำรวจัิย 

1.2.1  อะไรคือสาเหตุของปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของประชาชน 
1.2.2  ลกัษณะของปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญท่ีปรากฏเป็นอยา่งไร 
1.2.3  แนวทางในการจดัการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของเทศบาลต าบลป่าแดด

เป็นอยา่งไร 
1.2.4  ผลของการด าเนินการจดัการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของเทศบาลต าบลป่า

แดดเป็นอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
1.3.1  เพื่อศึกษาถึงสาเหตุของปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของประชาชนใน เขต

เทศบาลต าบลป่าแดด 
1.3.2  เพื่อวเิคราะห์และจ าแนกลกัษณะของปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของประชาชน 
1.3.3  เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของเทศบาลต าบล        

ป่าแดด  
1.3.4  เพื่อเสนอแนะข้อปรับปรุงในการจัดการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของ

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด 
 

1.4 สมมุติฐำนกำรศึกษำ 
 เหตุร าคาญท่ีเกิดในชุมชน ถึงแม้จะมีกฎหมายบัญญัติลักษณะของเหตุร าคาญ โดยเจ้า
พนกังานทอ้งถ่ินเป็นผูมี้อ  านาจในการระงบั หรือป้องกนัเหตุร าคาญ และมีหน้าท่ีด าเนินการจดัการ
เพื่อลงโทษผูก้ระท าความผดิเพื่อระงบัเหตุร าคาญ แต่ในขอ้เท็จจริง เจา้พนกังานสาธารณสุขหรือเจา้
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พนกังานสาธารณสุขท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน แมจ้ะปฏิบติัไปตามกรอบกฎหมาย
ท่ีก าหนดไว ้แต่การอนุมติัให้ด าเนินการจดัการกับผูก่้อเหตุร าคาญเป็นอ านาจของนายกองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นเจา้พนักงานทอ้งถ่ิน ท่ีมาจากการเลือกตั้ง การลงโทษผูก่้อเหตุจึงไม่
สามารถบรรลุวตัถุประสงค์เพื่อระงบัการกระท าการท่ีก่อให้เกิดเหตุร าคาญเน่ืองจากการลงโทษ
ประชาชนผูก่้อเหตุอาจมีผลต่อฐานเสียงทางการเมือง ดงันั้น กฎหมายจึงตอ้งบญัญติัให้เจา้พนกังาน
สาธารณสุขหรือเจา้พนักงานสาธารณสุขท่ีได้รับการแต่งตั้งจากเจา้พนักงานท้องถ่ิน ท่ีมีหน้าท่ี
เก่ียวข้องโดยตรงในการจดัการเหตุร าคาญ มีอ านาจในการด าเนินการลงโทษผูก่้อเหตุร าคาญได้
โดยตรง 
 
1.5 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 1.5.1  ประเด็นการจดัการเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญโดยศึกษาขอ้มูลจากรายงานราชการของ
เทศบาลต าบลป่าแดด เร่ืองร้องเรียนท่ีเกิดจากเหตุร าคาญ การรับเร่ืองร้องเรียน แนวทางการแกไ้ข
ของเทศบาลฯ แนวทางการพิสูจน์ว่าเหตุร าคาญท่ีได้รับร้องเรียนมานั้นเป็นเหตุร าคาญท่ีกฎหมาย
ก าหนดให้เป็นการกระท าความผิดหรือไม่ ขั้นตอนการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปรัชญา แนวคิดและทฤษฎีในเร่ืองระบบการควบคุม การ
ตรวจสอบ และการก ากบัดูแล รวมถึงการจดัการเร่ืองร้องเรียนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 1.5.2  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและประชากร ศึกษาเฉพาะส่วนพื้นท่ีของเทศบาลต าบลป่าแดด 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เท่านั้น 
 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1  ท าให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของประชาชนใน เขต
เทศบาลต าบลป่าแดด 

1.6.2  สามารถวิเคราะห์และจ าแนกลักษณะของปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของ
ประชาชน 

1.6.3  ท าให้ทราบแนวทางการจดัการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของเทศบาลต าบล     
ป่าแดด  

1.6.4  ผลของการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการด าเนินการของเทศบาลต าบลป่าแดด        
ในการจดัการกบัปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของประชาชนได ้
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1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
กำรร้องเรียนเหตุร ำคำญ หมายถึง การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชนในต าบลป่าแดด              

เก่ียวกบั “การกระท าใดๆ ท่ีก่อให้เกิดความเส่ือม หรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของคนขา้งเคียง”           
ตามบทบัญญัติมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 โดยการร้องเรียนต่อ
เทศบาลต าบลป่าแดดนั้น แบ่งออกเป็น 3 ช่องทาง ดงัน้ี 
  1.  การร้องเรียนดว้ยตนเองโดยเขียนค าร้อง ณ ส านกังานเทศบาต าบลป่าแดด 
  2.  การร้องเรียนผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกซ์หรือเวบ็ไซต์ ของเทศบาลต าบล
ป่าแดด 
  3.  การร้องเรียนผา่นทางหมายเลขโทรศพัท ์ของเทศบาลต าบลป่าแดด 

สำเหตุของกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดเหตุร าคาญองชุมชน
ทอ้งถ่ินและมีการน าเร่ืองดงักล่าวเขา้สู่ระบบการจดัการเร่ืองร้องเรียน เพื่อให้เทศบาต าบลป่าแดด
ด าเนินการแกไ้ข 
 กำรวิเครำะห์และจ ำแนกปัญหำ หมายถึง การศึกษาวา่ลกัษณะของเหตุร าคาญนั้นเป็นผลใน
เร่ืองอะไร เช่น เร่ืองน ้ าเสีย เร่ืองร้านอาหารเปิดเพลงเสียงดงั เร่ืองสิทธิเสรีภาพ หรือเร่ืองอ่ืนๆ เพื่อ
จ าแนกลกัษณะของเหตุร าคาญในช่วงเวลาท่ีศึกษา 
 แนวทำงกำรด ำเนินกำรของเทศบำลต ำบลป่ำแดด ในกำรจัดกำรกับค ำร้องทุกข์ของ
ประชำชน หมายถึง วิธีการจดัการขอ้พิพาทท่ีด าเนินการโดยหน่วยงานดงักล่าวเพื่อจะไดท้ราบว่า
วธีิการจดัการแบบใดท่ีไดป้ระสิทธิผลมากท่ีสุด 
 ผลกำรด ำเนินกำรของเทศบำลต ำบลป่ำแดด ในกำรจัดกำรกำรร้องเรียนของประชำชน 
หมายถึง ผลจากการด าเนินการแก้ไขเหตุร าคาญท่ีผ่านมา ได้รับผลลัพธ์อย่างไร และส่งผลต่อ
ประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบอยา่งไรตามมา 
 
 


