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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
ปัญหาความเดือดร้อน อนัเน่ืองมาจากเหตุร าคาญท่ีเกิดจาก การรบกวนการด ารงชีพอยา่ง

ปกติทัว่ไป จากบุคคลอ่ืนซ่ึงถึงแม้ไม่ส่งผลกระทบกระเทือนอย่างรุนแรงต่อชีวิตร่างกาย หรือ
ทรัพยสิ์น แต่มีผลในลกัษณะท่ีเป็นความเดือดร้อนและร าคาญใจถา้หากมีการสะสมกนันามมากเขา้
อาจก่อใหเ้กิดเสีย และเป็นอนัตรายต่อสุภาพจิต และกายได ้โดยการก่อเหตุร าคาญน้ีถือเป็นความผิด
ท่ีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นความผิดฐานเหตุร าคาญ  ความผิดฐานเหตุร าคาญน้ีดูเหมือนจะเป็นปัญหา
เล็กน้อยก็ตามที แต่หากปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ได้รับการแกไ้ข ปัญหาน้ีก็อาจจะขยายตวัออกไปและ
ส่งผลกระทบต่อสาธารณชน และกลายเป็นปัญหามลพิษข้ึนมาซ่ึงมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และ
สังคมโดยรวมเหตุร าคาญท่ีเกิดผลกระทบต่อเน่ืองจ าเป็นตอ้งอาศยัมาตรการในการควบคุมเพื่อมิให้
เกิดภาวะความเส่ือมหรือเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของบุคคลหรือประชาชนรวมทั้ งเพื่อมิให้เหตุ
ร าคาญลุกลามกลายเป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีรุนแรงอย่างไรก็ตามในการศึกษาเร่ืองมาตรการทาง
กฎหมายของเจา้พนักงานทอ้งถ่ินในการควบคุมเหตุร าคาญมุ่งท่ีจะทาการศึกษาถึงการจดัการกบั
ปัญหาเหตุร าคาญท่ีเกิดข้ึนแลว้ดงัน้ีการควบคุมเหตุร าคาญจึงรวมถึงการก าจดัระงบัแกไ้ขมิให้เหตุ
ร าคาญ 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัเหตุร าคาญ 

2.1.1  ความหมายของเหตุร าคาญ 
เหตุร าคาญมีความหมายกวา้งขวางและแตกต่างกนัออกไปตามแต่บริบทของสังคมนั้น ๆ 

ในพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ใหค้วามหมายเหตุร าคาญท่ีมีผลกระทบต่อสังคม และ
ตอ้งมีการควบคุม ไวใ้นมาตรา 25 ไวว้า่ เหตุร าคาญหมายถึง เหตุหน่ึงเหตุใดอนัอาจก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนของประชาชนผูท่ี้อาศยัอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการกระท าดงัต่อไปน้ี 

1. แหล่งน ้ า ทางระบายน ้ า ท่ีอาบน ้ า ส้วม หรือท่ีใส่มูลหรือเถา้ หรือสถานท่ีอ่ืนใด ซ่ึงอยู่
ในท าเลไม่เหมาะสม สกปรก มีการสะสมหรือหมกัหมมส่ิงของมีการเททิ้งส่ิงใดเป็นเหตุให้มีกล่ิน
เหมน็หรือละอองเป็นพิษ หรือเป็นหรือน่าจะเป็นท่ีเพาะพนัธ์ุพาหะน าโรค หรือก่อให้เกิดความเส่ือม
หรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  

2. การเล้ียงสัตวใ์นท่ีหรือโดยวิธีใด หรือมีจ านวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เส่ือม หรือ
อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
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3. อาคารอนัเป็นท่ีอยู่ของคนหรือสัตว ์โรงงานหรือสถานท่ีประกอบการใดไม่มีการ
ระบายอากาศ การระบายน ้ า การก าจดัส่ิงปฏิกูล หรือการควบคุมสารเป็นพิษหรือมีแต่ไม่มีการ
ควบคุมให้ปราศจากกล่ินเหม็นหรือละอองสารเป็นพิษอย่างพอเพียงจนเป็นเหตุให้เส่ือมหรืออาจ
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

4. การกระท าใด ๆ อนัเป็นเหตุให้เกิดกล่ิน แสง รังสี เสียง ความร้อน ส่ิงมีพิษ ความ
สั่นสะเทือน ฝุ่ น ละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอ่ืนใด จนเป็นเหตุให้เส่ือมหรืออาจเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ 

5. เหตุอ่ืนใดท่ีรัฐมนตรีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ใน Black Law Dictionary (Henry Campbell, 1968: 1214)ได้ให้ความหมายของเหตุ

ร าคาญ สภาวการณ์ การกระท า หรือภาวะท่ีมารบกวนการใชท้รัพยสิ์นหรือ ความพอใจในทรัพยสิ์น 
ภาวะหรือการกระท าท่ีต่อเน่ืองจากท่ีดินใกล้เคียง ซ่ึงก่อให้เกิดการบาดเจ็บทางร่างกายหรือมา
รบกวนการใช้สิทธิตามกฎหมาย การกระท าหรือการละเวน้การกระท าซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
การใช้ทรัพยสิ์น นอกจากนั้นยงัไดใ้ห้ความหมายเหตุร าคาญสาธารณะไวคื้อส่ิงท่ีไม่เหมาะสมอนั
อาจก่อให้เกิดการรบกวนในสิทธิโดยทัว่ไปต่อส่ิงสาธารณะ เช่น ส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อ
ร่างกาย การล่วงละเมิดศีลธรรมและจริยธรรมของสังคม หรือการกระท าการโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมายท่ีไปขดัขวางการใชส้าธารณะสมบติั 

ในประเทศอังกฤษ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข  (The Public Health Act 1936) 
มาตรา 92(1) เหตุร าคาญมีความหมายครอบคลุม ดงัน้ี  

1. สถานท่ีหรือแหล่งใดก็ตามซ่ึงมีสภาพท่ีจะเป็นเหตุให้เส่ือมต่อสุขภาพหรือเป็นเหตุ
ร าคาญ 

2. การเล้ียงสัตวใ์นท่ีหรือวธีิการใดก็ตาม ซ่ึงเป็นเหตุเส่ือมต่อสุขภาพ หรือเป็นเหตุร าคาญ 
3. การสะสมหรือการทบัถมใด ๆ ซ่ึงเป็นเหตุใหเ้ส่ือมต่อสุขภาพหรือเป็นเหตุร าคาญ 
4. การกระท าใด ๆ ท่ีท าให้เกิดฝุ่ น หรือกล่ินเหม็นท่ีเกิดจากากรท าธุรกิจการค้าหรือ 

โรงงาน หรือกระบวนการใด ๆ ซ่ึงเป็นเหตุให้เส่ือมต่อสุขภาพหรือเป็นเหตุร าคาญ(ต่อผูอ้าศัย
ใกลเ้คียงหรือเพื่อนบา้น) 

5. เหตุอ่ืนใดท่ีประกาศตามพระราชบญัญติัน้ีวา่ใหเ้ป็นเหตุร าคาญ 
โดยเหตุอ่ืนใดท่ีระบุตามพระราชบญัญติัน้ี มีขอบแขตกวา้งขาวงมาก ตั้งแต่หนองน ้ า      

บ่อน ้ า ท่อน ้ า คูร่างน ้ า จนถึงล าธารใด  ๆ ท่ีเป็นเหตุให้เส่ือมต่อสุขภาพ หรือเป็นเหตุร าคาญ (Denise 
Artis, 1984: 31-32 จรัส  ธรรมธนารักษ,์ 2549: 31) 
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นอกจากน้ี  เหตุร าคาญยังเก่ียวข้องกับพระราชบัญญัติการป้องกันและคุ้มครอง
ส่ิงแวดลอ้ม ปี ค.ศ. 1990 (The Environmental Protection Act 1990) โดยมีค าจ ากดัความเหตุร าคาญ 
พร้อมทั้ งก าหนดประเภทเหตุร าคาญไว ้ดังน้ี (Robert McCracken, Greory Jones, James Pereira, 
and Simon Payne, 2001: 1-3 ; จรัส  ธรรมธนารักษ,์ 2549: 31) 

เหตุร าคาญ พอสรุปไดด้งัน้ี  การรบกวนความสะดวกสบายของบุคคล เพื่อนบา้น หรือ
ชุมชนในบริเวณใกล้เคียงซ่ึงเป็นการกระท าท่ีไม่สามารถยอมรับได้ ภาวะท่ีมารบกวนการใช้
ทรัพย์สินหรือ ความพอใจในทรัพย์สิน ภาวะหรือการกระท าท่ีต่อเน่ืองจากท่ีดินใกล้เคียง ซ่ึง
ก่อให้เกิดการบาดเจ็บทางร่างกายหรือมารบกวนการใช้สิทธิตามกฎหมาย การกระท าหรือการละ
เวน้การกระท าซ่ึงก่อให ้เกิดผลกระทบต่อการใชท้รัพยสิ์น 

2.1.2  แนวคิดของเหตุร าคาญ 
แนวคิดของเหตุร าคาญ มีท่ีมาจากหลักกฎหมายในเร่ือง เหตุร าคาญ (Nuisance Law)         

อันเป็นกฎหมายจารีตประเพณีของประเทศอังกฤษท่ี เป็นต้นแบบขยายตัวไปยังประเทศ
สหรัฐอเมริกา หลกักฎหมายในเร่ืองเหตุร าคาญน้ีถือวา่เป็นหลกัพื้นฐานของกฎหมายส่ิงแวดลอ้มใน
ปัจจุบัน (เนตรนภา  รัตนโพธานันท์, 2542: 52) ในการฟ้องร้องในคดีเหตุร าคาญในคร้ังแรกมี
จุดประสงคเ์พียงตอ้งการเรียกค่าเสียหายทางแพง่หรือมิฉะนั้นก็ตอ้งการให้ผูก่้อเหตุ หยดุการกระท า
ท่ีก่อใหเ้กิดเหตุร าคาญ แต่ผลจากการพฒันาประเทศในแถบทางตะวนัตกซ่ึงไดเ้ปล่ียนแปลงประเทศ
โดยมุ่งเน้นการพฒันาความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม และไม่ได้สนใจต่อ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ท าให้ปัญหาเหตุร าคาญซ่ึงถือเสมือนหน่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้จากการพฒันาในตอน
แรกถูกปล่อยปละละเลยจนปัญหาเหตุร าคาญนั้นลุกลามขยายตวัออกไป และไม่มีการระงบัปัญหาท่ี
เกิดข้ึนอยา่งทนัท่วงที  ผลท่ีเกิดข้ึนตามมาจึงเป็นปัญหาในดา้นมลพิษ กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และมี
ผลต่อวิถีชีวิตของประชาชน ชมชน ในดา้นสุขอนามยั ตลอดจนคุณภาพชีวิต และการด าเนินชีวิต
ตามปกติท าให้ประชาชนในสังคมต่าง ๆ ในแต่ละประเทศให้ความส าคญัในปัญหาเหตุร าคาญท่ี
เกิดข้ึนการด าเนินการทางกฎหมายในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีผ่านมาลอ้วนไม่ได้ผล และไม่สามารถหยุดย ั้ง
ความเลวร้ายท่ีเกิดข้ึนกับสภาพแวดล้อมท่ีทวีความรุนแรงข้ึนทกวนั ประชาชนเร่ิมมีความรู้สึก
ร่วมกนัวา่สภาพความร้ายแรงของปัญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัไม่ใช่เป็นเร่ืองของเหตุร าคาญทัว่ไป
อีกต่อไป แต่เป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบอย่างมากต่อมนุษยชาติ จึงได้มีการก าหนดให้ความผิดทาง
ส่ิงแวดล้อมเป็นความผิดอาญาและมีการด าเนินคดีอาญาตามกฎหมายในความผิดเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้ม (กิตติพงศ ์ กิตยารักษ,์ 2538: 58) 

ส่วนประเทศไทย การด าเนินคดีเก่ียวกบัเหตุร าคาญพบอยู่เช่นกนัแต่เป็นเร่ืองทางแพ่ง 
โดยค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี  1081/2476 ศาลไดชี้ให้เห็นถึงการกระท าท่ีเดือดร้อนร าคาญในลกัษณะ       
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นิวแซนซ์ (Nuisance) และออกมาตรการบงัคบัให้จ  าเลยระงบัการกระท าในลกัษณะท่ีเดือดร้อน
ร าคาญต่อไป แต่ในการด าเนินคดีอาญาไม่ปรากฏวา่มีการด าเนินคดีอาญาในความผิดท่ีเก่ียวกบัเหตุ
ร าคาญโดยตรง เน่ืองจากไม่มีกฎหมายบญัญติัความผิดท่ีเกิดจากเหตุร าคาญเป็นความผิดทางอาญา
ไว ้จึงตอ้งอาศยักฎหมายอ่ืน เช่น พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 เป็นตน้ 

2.1.3  องค์ประกอบของเหตุร าคาญ 
องคป์ระกอบของเหตุร าคาญนั้นไดถู้กก าหนดไวใ้น พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 

2535  โดยแบ่งลกัษณะของเหตุร าคาญไวเ้ป็น 4 กลุ่มคือ  
 1. การกระท าท่ีก่อใหเ้กิดกล่ินเหมน็ เป็นพิษ แก่แหล่งน ้า ทางระบายน ้ า ท่ีอาบน ้ า ส้วม 
หรือท่ีใส่มูลหรือเถา้ หรือสถานท่ีอ่ืนใด  

 2. เล้ียงสัตวมี์จ านวนเกินสมควร   
 3. การจดัการอาคาร ท่ีอยูอ่าศยัของคนหรือสัตว ์โรงงาน สถานประกอบการโดยไม่มี

ระบบระบายน ้า อากาศ และการก าจดัส่ิงปฏิกลู หรือไม่มีการควบคุมสารท่ีเป็นพิษ หรือควบคุมไม่ดี
พอ  

 4. การกระท าใด ๆ อนัเป็นเหตุให้เกิดกล่ิน แสง รังสี เสียง ความร้อน ส่ิงมีพิษ ความ
สั่นสะเทือน ฝุ่ น ละออง เขม่า เถา้ หรือกรณีอ่ืนใด 

2.1.4  ประเภทของเหตุร าคาญ 
เหตุร าคาญ (Nuisance) พระราชบญัญติัการสาธารณสุขบญัญติั พ.ศ. 2535 ก าหนดให้อยู่

ในความควบคุมของเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน เป็นปัญหาดา้นสาธารณสุขส่ิงแวดลอ้มท่ีครอบคลุมกรณี
มลพิษในส่ิงแวดลอ้มเป็นการทัว่ไปโดยไม่จ  ากดัวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะมีสาเหตุอยา่งไร ดงัจะเห็นได้
จากการระบุตวัอยา่งของเหตุร าคาญไวใ้นมาตรา 25 ท่ีมีหลายกรณีปัญหาดว้ยกนั โดยสภาพความ
เป็นจริงของการควบคุมเหตุร าคาญแต่ละกรณียอ่มมีขั้นตอนหรือเทคนิคท่ีแตกต่างกนัและมาตรการ
ทางกฎหมายแต่ละรูปแบบไม่สามารถใชใ้นการควบคุมเหตุร าคาญไดใ้นทุกกรณี และระดบัของเหตุ
ร าคาญท่ีเหมาะสมจะใช้กฎหมายบังคบัในแต่ละกรณีก็แตกต่างกัน ระดับของความเดือดร้อน
เสียหายจากเหตุร าคาญท่ีควรคิดหรือคาดหมายได้ว่าจะเป็นไปตามปกติและเหตุอนัควร จะตอ้ง
ค านึงถึงสภาพและต าแหน่งท่ีตั้งของทรัพย ์จารีตประเพณีของทอ้งถ่ิน การจะพิจารณาวา่การกระท า
อย่างไรจะถือวา่เป็นความเดือดร้อนจากเหตุร าคาญตอ้งพิจารณาขอ้เท็จจริงเป็นกรณีไป ซ่ึงในทาง
ปฏิบติัมิใช่เร่ืองง่ายท่ีจะวนิิจฉยัวา่การใชสิ้ทธิของบุคคลก่อให้เกิดความเดือดร้อนเกินสมควรจนเป็น
เหตุให้เส่ือม หรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เป็นเร่ืองท่ีมีความเห็นแตกต่างกนัได้ง่ายเพราะมกั
อาศยัประสาทสัมผสัของแต่ละบุคคลเป็นเคร่ืองช้ีวดั เพราะความรู้สึกหรือประสาทสัมผสัของบุคคล
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แต่ละคนนั้นมีไม่เท่ากนั มากบา้งนอ้ยบา้งตามความรู้สึกส่วนตวัซ่ึงไม่มีผูใ้ดถูกหรือผูใ้ดผิดทั้งหมด 
การพิสูจน์ก็ไม่อาจท าได้อย่างชัดเจน อาจมีเพียงบางกรณีท่ีมีบทบัญญัติของกฎหมายก าหนด
มาตรฐานไว ้ซ่ึงหากเหตุท่ีเกิดข้ึนเกินกว่าค่ามาตรฐานมากก็จะพออนุมานได้ว่าเป็นการท าให้เกิด
ความเดือดร้อนแก่บุคคลอ่ืน เช่น กรณีท่ี บุคคลตั้งโรงงาน เคาะ พ่นสีรถยนตใ์นท่ีดินของตนเอง ซ่ึง
ตอ้งมีการเคาะเหล็ก ช้ินส่วนรถยนต์ท าให้เกิดเสียงดังก่อความร าคาญรบกวนผูอ้าศยัอยู่บริเวณ
ใกลเ้คียง ดงัน้ี วญิญูชนทัว่ไปสามารถรับรู้ไดว้า่เป็นการก่อให้เกิดเหตุร าคาญเกินสมควรจนเป็นเหตุ
ให้เส่ือม หรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพแต่หากโรงงานนั้นตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม การ
ประกอบกิจการนั้นถึงแมจ้ะมีเสียงดงั มีกล่ิน และฝุ่ นสีฟุ้งกระจาย ก็เป็นเร่ืองปกติ บุคคลท่ีอาศยัอยู่
บริเวณนั้นอาจจ าตอ้งรับสภาพกบัส่ิงท่ีเกิดเป็นปกติของบริเวณนั้น ดงันั้น การจะพิจารณาว่าการ
กระท าอย่างจะถือวา่เหตุร าคาญนั้นเป็นเหตุท่ีเป็นการกระท าเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เส่ือม หรือ
อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ตอ้งพิจารณาเป็นกรณีไป การใชม้าตรการทางกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบั
เหตุร าคาญในแต่ละประเภท โดยการจ าแนกประเภทของเหตุร าคาญ ถือว่าเป็นหลกัการหน่ึงของ
การบงัคบัใช้กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพทั้งน้ีประเภทของเหตุร าคาญสามารถจ าแนกโดยถือตาม
สถานท่ีท่ีเกิดเหตุร าคาญจ าแนกตามขนาดความร้ายแรงของเหตุร าคาญ และจ าแนกตามลกัษณะของ
บุคคลท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากเหตุร าคาญ 

2.1.5  แหล่งก าเนิดของเหตุร าคาญ 
2.1.5.1  แหล่งก าเนิดจากกจิกรรมของเอกชน 

คือเหตุร าคาญท่ีไม่ได้เกิดข้ึนจากแหล่งก าเนิดจากกิจกรรมภาครัฐและแหล่ง 
ก าเนิดตามธรรมชาติไม่ว่าเอกชนนั้นจะมีฐานะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลการจ าแนกเหตุ
ร าคาญแบบน้ีกระท าข้ึนเพื่อแสดงให้เห็นถึงอ านาจของเจา้พนักงานทอ้งถ่ินท่ีสามารถด าเนินการ
ควบคุมเหตุร าคาญวา่จะกระท าไดม้านอ้ยเพียงใดในบรรดาเหตุร าคาญท่ีเกิดข้ึนส่วนมากแลว้เกิดจาก
กิจกรรมของเอกชนเช่น ประการแรก กิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมในชีวติประจ าวนัไม่วา่จะเป็นเร่ืองการ
อยูอ่าศยัการบริโภคอุปโภคการคมนาคมอาจก่อให้เกิดเหตุร าคาญไดท้ั้งส้ินเน่ืองจากกิจกรรมต่างๆ
ในชีวิตประจ าวนัต้องอาศยัส่ิงแวดล้อมเป็นท่ีรองรับผลิตผลของกิจกรรมด้านต่างๆอาจส่งผล
กระทบต่อส่ือทางกายภาพของส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นพาหะของเหตุร าคาญเป็นตน้วา่บา้นเรือนท่ีใชอ้ยู่
อาศยัก็อาจเป็นแหล่งก าเนิดของเหตุร าคาญได้เน่ืองจากการสร้างบ้านตอ้งใช้สถานท่ีซ่ึงมีอากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวกมีแสงสวา่งเพียงพอปราศจากเสียงรบกวนแต่ถา้การปลูกสร้างบา้นหลงัหน่ึงท าให้
บา้นขา้งเคียงไม่สามารถรับแสงสว่างได้เหมือนเดิมทั้งยงัปิดกั้นช่องทางท่ีบุคคลขา้งเคียงใช้รับ
อากาศจากภายนอกสภาพตวัอยา่งท่ีกล่าวมาลว้นแต่ก่อให้เกิดความไม่สบายทางร่างกายและจิตใจ
ให้แก่เจา้ของบา้นเช่นน้ีตอ้งถือว่าบา้นเรือนท่ีใช้ในการอยู่อาศยัก็เป็นแหล่งก าเนิดของเหตุร าคาญ
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(พฒันา  มูลพฤกษ์, 2546: 21) กิจกรรมท่ีเป็นการประกอบอาชีพทั้งท่ีอยูใ่นภาคอุตสาหกรรม และ
เกษตรกรรม ส าหรับการผลิตในภาคอุตสาหกรรมอาจถือไดว้า่กิจกรรมในภาคน้ีเป็นสาเหตุของการ
ก่อให้เกิดเหตุร าคาญได้เสมอและมักจะเป็นอันตรายท่ีร้ายแรงต่อสุขภาพเน่ืองจากสภาพการ
ปฏิบติังานซ่ึงกิจกรรมส่วนใหญ่ตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรกล และเช้ือเพลิงในการปฏิบติังานตลอดจนการ
ใช้วตัถุดิบท่ีเป็นสารเคมีในการผลิตปัญหาเหตุร าคาญท่ีเกิดจากกิจกรรมในภาคอุตสาหกรรมอาจ
เกิดข้ึนไดใ้นทุกรูปแบบ (สุธีรา  ตุลยะเสถียรและคณะ, 2548: 28-29) เช่นกล่ินเหม็นจากน ้าเสียเสียง
และควนัท่ีเกิดจากการการหีบออ้ยของโรงงานนา้ตาลกล่ินเหม็นจากโรงงานผลิตสีหรืออาหารสัตว์
เสียงขดัโลหะจากโรงกลึงเป็นตน้ เหตุร าคาญลกัษณะน้ี มกัมีปัญหายุ่งยากในการควบคุมไม่ว่าจะ
เป็นปัญหาเร่ืองอนัตรายจากสารก่อมลพิษท่ียากแก่การก าจดัหรือปัญหาท่ีเกิดจากเจา้ของกิจการซ่ึง
มกัใชว้ธีิหลบเล่ียงการตรวจสอบจากภาครัฐ 

2.1.5.2  แหล่งก าเนิดจากกจิกรรมภาครัฐ 
ส าหรับกิจกรรมท่ีเป็นการบริการสาธารณะถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีอาจเป็น

แหล่งก าเนิดของเหตุร าคาญได้มากท่ีสุดเน่ืองจากในการบริการสาธารณะมีวตัถุประสงค์ของ
กิจกรรมท่ีจะด าเนินการให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีมีส่ิงอานวยความสะดวกในด้านต่างๆแก่
ประชาชนกิจกรรมในการบริการสาธารณะจึงมีมากมายหลากหลายไม่วา่จะเป็นการรักษาพยาบาล
การจดัให้มีส่ิงสาธารณูปโภคการอ านวยความสะดวกในการคมนาคมหรือแมแ้ต่กิจกรรมท่ีรัฐจดัให้
ประชาชนได้พกัผ่อนหย่อนใจก็ถือว่าเป็นการบริการสาธารณะภารกิจเหล่าน้ีมีสาระส าคญัของ
กิจกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดเหตุร าคาญไดโ้ดยสภาพของกิจกรรมนั้นเองเช่นกิจกรรมในการให้บริการ
ดา้นการคมนาคมดว้ยรถยนตร์ถไฟเรือเคร่ืองบินเป็นยานพาหนะในการขนส่งอาจก่อให้เกิดปัญหา
เหตุร าคาญเร่ืองเสียงดงักล่ินเหมน็จากการเผาไหมห้รือในกิจกรรมดา้นการรักษาพยาบาลซ่ึงมีการใช้
สารเคมีในการทาลายเช้ือโรคอาจก่อใหเ้กิดปัญหาเหตุร าคาญเร่ืองกล่ินเหมน็ได ้เป็นตน้ (พรอนุรักษ ์ 
สุทธิคณะ, 2554: 23-24) 

2.1.5.3  การควบคุมเหตุร าคาญ 
เม่ือมีเหตุร าคาญเกิดข้ึนแลว้ ผูท่ี้มีส่วนรับผิดชอบเหตุร าคาญท่ีก่อให้เกิดความ

เส่ือมหรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพแก่ประชาชนท่ีอยูใ่กลชิ้ด และประชาชนทัว่ไปควรด าเนินการ
ระงบัเหตุร าคาญนั้นโดยทนัที รวมทั้งตอ้งบงัคบัให้บุคคลผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งเหตุร าคาญ ระงบั แกไ้ข 
ก าจดั ตลอดจนกระท าดว้ยวิธีใด ๆ อนัเป็นการความคุมเหตุร าคาญนั้นโดยการบงัคบันั้นจะกระท า
ดว้ยการใช้มาตรการทางกฎหมายภายใตว้ิธีการซ่ึงถือว่าจะท าให้ปัญหาเหตุร าคาญยุติลงอย่างไรก็
ตามมาตรการทางกฎหมายและวิธีการควบคุมเหตุร าคาญจะไม่สามารถใช้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
หากปราศจากแนวคิดท่ีจะเป็นทิศทางส าหรับท่ีจะใชจ้ดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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หลกักฎหมายในเร่ืองเหตุร าคาญ เร่ิมตน้มาจากประเทศองักฤษ โดยวางหลกัใน
การใช่สิทธิอสังหาริมทรัพยข์องตนเป็นเหตุให้เกิดความเดือดร้อนในอสังหาริมทรัพยข์องผูอ่ื้น
ขา้งเคียง ท าให้อสังหาริมทรัพยข์องผูท่ี้ถูกละเมิดมีการลดคุณค่าหรือประโยชน์ของการใชท้รัพยล์ง 
นอกจากนั้นขอบเขตของกฎหมาย Nuisance ก็ได้ขยายออกไปถึงเร่ืองความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่
ส่วนรวม โดยเรียกหลกัท่ีกล่าวน้ีวา่ Public Nuisance อนัเป็นการก าหนดความรับผดิแก่ผูเ้ป็นตน้เหตุ
แห่งความเดือดร้อนร าคาญทั้งหลาย ตวัอยา่งเช่น การท ากิจการท่ีส่งกล่ินเหม็นเป็นประจ า  และกล่ิน
นั้นได้กระจายไปท าความเดือดร้อนแก่ประชาชนโดยทั่วไปเป็นจ านวนมาก การฟ้องตามหลัก 
Nuisance น้ีจึงเป็นคดีท่ีเอกชนด าเนินการกนัโดยถือเอาผลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและส่วน
ตนเป็นส าคญั (จรณชยั  ศลัยพงษ์, 2529: 59-60) จะเห็นไดว้่าการกระท าท่ีก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อน
ร าคาญ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัญหาพื้นฐานโดยตรงท่ีส าคญัของคดีส่ิงแวดลอ้มอย่างหน่ึง (กมลทิพย ์ 
คติการ, 2539: 347) และมีผลกระทบต่อสิทธิในการด ารงชีวิตข้ึนพื้นฐานในชีวิต ร่างกาย สุขภาพ 
อนามยัของบุคคล 

จากหลกักฎหมาย Nuisanceจะเห็นว่าในความผิดเหตุร าคาญนั้นเร่ิมตน้มาจาก
กฎหมายแพ่งในเร่ืองสิทธิของบุคคลซ่ึงถูกละเมิดท าให้ทรัพยข์องบุคคลลดลงแลว้ยงัส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้คดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุร าคาญเป็นจุดเร่ิมตน้ของคดีส่ิงแวดลอ้มท่ี
จะเกิดข้ึนตามมา ดังนั้ นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับเหตุร าคาญจึงต้องศึกษาใน
แนวคิดสิทธิส่ิงแวดลอ้ม ก่อนเป็นเบ้ืองตน้ 

2.1.5.4  แนวคิดแนวคิดเกีย่วกบัการสาธารณสุข  
การควบคุมเหตุร าคาญเป็นหน้าท่ีของฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจะต้องด าเนินการเพื่อ

ปกป้องความเป็นอยู่ของประชาชนมิให้มีส่ิงรบกวน โดยท่ีสภาพอนัจะถือได้ว่าเป็นเหตุร าคาญ
จะตอ้งเป็นกรณีท่ีเกิดความไม่ปรกติทางกายภาพของส่ิงแวดลอ้มอยา่งใดอยา่งหน่ึงและเป็นกรณีท่ี
จะก่อใหเ้กิดความเส่ือมหรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ การควบคุมเหตุร าคาญจึงใหค้วามส าคญักบั
การปกป้องสุขภาพอนามยัเป็นส าคญั จึงอาจถือไดว้า่การควบคุมเหตุร าคาญเป็นสาขาหน่ึงของงาน
อนามยัส่ิงแวดลอ้ม (พฒันา  มูลพฤกษ,์ 2546: 28)  ในการใชม้าตรการทางกฎหมายรวมทั้งมาตรการ
ทางเทคนิคในการควบคุมเหตุร าคาญ จะต้องค านึงถึงแนวคิดเก่ียวกับการสาธารณสุขด้วยเม่ือ
กล่าวถึงการสาธารณสุข ( Public Health ) อาจให้ความหมายโดยรวมไดว้า่ “การจดัการเพื่อให้เกิด
ความสุขแก่สาธารณชน” หรือ “การท าให้สาธารณชนมีสุขภาพดี” ซ่ึงค าว่า“สุขภาพ (Health)” 
องค์การอนามยัโลก (WHO) ได้ให้ความหมายว่า “สภาวะอนัสมบูรณ์ของมนุษยท์ั้ งทางร่างกาย 
(Physical) จิตใจ (Mental) และความเป็นอยูท่ี่ดีทางสังคม (Social Well - Being) ซ่ึงไม่เพียงแต่ท าให้
มนุษยป์ราศจากการเจ็บป่วยหรือความพิการเท่านั้น หากแต่หมายถึงการควบคุมหรือจดัการปัจจยั  
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ต่าง ๆ ในตวัมนุษยแ์ละท่ีอยูแ่วดลอ้มมนุษยซ่ึ์งอาจก่อใหเ้กิดความเจบ็ป่วยหรือความพิการต่อมนุษย์
ดว้ย”  

จากความหมายของ “การสาธารณสุข” และ “สุขภาพ” ซ่ึงหมายความรวมถึง 
ความเป็นอยู่ท่ีดีทางสังคมซ่ึงครอบคลุมถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยู่แวดล้อมอนัอาจมีผลท าให้เกิดการ
เจ็บป่วยหรือความพิการทั้งทางร่างกายและจิตใจของมนุษยไ์ด ้ซ่ึงจะตอ้งถูกควบคุมหรือจดัการให้
อยู่ในสภาวะท่ีเป็นคุณต่อสุขภาพอนามยัหรือการพฒันาคุณภาพชีวิตของมนุษย ์หรือกล่าวอีกนัย
หน่ึงก็คือตอ้งการควบคุมหรือจดัการมิให้อยูใ่นสภาวะท่ีเป็นโทษต่อสุขภาพอนามยัของมนุษย ์ 
(พรอนุรักษ ์ สุทธิคณะ, 2554: 32) 

ความเป็นอยูท่ี่ดีทางสังคมรวมถึงเร่ืองการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 
Sanitation) หรือการอนามัยส่ิงแวดล้อม (Environmental Health) ซ่ึงหมายถึง ประเด็นทางด้าน
สุขภาพอนามยัของมวลมนุษยแ์ละการเกิดโรคภยัไขเ้จ็บท่ีเกิดจากปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม อนัไดแ้ก่ปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical) เคมี (Chemical) ชีวภาพ (Biological) ถา้ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีใน
ส่ิงแวดลอ้มมีปัญหา อาจจะก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพของมนุษยใ์นปัจจุบนัและในอนาคต ความ
เป็นอยู่ท่ีดีทางสังคม อาจเกิดข้ึนด้วยการนาความรู้ทางทฤษฎีและการนาความรู้ไปปฏิบติัในการ
ประ เมิ น  (Assessing) ก ารแก้ไข  (Correcting) ก ารควบ คุม  (Controlling) และก ารป้ องกัน 
(Preventing) (พฒันา  มูลพฤกษ์, 2546: 29) ดังนั้น กรอบแนวทางการด าเนินการเพื่อให้เกิดการ
สาธารณสุขท่ีดีของนานาประเทศจึงก าหนดงานท่ีตอ้งปฏิบติัออกเป็นส่ีส่วนคือ (1) การส่งเสริม
สุขภาพ (2) การป้องกนัโรค (3) การรักษาพยาบาล (4) การฟ้ืนฟูสภาพ 

2.1.5.5  แนวคิดเกีย่วกบัการใช้อ านาจของเจ้าพนักงาน 
ในการใช้อ านาจตามกฎหมายของเจา้พนกังานจะตอ้งเคารพต่อหลกัความชอบ

ดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครองหากเจา้พนกังานผูใ้ช้อ  านาจฝ่าฝืนต่อหลกัการดงักล่าวไม่
วา่การด าเนินการนั้นจะกระท าโดยอาศยัอ านาจจากฎหมายฉบบัใดก็ตามบุคคลท่ีไดรั้บผลร้ายจาก
การกระท านั้นอาจร้องขอให้เจา้พนกังานทบทวนเพื่อปฏิบติัให้ถูกตอ้งหรืออาจขอให้ศาลเพิกถอน
การกระท าทางปกครองนั้นผลเสียจากการไม่เคารพต่อหลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท า
ทางปกครองของเจา้พนกังานอาจเกิดข้ึนไดก้บับุคคลภายนอกองคก์รและแมแ้ต่ฝ่ายเจา้พนกังานผูใ้ช้
อ  านาจเองก็อาจไดรั้บผลกระทบดว้ยยิ่งเป็นกรณีท่ีการใช้อ านาจนั้นถึงขั้นเป็นการบิดเบือนและมี
เจตนาทุจริตเจา้พนกังานอาจตอ้งมีความรับผดิในทางกฎหมาย 

หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางปกครองเป็นหลักการท่ี
ครอบคลุมต่อการกระท าในทางปกครองขององค์กรเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองในทุกๆกรณีหลกัการ
ดงักล่าวมีสาระส าคญัวา่ในการกระท าทางปกครองนั้นองค์กรรัฐ เจา้หนา้ท่ีรัฐ เจา้พนกังานจะตอ้ง
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กระท าโดยมีกฎหมายบญัญติัอนุญาตให้กระท าไดเ้ท่านั้น หรือท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่มีกฎหมายมี
อ านาจดงันั้นในการใชอ้ านาจของเจา้พนกังานจึงตอ้งพึงระมดัระวงัมิใชอ้  านาจเกินกวา่ท่ีกฎหมายได้
ตราข้ึนไว ้  นอกจากน้ีเจา้พนกังานจะตอ้งพึงระวงัในการใชอ้ านาจท่ีอาจกระทบกระเทือนต่อสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลโดยตอ้งค านึงถึงหลกัการอ่ืนประกอบกบัการใชอ้  านาจท่ีกฎหมายไดก้ าหนด
ไว ้เช่นหลกัความพอสมควรแก่เหตุหลกัความชดัเจนแน่นอนและคาดหมายไดใ้นการกระท าทาง
ปกครองหลกัการห้ามเลือกปฏิบติัตามอ าเภอใจหลกัความเป็นกลางหลกัการตอ้งฟังความทุกฝ่าย
หลกัความเป็นอิสระขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลกัความไม่มีผลใชบ้งัคบัยอ้นหลงัของนิติ
กรรมทางปกครองเป็นตน้ ถึงแมว้า่ในการปฏิบติัการเพื่อแกไ้ขเหตุร าคาญให้ลดลง หรือหมดไป ท า
ให้ประสิทธิภาพในการท างานลดน้อยลงไปเพราะตอ้งพะวง หรือถึงหลกัปฏิบติัดงักล่าว และตอ้ง
ระมดัระวงัมิใหมี้ผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน ขณะเดียวกนัในองคก์รรัฐก็มีการตรวจสอบการท างานเพื่อ
ถ่วงดุลอ านาจซ่ึงกนัและกนั ท าให้ไม่มีอิสระในการใชดุ้ลพินิจในการแกปั้ญหา หรือใชดุ้ลพินิจใน
ฐานะผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านตามท่ีกฎหมายให้อ านาจไวอ้ย่างรวดเร็ว แต่หากไม่มีการควบคุม
ตรวจสอบเสียเลยผลประโยชน์ของเอกชนจะตกอยูใ่นก ามือของฝ่ายปกครองโดยเด็ดขาด (ภานุพนัธ์ 
ชยัรัตน์, 2549: 11) 
 
2.2  แนวคิดหลกัผู้ก่อมลพษิเป็นผู้รับผดิชอบค่าใช้จ่าย (Polluter Pays Principle: PPP)  

แนวคิดพื้นฐานท่ีส าคัญของหลักการผูก่้อมลพิษเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่าย เร่ิมจาก
มุมมองท่ีว่า “มนุษยทุ์กคนย่อมมีสิทธิอย่างสมบูรณ์ท่ีจะไดอ้าศยัอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีดี” และยงัมี
จุดยืนท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development) ท่ีต้องการให้ผูค้นในสังคม
ปรับเปล่ียนวิธีคิด วิถีการด ารงชีวติ และวธีิการผลิตเพื่อน าไปสู่การไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มหรือท าลาย
นอ้ยท่ีสุดอนัจะท าให้กระบวนการบริโภคและกระบวนการผลิตสามารถด ารงอยูแ่ละเอ้ือประโยชน์
แก่ประชาชนอย่างย ั้งยืน แนวความคิดเร่ืองผูก่้อมลพิษเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่าย (Polluter pays 
principle: PPP) น้ีเป็นแนวความคิดในเชิงเศรษฐศาสตร์ซ่ึงมาจากความเช่ือท่ีวา่ ผูป้ระกอบการผลิต
สินคา้ หรือบริการไดใ้ชท้รัพยากรจากธรรมชาติ หรือใชสิ้นคา้จากสาธารณะ (Public goods) โดยไม่
มีค่าตอบแทนแก่ธรรมชาติหรือสาธารณะ ท าใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีราคาถูกกวา่ท่ีเป็นจริง และผลจากการท่ี
ไม่ตอ้งจ่ายค่าตอบแทนน้ีเอง จึงไม่มีการรักษาคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ หรือส่ิงแวดล้อม 
นอกจากการตกัตวงผลประโยชน์ตามความสามารถของตน ซ่ึงนอกจากเป็นการใชท้รัพยากรอยา่ง
ไม่เหมาะ มีประสิทธิภาพเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแลว้ ยงัเป็นการท าลายทรัพยากรธรรมชาติท่ี
มีอยูอ่ยา่งจ ากดัอีกโดยไม่รู้ตวัอีกดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบริโภคทรัพยากรธรรมชาติในลกัษณะ
ของการบ าบดัมลพิษโดยถือเสมือนหน่ึงวา่ ธรรมชาติเป็นเคร่ืองบ าบดัน ้าเสียขนาดใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้าย
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นอ้ยท่ีสุดเป็นการประหยดัมากท่ีสุดท่ีปล่อยให้ธรรมชาติบ าบดัของเสียเกินขีดจ ากดัของธรรมชาติ 
และก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม เพราะสังคมจะเป็นผูรั้บภาระค่าใช้จ่ายในการบ าบดัของเสีย
นั้นเอง 

ดังนั้ นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูท่ี้เป็นต้นเหตุให้ธรรมชาติ หรือส่ิงแวดล้อมเสียหาย เป็น
ผูรั้บผิดชอบในการน าธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีเสียหายกลบัคืนสู่สภาพ โดยท่ีไม่ตกเป็นภาระ
ของสังคมเป็นผูรั้บภาระโดยการก าหนดค่าธรรมเนียมให้ผูก่้อให้เกิดมลพิษ หรือผูก่้อให้เกิด
ผลกระทบทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นผูช้  าระค่าใช้จ่ายในการบ าบดัมลพิษหรือเพื่อการอ่ืน 
(มงคล วุฒิธนากุล, 2536: 115) หลกัการ ผูก่้อมลพิษเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่าย หรือ PPP  เร่ิมตน้
ในช่วง ค.ศ. 1970 ในการประชุมของสมาชิกองค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 
(OECD) ซ่ึงมีสมาชิกส่วนใหญ่อยู่ในยุโรป ท่ีประชุมไดช้ี้แนะให้ประเทศสมาชิกใช้หลกัการผูก่้อ
มลพิษเป็นผู ้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย ซ่ึงมีหลักการส าคัญก็คือ ผู ้ก่อมลพิษต่อส่ิงแวดล้อมจะต้อง
รับผิดชอบจ่ายค่าเสียหายท่ีครอบคลุมถึงภาระค่าใช้จ่าย ในการป้องกันและควบคุมมลพิษ
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนท าให้กลบัคืนสู่สภาพเดิมดว้ย (The organization for economic co-operation 
and development (OECD), 1989: 27 ;  สุนีย ์ มลัลิกะมาลย,์ 2539: 104)  

ในส่วนความหมายของผูก่้อมลพิษเป็นผูจ่้ายไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายประการ เช่น 
“การท่ีผูก่้อมลพิษจะตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายในการป้องกนัและควบคุมมลพิษ ซ่ึงเกิดจากการจดัสรร
ค่าใช้จ่ายตามอตัราส่วนของการใช้ทรัพยากร ซ่ึงจดัและหลีกเล่ียงจากการท าลายการคา้ระหว่าง
ประเทศและการลงทุน โดยค่าใชจ่้ายดงักล่าวจะก าหนดโดยหน่วยงานของรัฐ เพื่อเป็นหลกัประกนั
วา่ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นสถานภาพท่ียอมรับได ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการยอ่มมี
ผลกระทบถึงราคาสินคา้และบริการซ่ึงก่อให้เกิดมลพิษในการผลิต และ/หรือการบริโภคและวิธีการ
เหล่าน้ีจะไม่ไดรั้บการสนบัสนุน เพราะจะท าใหเ้กิดการส่งผลร้ายต่อการคา้ระหวา่งประเทศและการ
ลงทุน ” (The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), 1975: 12-13; 
มงคล วุฒิธนากุล, 2536: 116) “ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัมลพิษส่ิงแวดล้อม 
(ค่าใช้จ่ายทางตรง) ซ่ึงรวมถึงค่าใช้จ่ายในการหลีกเล่ียง (Avoiding) ค่าจ  ากัด (Eliminating) และ
ค่าปรับ (Compensating) แมว้า่มลพิษนั้นจะยงัไม่เกิดจากผูก่้อมลพิษ (ค่าใชจ่้ายทางออ้ม) โดยรวมถึง 
ค่าใชจ่้ายในปัจจุบนัอนาคต และก าไรท่ีสูญเสียไป และแมจ้ะไม่อาจค านวณเป็นเงินไดก้็ตาม” (The 
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), 1975: 12-13; ม ง ค ล        
วุฒิธนากุล, 2536: 117) 23 จากความหมายข้างต้นจะเห็นได้ว่ามาจากแนวความคิดเร่ิมต้นของ 
OECD ทั้งส้ิน โดยไดก้ าหนดให้ผูก่้อมลพิษเป็นผูรั้บผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เพื่อป้องกนั
และปรับปรุงคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มให้อยูใ่นสภาวะท่ีสมดุล ซ่ึงรัฐจะเป็นผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบใน
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การก าหนดมาตรฐานและคุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม ในขณะเดียวกนัก็จะเป็นผูก้  าหนดอตัราส่วนแห่ง
ค่าธรรมเนียมในการก าหนดค่าใชจ่้าย ซ่ึงผูก่้อมลพิษตอ้งเป็นผูรั้บภาระ   

ตามหลกั Polluter Pays Principle ผูก่้อมลพิษจะตอ้งรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือ
ค่าเสียหายส าหรับความเสียหายนั้น ซ่ึงตามหลกัสากลแลว้ ค่าสินไหมทดแทนหรือค่าเสียหายแบ่ง
ออกเป็น 2กรณี ดงัน้ี 

1)  ส าหรับความเสียหายท่ีผูเ้สียหายไดเ้รียกร้องใหผู้ก่้อมลพิษท าการชดใชแ้ละ 
2)  ส าหรับการฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มท่ีเสียไป 
แนวคิดหลักผูก่้อมลพิษเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่าย ในประเทศไทยได้ปรากฏอยู่ใน

พระราชบญัญติัส่งเสริมและคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535โดยไดก้ าหนดให้ผูก่้อให้เกิด
มลพิษรับผดิชดใชค้่าเสียหายต่อผูเ้สียหายส าหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึน (มาตรา 96 วรรคหน่ึง) และ
รัฐส าหรับค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีรัฐตอ้งรับภาระจ่ายจริงในการขจดัมลพิษท่ีเกิดข้ึน (มาตรา 96 วรรค
สอง) 

2.2.1  หลกัความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) 
เดิมการท่ีผูใ้ชสิ้ทธิเรียกร้องให้ผูก่้อมลพิษตอ้งรับผิดชดใชเ้ยียวยาความ เสียหายท่ีเกิดข้ึน

แต่ตนไดน้ั้น ตอ้งเป็นไปตามหลกัทัว่ไป ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 420 การ
เรียกร้องตามบทบญัญติักฎหมายดงักล่าวนั้น ผูเ้สียหายจะตอ้งพิสูจน์ไดว้า่จ  าเลยไดก้ระท าความผิด
จริงกล่าวคือ มีการกระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อหรือละเวน้กระท าการ ซ่ึงในทางปฏิบติันั้น
เป็นการยากต่อการพิสูจน์ในพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ.
2535 มาตรา 96 ไดก้ าหนดวิธีการเยียวยาแก่ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยน าหลกักฎหมายเร่ืองความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict liability) มาใช้บงัคบัโดยไม่ค  านึงวา่การ
ร่ัวไหลของมลพิษนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อของเจ้าของ หรือผู ้
ครอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษนั้น ซ่ึงหลกักฎหมายในเร่ืองความรับผิดโดยเคร่งครัด หมายความถึง
การให้เจ้าของหรือผูค้รอบ ครองแหล่งก าเนิดมลพิษท่ีก่อให้เกิดหรือเป็นแหล่งก าเนิดของการ
ร่ัวไหลหรือแพร่กระจายของมลพิษ อนัเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นไดรั้บอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพ
อนามยัหรือเป็นเหตุให้ทรัพยสิ์นของผูอ่ื้นหรือของรัฐไดรั้บความเสียหาย มีหน้า ท่ีตอ้งรับผิดชอบ
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือค่าเสียหายเพื่อการนั้น ผูเ้สียหายในคดีส่ิงแวดล้อมจึงไม่มีหน้าท่ีท่ี
จะตอ้งพิสูจน์ใหศ้าลเห็นถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูก่้อใหเ้กิดมลพิษ ผูเ้สียหายเพียงแต่
แสดงให้เห็นว่ามีความเสียหายเกิดข้ึนและตนได้รับความเสียหายก็พอแล้ว ขณะเดียว กันฝ่ายผู ้
ก่อให้เกิดความเสียหายจะรับภาระในการพิสูจน์วา่ตนหรือกิจการของตนมิไดเ้ป็นตน้เหตุแห่งความ
เสียหาย หรือพิสูจน์วา่กรณีดงักล่าวเขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายท่ีตนมิตอ้งรับผิด บทบญัญติัน้ีนบัว่า
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เป็นเร่ืองของการผลกัภาระการพิสูจน์  โดยทัว่ไปในการฟ้องร้องคดีแพ่งเพื่อเรียกค่าเสียหายหรือค่า
สินไหมทดแทนนั้น ผูเ้สียหายท่ีผูก่้อมลพิษหรือจ าเลยไดก้ระท าข้ึนนั้นเกิดข้ึนดว้ยความจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อ (ชูศกัด์ิ  ฉัตรชุติมากร, 2553: 25) หลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict liability) 
ในประเทศสหราชอาณาจักร มีรากฐานมาจากค าตัดสินในคดี Ryland v. Fletcher (ค.ศ.1868)        
(ภคพร  สุวรรณทตั, 2545: 63 ; ประพจน์ คลา้ยสุบรรณ, 2547: 20) โดยขอ้เท็จจริงในคดีน้ีไดค้วาม
วา่จ าเลยเป็นเจา้ของเหมืองแร่อยูใ่นท่ีดินท่ีติดกบัโจทก์ ต่อมาจ าเลยไดก่้อสร้างเข่ือนกั้นน ้ าในท่ีดิน
ของตน โดยจา้งวิศวกรเป็นผูส้ร้างเข่ือนในลกัษณะท่ีเป็นการวา่จา้งท าของท่ีผูรั้บจา้งท าเป็นเอกเทศ 
มิใช่เป็นเพียงตวัแทนหรือลูกจา้ง  ด้วยความประมาทเลินเล่อของวิศวกรผูรั้บจา้ง เม่ือเข่ือนกั้นน ้ า
สร้างเสร็จจะเร่ิมใชง้านไดแ้ต่ปรากฏวา่เข่ือนนั้นมิอาจกั้นน ้ าได ้น ้าจึงไหลผา่นท่ีดินของจ าเลยเขา้ไป
ยงัท่ีของโจทก์ซ่ึงอยูติ่ดกนัโจทก์ไดรั้บความเสียหายจึงน าคดีข้ึนฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากจ าเลย 
ศาลสูงสุดของประเทศสหราชอาณาจกัร ให้จ  าเลยตอ้งมีความรับผิดฐานละเมิดโดยเคร่งครัด (Strict 
liability) แมจ้  าเลยจะไม่ไดมี้ความประมาทเลินเล่อ (Negligence) ก็ตาม ต่อมาหลกัความรับผิดโดย
เคร่งครัดน้ีได้มีการยืนยนัในความส าคญัของหลกักฎหมายตามระบบ จารีตประเพณี (Common 
Law) ในค ดี ล่ าสุ ด คือ  ค ดี  Cambridge Water v. Eastern Counties Leather (ค .ศ .1994) (เขตไท       
ลงัการ์พินธ์ุ, 2543: 411-412 ; ประพจน์คลา้ยสุบรรณ, 2547: 20) ขอ้เท็จจริงในคดีน้ีไดค้วามว่า ใน
เดือนกนัยายน ปี ค .ศ.1976 บริษทั Cambridge Water Company ได้ซ้ือท่ีดินผืนหน่ึงซ่ึงได้เคยเป็น
โรงงานท ากระดาษท่ีเมือง Sawston แขวง Cambridgeshire เพื่อจะขออนุญาตขุดเจาะน ้ าบาดาลท าน ้ า
ด่ืม บริษทัฯ ท าการขุดเจาะน ้ าบาดาลเพื่อท าอุตสาหกรรม เม่ือเดือนมิถุนายน ปี ค.ศ. 1979 โดยไม่รู้
ว่าน ้ าบาดาลนั้นมีสารพิษเจือปนอยู่ ซ่ึงเป็นสารละลาย (Solvent) ร่ัวซึมไปจากแหล่งแม่น ้ าจาก
โรงงานฟอกหนัง Easter counties leather ท่ีอยู่ติดกัน การแพร่กระจายของสารละลายเกิดข้ึน
ระหว่างปี ค.ศ. 1950 ถึง ค.ศ. 1976 การเจือปนของสารพิษน้ีในน ้ าด่ืมส าหรับบริโภคไม่ได้รับการ
ดูแล จนถึงปี  ค.ศ.1976 (European Communities: EC) ได้ออกข้อบังคับ  (Directive) ท่ี  80/778 
เก่ียวกบัมาตรฐานน ้ าด่ืมส าหรับบริโภคจ ากดัความเขม้ของสาร Pearch Loroethylenem ขั้นสูงในน ้ า
ไว ้ซ่ึงปรากฏว่าน ้ าบาดาลจากแหล่งน้ีเจือปนและมีสารพิษน้ีเกินมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ทางการจึง
สั่งปิดโรงงานน ้ าด่ืมน้ีทนัที บริษทั Cambridge Water จึงฟ้อง Easter Counties Leather ฐานละเมิด 
เดือดร้อนร าคาญ ประมาทเลินเล่อและหลกัในคดี Ryland v. Fletcher ศาลสูง (High Court) ยกฟ้อง
ในข้อหา Nuisance และ Negligence เพราะเห็นว่าบริษัท Easter Counties Leather ไม่สามารถ
คาดหมายล่วงหน้าถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสารพิษท่ีร่ัวไหลสู่แหล่งน ้ าบาดาล และถือว่า
สารละลายนั้นเป็นการใช้โดยธรรมชาติ (Natural Use) ต่อมาศาลอุทธรณ์กลบัค าพิพากษาศาลสูง
โดยสั่งให้จ่ายค่าเสียหาย 1,000,000 ปอนด์ ต่อบริษทั Cambridge Water พร้อมกบัค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 
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โดยให้เหตุผลว่ามลพิษท่ีบริษทัท าเคร่ืองหนงัก่อให้เกิดนั้นรบกวนสิทธิธรรมชาติ (Natural rights) 
ของบริษทั Cambridge water ในการขุดเจาะบาดาลท าน ้ าด่ืม จึงถือวา่เป็นการละเมิดสิทธิของบริษทั 
ฐานก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ (Nuisance) ในคดีน้ีมีการอุทธรณ์ต่อมาถึงศาลแห่งสภาขุนนาง 
(House of Lords) โดยมีค าตดัสินยกฟ้องทั้งหมด โดยให้เหตุผลว่าความสามารถในการคาดหมาย
ล่วงหน้า (Foresee ability) ของบริษทัท าเคร่ืองหนังในเร่ืองว่าสารละลายน้ีจะก่อให้เกิดมลพิษใน
ขณะท่ีท าละเมิดนั้นไม่อาจคาดการณ์ล่วงหน้าไดส้ าหรับคดีของบริษทั Cambridge water ดงักล่าว 
ศาลแห่งสภาขุนนาง (House of Lords) ไดเ้นน้ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความเดือดร้อนร าคาญ 
(Nuisance) กบัหลกัในเร่ืองของความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict liability) โดยเน้นย  ้าว่าการร่ัวไหล 
(Escape) ของสารละลายท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มดงักล่าว แมจ้ะเกิดจากโรงงานของ 
Easter Counties Leather ซ่ึงน่าจะถือว่า Easter Counties Leather มีความผิดตามหลักความรับผิด
โดยเคร่งครัด ก็ตาม แต่การจะให้ Easter Counties Leather ตอ้งรับผิดในกรณีน้ีนั้น Easter Counties 
Leatherจะตอ้งคาดหมายล่วงหนา้ไดด้ว้ยวา่ความเสียหายนั้นเกิดจากสารละลายโดยผูพ้ิพากษา Lord 
Goff ได้ให้ความเห็นท่ีน่าสนใจว่า (David Wilkinson, 2002: 97 ; ประพจน์ คล้ายสุบรรณ, 2547: 
22) “The protection and preservation of the environment is now perceives as being of crucial 
importance to the future of mankind; and public bodies both national and international are taking 
significant steps towards the establishment of legislation that will promote the protection of the 
environment. But it does not follow from these developments that a Common Law principle 
should be developed or rendered stricter. On the contrary, given that so much well informed and 
well structured legislation is being put in place for the purpose, there is less need for the courts to 
develop a Common Law principle to achieve the same end and indeed it may well be undesirable 
that they should do so”  คดีน้ีไดข้ยายหลกัความรับผิดไปในเร่ืองหลกัการคาดหมายความเสียหาย
ไดล่้วงหน้าอย่างมีเหตุผล (Reasonable foreseeable) กล่าวคือ ความเสียหายท่ีสามารถคาดหมายได้
จากบุคคลในฐานะและภาวะเช่นเดียวกบัจ าเลยในขณะนั้น (David Wilkinson, 2002: 96 ; ประพจน์
คล้ายสุบรรณ, 2550: 22) เม่ือบุคคลในฐานะและภาวะเช่นเดียวกับจ าเลยในขณะนั้ น ไม่อาจ
คาดหมายถึงความเสียหายล่วงหน้าได้อย่างมีเหตุผลแล้ว จ  าเลยจึงไม่ตอ้งรับผิดในความเสียหาย
ดงักล่าวกล่าวโดยสรุป หลกัการหรือทฤษฎีความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict liability) น้ีมีรากฐานแต่
เดิมมาจากระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law) ของประเทศสหราชอาณาจักรโดยมี
หลกัการท่ีจะใหมี้การเยยีวยาหรือชดใชค้วามเสียหายโดยไม่ตอ้งค านึงวา่ความเสียหายจากมลพิษนั้น
เกิดจากการจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูก้ระท าหรือไม่ แนวคิดในเร่ืองความรับผดิโดยเคร่งครัด
น้ี เกิดข้ึนก่อนคริสตศ์ตวรรษท่ี 19 โดยถือวา่เม่ือมีความเสียหายก็ตอ้งมีการชดใชเ้ยียวยาเสมอจึงได้
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เรียกหลักน้ีว่า Strict liability ความรับผิดโดยเคร่งครัด หรือเรียกว่า Liability without fault อัน
หมายถึงความรับผิดโดยปราศจากความผิดท่ีเรียกเช่นน้ีเน่ืองจากพื้นฐานของแนวความคิดน้ีมาจาก
หลกัการคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลในอนัท่ีจะไม่ถูกท าให้เสียหาย ดงันั้น ทฤษฎีน้ีจึงไม่พิจารณาถึง
องค์ประกอบทางด้านจิตใจของผูก้ระท า เช่น จงใจหรือประมาทเลินเล่อแต่ประการใด เพียงแค่
ผูเ้สียหายพิสูจน์ถึงความเสียหายเน่ืองมาจากตน้เหตุนั้นไดก้็เพียงพอแลว้ ทั้งน้ีเพราะถือวา่ความคิด
ของมนุษยอ์นัเป็นองคป์ระกอบทางดา้นจิตใจไม่อาจหย ัง่รู้ได ้ จึงเห็นไดว้า่ทฤษฎีน้ีมุ่งคุม้ครองความ
เสียหายในชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคคลมากกวา่จะเนน้ท่ีความผิดของผูก่้อให้เกิดความเสียหายใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มนั้น ประเทศต่าง ๆ ท่ีตระหนกัและให้ความส าคญักบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ได้น าหลกัทฤษฎีความรับผิดเคร่งครัดมาใช้กับคดีส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากพิจารณาแล้วเห็นว่าใน
สภาพสังคมปัจจุบนัท่ีซับซ้อนมากข้ึน ความเสียหายทางส่ิงแวดล้อมอาจเกิดข้ึนไดทุ้กเม่ือในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั กรณีเหล่าน้ีหากผูเ้สียหายต้องพิสูจน์ความผิดให้ได้ว่าผูก้ระท าจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อในขั้นตอนต่าง ๆ ของการกระท า ส่วนใหญ่แหล่งก าเนิดมลพิษมกัจะมาจากโรงงาน
อุตสาหกรรม ซ่ึงมีขั้นตอนการผลิตและการด าเนินงานท่ีซับซ้อน และเก่ียวข้องกับเทคนิคทาง
วิทยาศาสตร์ยากต่อการพิสูจน์ อาจท าให้ไม่มีผูเ้สียหายคนใดได้รับการชดใช้เยียวยาเลยก็เป็นได้
ดงันั้น การสร้างมาตรการทางกฎหมายโดยการวางข้อสันนิษฐานทางกฎหมายว่าเจ้าของหรือผู ้
ครอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษเป็นผูก่้อใหม้ลพิษและจะตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน จึงเป็น
เร่ืองท่ีเหมาะสมแก่สภาพการณ์ในปัจจุบนัและอนาคต 
 
2.3  การไกล่เกลีย่ ความหมาย แนวคิดและทฤษฎี 

สังคมปัจจุบนัมีความหลากหลายของผูค้นท่ีอาศยัอยูร่่วมกนัจากต่างท่ีมา ต่างวฒันธรรม 
ต่างสังคม อาจมีการกระทบกระทัง่กนับา้งยอ่มเป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้สังคมใดมีประชากรยิ่ง
มากก็ยิง่มีปัญหา ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องคู่สมาชิกท่ีพิพาทนั้นโดยตรงหรือบางขอ้พิพาทท่ี
รุนแรงอาจจะส่งผลกระทบต่อความสงบสุขเรียบร้อยในสังคมส่วนรวมด้วยซ่ึงเม่ือมีข้อพิพาท
เกิดข้ึนก็จะท าให้สังคมนั้น ๆ เกิดความวุน่วาย ไม่สงบสุข ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย จึงจ าเป็นตอ้งหา
วิธีการแกไ้ขหรือยุติขอ้พิพาทหรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนยุติลงโดยเร็วเพื่อให้ความสามคัคีในสังคม
นั้นกลบัคืนเช่นเดิมซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูน้ าในชุมชนนั้นจะมีความเป็นกลาง เท่ียงธรรม
หรือมีความเด็ดขาดอยา่งไรในการยุติขอ้พิพาท ซ่ึงการยติุขอ้พิพาทหรือการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
รูปแบบหรือวธีิการท่ีสามารถจะท าใหข้อ้พิพาทนั้นยติุลงไดโ้ดยรวดเร็วและง่ายท่ีสุดหรือเร็วท่ีสุดคง
ก็คือการพูดคุยกนั การเจรจา ระหวา่งคู่กรณี หากสามารถตกลงกนัไดใ้นการเจรจากนัเองของคู่กรณี
นั้นก็จะไม่ส่งผลกระทบไปยงับุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมนั้น ๆ แต่หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงกนัได ้



 
 

 

22 

จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบุคคลท่ีสามเขา้มาเป็นผูป้ระสานความสามคัคีใหแ้ก่คู่กรณีท่ีพิพาทนั้นโดยบุคคลท่ี
จะมาเป็นคนกลางในการระงบัขอ้พิพาทนั้นจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีวางตวัเป็นกลางจริง ๆ และตอ้งเป็น
บุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือของทั้งสองฝ่ายท่ีเกิดความพิพาทกนั จึงจะสามารถท าใหข้อ้พิพาทนั้นยติุลง
ไดโ้ดยการไกล่เกล่ียนั้นตอ้งหาทางผอ่นปรนให้แก่กนัและกนัดว้ยให้สามารถยอมรับเง่ือนไขต่อกนั
ไดท้ั้งสองฝ่ายขอ้พิพาทจึงสามารถตกลงกนัไดแ้ละยติุขอ้พิพาทนั้นโดยคู่กรณีทั้งสองพึงพอใจ  

2.3.1  ความหมายของการไกล่เกลีย่ 
การระงับข้อพิพาทโดยวิธีไกล่เกล่ีย เป็นการแก้ปัญหาความขดัแยง้ของคู่กรณีโดยมี

บุคคลท่ีสามเขา้ช่วยในการไกล่เกล่ียเพื่อให้เกิดการประนีประนอมยอมความกนั คู่พิพาทยอมผอ่น
ผนัขอ้เรียกร้องของตน และแต่ละฝ่ายจะได้สิทธิตามท่ีได้ประนีประนอมยอมความกันนั้น ผูท้  า
หน้าท่ีไกล่เกล่ียไม่มีอ านาจบงัคบัให้คู่พิพาทตกลงกนั ไม่มีอ านาจให้ค  าตดัสินหรือก าหนดผลแห่ง
การเจรจาให้แก่คู่พิพาท แต่จะช่วยลดความขดัแยง้ ความตึงเครียด และสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
เจรจา บางคร้ังอาจเสนอแนวทางในการยติุขอ้พิพาทก็ได ้

ความหมายของค าวา่ไกล่เกล่ียตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้
ค  านิยามไวว้่า “พูดจาให้ปรองดองกนั พูดจาให้ตกลงกนั ลูบไว ้ท าให้เรียบร้อย ท าให้มีส่วนเสมอ
กนั” 1 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หมายถึง กระบวนการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาท โดยมีบุคคลท่ีสาม
ซ่ึงเป็นคนกลางเข้าช่วยเหลือ แนะน าในการเจรจาต่อรองของคู่ความ เพื่อระงบัข้อพิพาทหรือ
หมายถึง กระบวนการซ่ึงมีการตั้งคณะบุคคลหรือบุคคลโดยเปิดเผยและเป็นกลางระหว่างคู่ความ
เพื่อใชค้วามพยายามแกไ้ขความขดัแยง้ให้บรรลุถึงขอ้ตกลงอนัเหมาะสม (กระทรวงยติุธรรม, 2547: 
43) 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หมายถึง การระงบัขอ้พิพาทท่ีจะตอ้งมีคนกลางหรือบุคคลท่ีสาม
เขา้มามีบทบาทร่วมในการชักจูงแนะน าช้ีให้ทั้ งสองฝ่ายเขา้ใจ หันหน้าเขา้หากนัด้วยความยินดี 

                                                           
1ในภาษาองักฤษมีการใช้ค  าศัพท์ส าหรับค าว่า ไกล่เกล่ียอยู่ 2 ค  าคือ “Conciliation” และค าว่า “Mediation” ซ่ึง
ค าศพัท์ทั้ งสองค าน้ีมีความหมายแตกต่างกนั “Conciliation”เป็นการจดัการขอ้พิพาทโดยบุคคลท่ีสาม ข้ึนอยูก่บั
ความสมคัรใจของคู่กรณี การจดัการดว้ยวิธีน้ีสามารถน ามาใชก้บัขอ้พิพาทดา้นต่าง ๆ อาทิเช่น ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
บุคคลท่ีสามสามารถให้ค  าแนะและความเห็นแก่คู่กรณีได ้แต่ถา้หากยงัไม่สามารถน าไปสู่ขอ้ยุติไดต้อ้งน าขอ้
พิพาทน้ีข้ึนสู่กระบวนการทางศาลต่อไป ส่วนค าวา่ “Mediation”เป็นวธีิการท่ีคลา้ยกบั “Conciliation” โดยมีบุคคล
ท่ีสามมาช่วยในการจัดการกับขอ้พิพาท แต่จะไม่ให้ค  าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะกับคู่กรณี และขอ้ตกลงจาก 
“Mediation” จะไม่มีผลบงัคบัใชต้ามกฎหมาย  อยา่งไรก็ตาม มีความยดืหยุน่ และเป็นขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นทางการซ่ึง
เหมาะสมกบัขอ้พิพาททางการคา้ 
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สมคัรใจ บุคคลท่ีเขา้มาไกล่เกล่ียเรียกวา่ “ผูไ้กล่เกล่ีย” ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียจะไม่เขา้ไปตดัสินช้ีขาด
ขอ้พิพาท แต่อาจเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสม ขอ้เสนอแนะของผูไ้กล่เกล่ียไม่มีผลผกูพนัคู่พิพาท
ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม (นวลจนัทร์ ทศันชยักุล, 2547: 43)  

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หมายถึง กระบวนการระงบัขอ้พิพาท โดยมีคนกลางเขา้มาท า
หน้าท่ีไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้คู่ความยุติความขดัแยง้โดยการตกลงกัน หรือประนีประนอมยอม    
ความกนั ดงันั้น การไกล่เกล่ีย จึงหมายถึง กระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยมีคนกลางท าหนา้ท่ีเป็น            
ผูเ้สนอแนะ ช่วยเหลือในการเจรจาต่อรองระหวา่งคู่กรณีหรือคู่ความเพื่อสามารถบรรลุขอ้ตกลงจาก
กรณีมีขอ้พิพาทนั้นร่วมกนั โดยขอ้เสนอแนะของผูไ้กล่เกล่ียไม่ถือเป็นขอ้ผูกพนัท่ีบงัคบัให้คู่กรณี
หรือคู่ความตอ้งปฏิบติัตามแต่อยา่งใด (พรทิพย ์อุดมสิน, 2546: 3) 

2.3.2  การระงับข้อพพิาทด้วยการไกล่เกลีย่   
ความขดัแยง้เป็นธรรมชาติของมนุษย ์เม่ือมีขอ้ขดัแยง้เกิดข้ึนวิธีการจดัการความขดัแยง้

หรือขอ้พิพาท ในอดีตมกัถือความตอ้งการและความ คิดของตนเป็นหลกั โดยการจดัการกบัความ
ขดัแยง้ดว้ยวธีิการมุ่งเอาชนะกนัเพื่อให้ตนบรรลุตามท่ีประสงค ์ต่อมาวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้
ไดพ้ฒันารูปแบบเร่ือยมาจากการให้ผูน้  าในสังคมเป็นผูจ้ดัการและพฒันาไปสู่ในรูปแบบของศาล
โดยมีผูพ้ิพากษาเป็นผูว้ินิจฉัยช้ีขาดข้อพิพาท จนกระทั่งพฒันาไปสู่รูปแบบของกระบวนการ
ยุติธรรมเต็มรูปแบบอนัประกอบดว้ยการสืบพยาน สอบสวน กระบวนการฟ้องคดี กระบวนการ
คน้หาขอ้เทจ็จริงในศาล กระบวนพิจารณา และพิพากษาคดี จน กระทัง่การลงโทษผูก้ระท าความผิด
หรือให้ผู ้เสียหายได้รับการเยียวยาหรือได้รับการชดใช้แม้การจัดการกับความขัดแย้งโดย
กระบวนการทางศาลจะสามารถจดัการกบัปัญหาขอ้พิพาทได ้แต่การน าความขดัแยง้หรือขอ้พิพาท
ไปสู่ศาลไม่ใช่วิธีการจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ท่ีดีท่ีสุดและยิ่งไปกว่านั้นกระบวนการทางศาล
ไม่อาจแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูค้นในสังคมให้หมดไปไดเ้พราะค าตดัสินของศาลยอ่มตอ้งมีอีก
ฝ่ายหน่ึงเป็นผูช้นะและอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูแ้พ ้(Win/Lose) ค าตดัสินของศาลจึงไม่ใช่ทางออกท่ีดีท่ีสุด
ของการจดัการกบัความขดัแขง้เสมอไป และบางคร้ังยงัน ามาซ่ึงความขดัแยง้อ่ืนเพิ่มเติมอีกด้วย
นอกจากน้ีกระบวนการทางศาลยงัมีปัญหาในเร่ืองของความล่าชา้ ไม่สะดวกรวดเร็วและส้ินเปลือง
ค่าใช้จ่าย ดว้ยเหตุน้ีแนวคิดในการหาทางออกร่วมกนัเพื่อระงบัขอ้ขดัแยง้หรือจดัการกบัปัญหาขอ้
พิพาทจึงเกิดข้ึน โดยมีเป้าหมายให้คู่พิพาทสามารถท าความเขา้ใจในปัญหาท่ีเกิดข้ึนและสามารถ
ด าเนินชีวิตร่วมกนัได ้อนัจะส่งผลต่อความสงบสุขของสังคมโดยรวม การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจึงเป็น
กระบวนการระงบัขอ้พิพาทท่ีมีบุคคลท่ีสามารถเขา้มาท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในการช่วยเหลือชกัจูง
ใหคู้่พิพาทยอมเจรจาผอ่นผนัเขา้หากนัอนัจะน าไปสู่การท าความตกลงกนัไดด้ว้ยความพอใจทั้งสอง
ฝ่าย ดว้ยเหตุน้ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจึงเป็นทางเลือกทางหน่ึงในการระงบัขอ้พิพาทแทนการน าคดี
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ไปฟ้องร้องต่อศาลเน่ืองจากการไกล่เกล่ียจะท าให้คู่ความลดภาระค่าใชจ่้ายต่างๆ ในการต่อสู้คดี อีก
ทั้งยงัประหยดัเวลาและคู่ความจะไดรั้บประโยชน์ตามการเจรจาต่อรองท่ีเป็นขอ้ยุติซ่ึงเกิดจากความ
สมัครใจของแต่ละฝ่ายกับทั้ งยงัคงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันไวโ้ดยไม่ก่อความอาฆาตแค้นหรือ
ฟ้องร้องกันเป็นคดีข้ึนอีก จนกระทัง่มีค  ากล่าวว่า “ค าพิพากษาท่ีว่าเขียนท่ีดีท่ีสุดยงัไม่ยุติธรรม
เท่ากบัสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีแยท่ี่สุด” (วรพจน์ เวยีงจนัทร์, 2557: 11) 

2.3.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ย  ในการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่
เกล่ียนั้นมีทฤษฎีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่2 ทฤษฎี คือ 

1.  ทฤษฎีการแข่งขนั (Competitive Theory) ทฤษฎีน้ีมองว่าผูเ้จรจาท่ีมีประสิทธิภาพ 
ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีความรู้ทางกฎหมายและสามารถรักษาผลประโยชน์ของลูกความโดยไดรั้บผลออกมา
เป็นรูปธรรม ซ่ึงอาจเป็นในดา้นเงินตราหรือวตัถุและเขา้ใจถึงอ านาจท่ีตนมีอยูแ่ละใชโ้ดยไม่ชกัช้า 
เพื่อประโยชน์ของลูกความ ทฤษฎีน้ีตั้งอยูบ่นสมมุติฐานเบ้ืองตน้วา่ “สังคมอยูภ่ายใตป้กครองหรือ
ครอบง าโดยผูท่ี้เห็นประโยชน์ส่วนตวั ในสถานการณ์ของการเจรจาแต่ละฝ่าย ทั้งนกักฎหมายและ
ลูกความต่างมีความประสงคใ์หบ้รรลุความตอ้งการของตนมากท่ีสุด” ทฤษฎีการแข่งขนัมองโลกใน
แง่ท่ีว่า ทรัพยากรมีอยู่จ  ากดัตอ้งแบ่งปันโดยการแข่งขนัเพื่อให้ประสบความส าเร็จในแต่ละเร่ือง 
ตามทฤษฎีน้ีรูปแบบการเจรจาก าหนดข้ึนโดยถือผลประโยชน์ของตนเป็นส าคญัเพื่อให้ตนได้รับ
ผลประโยชน์มากท่ีสุด ในขณะท่ีอีกฝ่ายหน่ึงเป็นฝ่ายสูญเสีย 

2.  ทฤษฎีการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving Theory) ทฤษฎีน้ีถือหลกัวา่ ผูเ้ขา้ร่วมเจรจา
ทุกคนมีผลประโยชน์ร่วมกนัถา้ไม่มีส่ิงอ่ืน ทุกคนอาศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของสังคมเดียวกนั จึงมี
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเพื่อให้สามารถท าขอ้ตกลงดว้ยความสมคัรใจ ขอ้ขดัแยง้เป็น
ปัญหาท่ีตอ้งศึกษาและแกไ้ขร่วมกนัโดยคู่ความทั้งสองฝ่ายเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั หลกัการของ
ทฤษฎีการแกไ้ขท่ีส าคญัมี 5 ประการคือ 

1.  แยกปัญหาความสัมพนัธ์ส่วนตวัออกจากขอ้ขดัแยง้และแกไ้ขในแต่ละปัญหาแยก
ต่างหากจากกนั 

2.  เนน้ความส าคญัของประโยชน์ไดเ้สียและความตอ้งการของคู่ความซ่ึงไม่ใช่ฐานะ
คู่ความ 

3.  คดหาทางเลือกหลายวธีิเพื่อใหคู้่ความไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั 
4.  ยืนยนัการใช้องค์ประกอบต่างๆ ท่ีต้องน ามาใช้ในการตดัสินใจเพื่อประเมิน

ทางเลือก 
5.  เขา้ใจและแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเจรจาตกลงกนัท าสัญญา 
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จากทฤษฎีการแข่งขนัและทฤษฎีการแกปั้ญหาจะเห็นไดว้า่ ทฤษฎีการแข่งขนัมีขอ้ดี
คือสามารถก าหนดรูปแบบและขั้นตอนการเจรจา การต่อรองท่ีแข็งกร้าวจะเหนือกวา่ฝ่ายท่ีดอ้ยกวา่ 
ท าให้ขอ้พิพาทสามารถยุติลงได ้แต่มีขอ้เสียคือ คู่ความตอ้งเผชิญหนา้กนั แต่ละฝ่ายต่อสู้เพื่อชยัชนะ
ท าให้เป็นศตัรูกนัเม่ืออีกฝ่ายหน่ึงได้ประโยชน์และอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งสูญเสีย ส่วนทฤษฎีการแกไ้ข
ปัญหามีขอ้ดีคือ เป็นการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั โดยค านึงถึงความชอบธรรมของฐานะ ผลประโยชน์
และความประสงค์ของอีกฝ่ายหน่ึงมิไดมุ้่งเพื่อชยัชนะแต่เพียงอย่างเดียว แต่มีขอ้เสียคือไม่อาจใช้
ร่วมกบัทฤษฎีการแข่งขนัในแง่ท่ีว่า แมท้รัพยากรมีอยู่อย่างจ ากดัในการแบ่งปัน ฝ่ายหน่ึงอาจได้
ประโยชน์โดยไม่ท าให้อีกฝ่ายหน่ึงตอ้งสูญเสีย ดงันั้น เม่ือทฤษฎีทั้งสองต่างมีขอ้ดีและขอ้เสีย จึง
สมควรท่ีผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งเลือกน าเฉพาะขอ้ดีของแต่ละทฤษฎีมาใชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดบน
พื้นฐานแห่งสภาพปัญหาของคดีหรือขอ้พิพาทนั้น ๆ ดว้ย (วรพจน์ เวยีงจนัทร์, 2557: 12) 
 
2.4  การด าเนินการระงับเหตุร าคาญ 

1.  กรณีท่ีวินิจฉัยแล้วพบว่าไม่เป็นเหตุร าคาญ เจ้าพนักงานท้องถ่ินหรือเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขตอ้งแจง้ใหผู้ร้้องทราบ (ถา้ผูร้้องแจง้ท่ีอยูใ่หท้ราบ) เร่ืองร้องเรียนถือเป็นอนัยติุ 

2.  กรณี ท่ีวินิจฉัยแล้วพบว่าเป็นเหตุร าคาญ ให้บันทึกข้อเท็จจริงท่ีตรวจพบ และ
ขอ้แนะน าเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและส าเนาใหผู้ก่้อเหตุร าคาญทราบ หาก
ครบก าหนดให้ปรับปรุงแกไ้ขตามระยะเวลาท่ีระบุในแบบตรวจแนะน าแลว้ ผูก่้อเหตุร าคาญยงัไม่
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อระงบัเหตุร าคาญ เจา้พนักงานสาธารณสุขมีหน้าท่ีต้องเสนอให้เจา้พนักงาน
ทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจในเขตทอ้งถ่ินนั้น ออกค าสั่งเป็นหนงัสือให้ผูท่ี้ก่อเหตุ (กรณีท่ีเกิดในท่ีหรือทาง
สาธารณะ) หรือให้เจา้ของหรือผูค้รอบครองสถานท่ีเอกชน (กรณีท่ีเกิดในสถานท่ีเอกชน) เพื่อให้
ปรับปรุงแกไ้ข หรือระงบัเหตุร าคาญ ซ่ึงในค าสั่งตอ้งมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

-  ช่ือหน่วยงาน ช่ือเจา้พนกังาน พร้อมต าแหน่ง และวนัเดือนปีท่ีออกค าสั่ง 
-  อา้งอิงขอ้กฎหมาย ท่ีให้อ านาจในการออกค าสั่ง เช่นอาศยัอ านาจตามมาตรา..... 

แห่งพระราชบญัญติั...... เป็นตน้ 
- อธิบายขอ้เทจ็จริงอนัเป็นเหตุให้ตอ้งออกค าสั่ง ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
- สั่งให้ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข หรือระงบั หรือก าหนดวิธีการเพื่อการป้องกนัเหตุ

ร าคาญในอนาคตตามหลักวิชาการท่ีสอดคล้องกับเหตุการณ์ข้อเท็จจริงเร่ืองนั้น พร้อมทั้ งต้อง
ก าหนดระยะเวลาท่ีตอ้งด าเนินการให้เสร็จส้ิน ตามความเหมาะสมดว้ย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพปัญหา
ความยากง่ายในการแกไ้ขปัญหานั้นๆ 
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-  กรณีท่ีค าสั่งใดท่ีผูรั้บค าสั่งมีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งได้ กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครองก าหนดใหเ้จา้พนกังานทอ้งถ่ินตอ้งแจง้สิทธิและระยะเวลาท่ีจะอุทธรณ์ได ้และ
ต่อบุคคลใดไวด้ว้ย ส าหรับในกรณีของเหตุร าคาญน้ี กฎหมายสาธารณสุขก าหนดให้ผูรั้บค าสั่งมี
สิทธิอุทธรณ์ค าสั่งต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขได ้ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่ง 

3.  การติดตามผลการแกไ้ขเหตุร าคาญเม่ือครบก าหนดเวลาท่ีให้ไวใ้นค าสั่ง เจา้พนกังาน
สาธารณสุขตอ้งไปตรวจสอบว่ามีการปรับปรุงแกไ้ขหรือไม่อย่างไร ในกรณีท่ีไม่มีการแกไ้ขโดย
เหตุผลอนัสมควรก็เป็นอ านาจของเจา้พนักงานฯ ท่ีจะผ่อนผนัระยะเวลาตามข้อเท็จจริงได้ ตาม
ความเหมาะสม แต่หากเป็นกรณีท่ีผูรั้บค าสั่งไม่ใส่ใจหรือไม่น าพาต่อค าสั่งของเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน 
เจา้พนกังานทอ้งถ่ินก็อาจด าเนินการได ้2 กรณี คือ 

1.  กรณีท่ีเหตุร าคาญเกิดในท่ีหรือทางสาธารณะ เจา้พนกังานทอ้งถ่ินและเจา้พนกังาน
สาธารณสุข ตอ้งพิจารณาว่า เหตุร าคาญนั้นยงัคงเกิดข้ึน และก่อให้เกิดอนัตรายอย่างร้ายแรงต่อ
สุขภาพหรือไม่ 

- ถา้ไม่เป็นอนัตรายอย่างร้ายแรง ก็ให้ด าเนินการลงโทษผูก่้อให้เกิดเหตุร าคาญ
นั้น โดยเจา้พนกังานทอ้งถ่ินอาจด าเนินการเปรียบเทียบปรับ หรือด าเนินคดีทางศาล แลว้แต่กรณี 
ตามอ านาจในมาตรา 85 วรรค 3 

- ถ้าเป็นอันตรายอย่างร้ายแรง ให้เจ้าพนักงานท้องถ่ินร่วมกับเจ้าพนักงาน
สาธารณสุข ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อมิให้เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของประชาชนต่อไป โดยคิด
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดจากผูท่ี้ก่อเหตุร าคาญนั้น แลว้ให้เจา้พนกังานทอ้งถ่ินด าเนินการเปรียบเทียบปรับ
หรือด าเนินคดีทางศาล แลว้แต่กรณี ตามอ านาจในมาตรา 85 วรรค 3 และหากผูท่ี้ก่อเหตุไม่ยินยอม
เสียค่าใชจ่้ายดงักล่าว เจา้พนกังานทอ้งถ่ินก็สามารถฟ้องเรียกค่าใชจ่้ายทางศาลไดด้ว้ย 

2.  กรณีท่ีเหตุร าคาญเกิดในสถานท่ีเอกชน เจ้าพนักงานท้องถ่ินและเจ้าพนักงาน
สาธารณสุข ต้องพิจารณาว่าเหตุร าคาญนั้นยงัคงเกิดข้ึน และก่อให้เกิดอนัตรายอย่างร้ายแรงต่อ
สุขภาพหรือไม่ 

- หากเหตุร าคาญยงัคงเกิดข้ึน แต่ไม่เป็นอนัตรายอย่างร้ายแรง เจ้าพนักงาน
ทอ้งถ่ินและเจา้พนกังานสาธารณสุข อาจร่วมกนัด าเนินการแกไ้ขในสถานท่ีเอกชนนั้นได ้โดยคิด
ค่าใช้จ่ายจากเจา้ของหรือผูค้รอบครองสถานท่ีนั้น แล้วให้เจา้พนักงานทอ้งถ่ินด าเนินการลงโทษ 
โดยการเปรียบ เทียบปรับ หรือด าเนินคดีทางศาล แลว้แต่กรณี ตามอ านาจในมาตรา 85 วรรค 3 และ
หากผูท่ี้ก่อเหตุไม่ยินยอมเสียค่าใช้จ่ายดงักล่าว เจา้พนกังานทอ้งถ่ินก็สามารถฟ้องเรียกค่าเสียหาย
ทางศาลไดด้ว้ย 
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- หากเหตุร าคาญยงัคงเกิดข้ึน และเป็นอนัตรายอยา่งร้ายแรงต่อสุขภาพ นอกจาก
เจา้พนกังานทอ้งถ่ินจะด าเนินการลงโทษ โดยการเปรียบเทียบปรับ หรือด าเนินคดีทางศาล แลว้แต่
กรณี ตามอ านาจในมาตรา 85 วรรค 3 ต่อเจ้าของหรือผูค้รอบครองสถานท่ีเอกชนนั้นแล้วเจ้า
พนักงานสาธารณสุขอาจเสนอให้เจ้าพนักงานท้องถ่ินออกค าสั่งเป็นหนังสือห้ามมิให้ใช้หรือ
ยนิยอมให้บุคคลใดใชส้ถานท่ีนั้นทั้งหมดหรือบางส่วน จนกวา่จะไดมี้การระงบัเหตุร าคาญนั้นแลว้
ก็ได ้ซ่ึงกรณีน้ีก็จะมีผลคลา้ยกบัการสั่งใหห้ยดุด าเนินกิจการนัน่เอง 

สรุป แนวทางการออกค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถ่ินให้ระงับเหตุร าคาญตาม
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขในการออกค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถ่ิน ตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 เพื่อระงบัเหตุร าคาญสามารถด าเนินการไดโ้ดยการพิจารณาสถานการณ์ของ
การเกิดปัญหาเหตุร าคาญ ตามมาตราท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดด้งัน้ี 

1. มาตรา 27 กรณีเหตุร าคาญท่ีเกิดข้ึนในท่ีหรือทางสาธารณะหรือ 
2. มาตรา 28 กรณีเหตุร าคาญท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีเอกชนหรือ 
3. มาตรา 28 วรรค 3 กรณีท่ีเกิดเหตุร้ายแรงต่อสุขภาพ หรือมีผลกระทบต่อความ

เป็นอยู่ท่ีเหมาะสมกบัการด ารงชีพของประชาชน ให้มีค  าสั่งห้ามใช้อาคารทั้งหมดหรือบางส่วน 
จนกวา่จะสามารถระงบัเหตุร าคาญนั้นได ้ 

4. มาตรา 45 กรณีผูป้ระกอบกิจการไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ีขอ้ก าหนด
ของท้องถ่ิน ประกาศ หรือค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถ่ิน ให้เจ้าพนักงานท้องถ่ินมีอ านาจสั่งให้ผู ้
ประกอบกิจการปรับปรุง แก้ไขปัญหาให้ถูกต้องหากผูป้ระกอบกิจการมิได้ปฏิบติัตามค าสั่งเจา้
พนกังานทอ้งถ่ินภายในเวลาท่ีก าหนดไวใ้นค าสั่ง เจา้พนกังานทอ้งถ่ินมีอ านาจสั่งการให้หยดุด าเนิน
กิจการไวท้นัทีเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะไดด้ าเนินการให้ปราศจากอนัตรายแลว้ และหากพบว่า
กิจการดงักล่าวก่อให้เกิดเหตุสงสัยวา่อาจจะเป็นอนัตรายร้ายแรงต่อสุขภาพของประชาชนสามารถ
สั่งการให้หยุดด าเนินกิจการนั้นไวท้นัที เป็นการชัว่คราว จนกวา่จะปราศจากอนัตราย (ดงัตวัอยา่งท่ี 
9) 

5. มาตรา 46 หากพบเหตุไม่ถูกตอ้ง หรือมีการกระท าฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ี
หรือขอ้ก าหนดทอ้งถ่ิน เจา้พนักงานสาธารณสุขตอ้งรีบแจง้เจา้พนกังานทอ้งถ่ินโดยเร่งด่วน และ
หากพบวา่เหตุนั้นมีอนัตรายร้ายแรงต่อสุขภาพของประชาชน ให้เจา้พนกังานสาธารณสุขมีอ านาจ
สั่งการให้ผูก้ระท าการนั้นแก้ไข หรือระงบัเหตุนั้น แล้วจึงแจ้งเจ้าพนักงานท้องถ่ินทราบต่อไป 
(ส านกัอนามยัส่ิงแวดลอ้มกรมอนามยั (2), 2556: 7-16)  
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2.5  ทฤษฎกีารลงโทษผู้กระท าความผดิก่อให้เกดิเหตุร าคาญ 
ในดา้นแนวคิดและทฤษฎีในการลงโทษนั้น ส านกัความคิดอธิบายวา่ในกฎหมายอาญาท่ี

มีอิทธิพลต่อทฤษฎีการลงโทษท่ีส าคญั คือ ส านักคลาสสิก (Classical School) ส านักน้ีมีรากฐาน
ความเช่ือวา่มนุษยมี์เจตจ านงอิสระ (Free Will) ซ่ึงแนวความคิดของ นกัทฤษฏีเจตจ านงอิสระ (Free 
Will) มีความเห็นว่าในเม่ืออาชญากรมีความเป็นอิสระท่ีจะเลือกท่ีจะปฏิบติัระหว่างความถูกตอ้ง 
และความผิดทางศีลธรรม ซ่ึงเป็นการประทุษร้ายต่อความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอนัดีของ
ชุมชน จึงสมควรท่ีจะไดรั้บการประณามทางศีลธรรมและไดรั้บการลงโทษอยา่งสาสมกบัความผิด 
เพื่อก่อให้เกิดความหลาบจ า และมิให้เป็นเยี่ยงอย่างแก่ผูอ่ื้น (The Concept of Moral Condemation 
and Deterrence by Punishment) (สหธน รัตนไพจิตร, 2524: 74 - 82) 

จากความคิดท่ีวา่มนุษยมี์เจตจ านงอิสระ (Free Will) น้ีเอง ไดก่้อให้เกิดทฤษฎีการลงโทษ
ข้ึนมา 2 ทฤษฎี คือ 

2.14.1 ทฤษฏีทดแทนความผิด (Retributive Theory) ซ่ึงเห็นว่าคนเรามีเจตจ านงอิสระ 
(Free Will) ท่ีจะเลือกกระท าส่ิงต่าง ๆ ได ้ดงันั้นเม่ือผูใ้ดเลือกกระท าความผิด เราจึงควรลงโทษเขา
ท่ีเลือกกระท าความผดินั้น เพื่อชดเชยความยติุธรรมท่ีเสียไปใหก้ลบัคืนมา 

2.14.2 ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utilitarion Theory) ซ่ึงเห็นวา่ เม่ือคนเรามีเจตจ านงอิสระ 
(Free Will) ท่ีจะเลือกกระท าส่ิงต่างๆ ได้ ดังนั้ น เราจึงควรลงโทษเขาเพื่อความมุ่งหมายในการ
ป้องกนัสังคม เพื่อข่มขู่ไม่ให้คนอ่ืนใช้เจตจ านงอิสระ (Free Will) ในการเลือกกระท าส่ิงต่างๆท่ีขดั
กบักฎหมาย 

ส าหรับการลงโทษผูก่้อเหตุร าคาญ ทฤษฎีท่ีเหมาะสมในการน ามาปรับใช้น่าจะเป็น
ทฤษฎีอรรถประโยชน์มากกวา่ทฤษฎีทดแทนความผดิ เน่ืองจาก 

1. พระราชบัญญัติ การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มีวตัถุประสงค์เพื่อคุ้มครองและจัด
ระเบียบ สังคม ดงันั้น การลงโทษผูท่ี้ฝ่าฝืนจึงควรลงโทษเขาเพื่อความมุ่งหมายในการป้องกนัสังคม
เป็นประการส าคญัมิใช่ลงโทษเพื่อทดแทนความผดิของเขา 

2. โทษท่ีก าหนดในพระราชบญัญติั การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มีวตัถุประสงค์ในการ
ลงโทษเพื่อเป็นการข่มขู่ปราบปรามมิให้มีการกระท าความผิดข้ึนซ่ึงตรงกบัการลงโทษตามทฤษฏี
อรรถประโยชน์ท่ีตอ้งการข่มขู่ไม่ให้คนอ่ืนใช้เจตจ านงอิสระ (Free Will) ในการเลือกกระท าส่ิงท่ี
ต่างๆ ท่ีขดัต่อกฎหมาย  
 
 
 



 
 

 

29 

2.6  การปฏิบัติงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลป่าแดด  
มีแนวทางการด าเนินการจดัการขอ้ร้องเรียนโดยศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขเ์ทศบาลต าบล

ป่าแดด ทั้งน้ีการจดัการข้อร้องเรียนจนได้ขอ้ยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบ 
สนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ จึงมีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางใน
การปฏิบติังานท่ีชดัเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกนั ดงัน้ี 

หลักการและเหตุผล พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่องานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า
ในการให้บริการ ไม่มีขั้ นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นมีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อ
สถานการณ์  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  และ
มีการประเมินผลการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

การจัดตั้ งศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลป่าแดด เพื่อให้การบริหารระบบ
ราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข  
ตลอดจนด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยความ
รวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนยรั์บแจง้เบาะแสการทุจริตหรือไม่
ไดรั้บความเป็นธรรมจากการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี เทศบาลต าบลต าบลป่าแดด จึงไดจ้ดัตั้งศูนย์
รับเร่ืองราวร้องทุกข ์ข้ึน ซ่ึงในกรณีการร้องเรียนท่ีเก่ียวกบับุคคลจะมีการเก็บรักษาเร่ืองราวไวเ้ป็น
ความลบัและปกปิดช่ือผูร้้องเรียน เพื่อมิใหผู้ร้้องเรียนไดรั้บผลกระทบและไดรั้บความเดือดร้อนจาก
การร้องเรียน 

สถานที่ตั้ง ตั้งอยู ่ ณ  ส านกังานเทศบาลต าบลป่าแดด 170/1 หมู่ท่ี 3 ต าบลป่าแดด อ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นศูนยก์ลางในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์  และให้บริการขอ้มูล
ข่าวสาร  ใหค้  าปรึกษา  รับเร่ืองปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชน 

วตัถุประสงค์ 
1.  เพื่อให้การด าเนินงานจดัการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์

เทศบาลต าบลป่าแดด  มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
2.  เพื่อให้มัน่ใจวา่ไดมี้การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ระเบียบ หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการจดัการ

ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
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ค าจ ากดัความ 
“ผูรั้บบริการ” หมายถึง ผูท่ี้มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทัว่ไป 
“ผูมี้ส่วนไดเ้สีย” หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด 
“การจดัการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจดัการในเร่ืองข้อร้องเรียน/     

ร้องทุกข/์ 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
“ผูร้้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทัว่ไป/ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมาติดต่อราชการผา่น

ช่องทางต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ขอ้เสนอแนะ/การให้
ขอ้คิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอขอ้มูล 

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับเร่ือง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Face Book โดยเปิด
ใหบ้ริการทุกวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยดุท่ีทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบจดัการขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกขข์องหน่วยงาน 
1.  จดัตั้งศูนย ์/ จุดรับขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ ของประชาชน 
2.  จดัท าค าสั่งแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนย ์
3.  แจง้ผูรั้บผดิชอบตามค าสั่งเทศบาลต าบลป่าแดด เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์จากช่องทางต่าง ๆ 
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีเข้ามายงัหน่วยงานจาก

ช่องทางต่าง ๆ  โดยมีขอ้ปฏิบติัตามท่ีก าหนด ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.1 การรับและตรวจสอบขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกขจ์ากช่องทางต่างๆ 

 
ช่องทาง 

 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพือ่ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
ร้องเรียนดว้ยตนเอง  ณ 
ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข์
เทศบาลต าบลป่าแดด 

ทุกคร้ังท่ีมีการร้องเรียน ภายใน  1  วนัท าการ 

ร้องเรียนผา่นเวบ็ไซต ์
เทศบาลต าบลป่าแดด 

ทุกวนั ภายใน  1  วนัท าการ 
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ตารางท่ี 4.1 การรับและตรวจสอบขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกขจ์ากช่องทางต่างๆ (ต่อ) 
 

ช่องทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพือ่ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
ร้องเรียนทางโทรศพัท์ 
๐53 – 812584 ต่อ 14 

ทุกวนั ภายใน  1  วนัท าการ 

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวนั ภายใน  1  วนัท าการ 

การบันทกึข้อร้องเรียน 
1.  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ท่ีอยู ่

หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขแ์ละสถานท่ีเกิดเหตุ 
2.  ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจา้หนา้ท่ีตอ้งบนัทึกขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ลงสมุดบนัทึก

ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์
การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  และการแจ้งผู้ร้องเรียน/     

ร้องทุกข์ทราบ 
1. กรณีเป็นการขอขอ้มูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผูค้รอบครองเอกสาร เจา้หน้าท่ีท่ี

เก่ียวขอ้ง  เพื่อใหข้อ้มูลแก่ผูร้้องขอไดท้นัที 
2. ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ท่ีเป็นการร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน  

เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดบั การจดัการขยะมูลฝอย ตดัตน้ไม ้กล่ินเหม็นรบกวน เป็นตน้ จดัท าบนัทึก
ขอ้ความเสนอไปยงัผูบ้ริหารเพื่อสั่งการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเบ้ืองตน้อาจโทรศพัท์แจง้ไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.  ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลป่าแดดให้
ด าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและถูกตอ้ง ในการแกไ้ข
ปัญหาต่อไป 

4.  ขอ้ร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  เช่น กรณี ผูร้้องเรียนท าหนังสือร้องเรียน
ความไม่โปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้ง ให้เจา้หนา้ท่ีจดัท าบนัทึกขอ้ความเพื่อเสนอผูบ้ริหารพิจารณา
สั่งการไปยงัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจง้ผูร้้องเรียนทราบต่อไป 

การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
รายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน 7 วนัท าการ เพื่อเจา้หนา้ท่ีศูนยฯ์ จะไดแ้จง้ให้ผู ้

ร้องเรียนทราบต่อไป 
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การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
1. ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจดัการขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผูบ้ริหารทราบทุก

เดือน 
2. ให้รวบรวมรายงานสรุปขอ้ร้องเรียนหลงัจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การ

จดัการขอ้ร้องเรียน ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พฒันา
องคก์รต่อไป 

มาตรฐานงาน 
การด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
กรณีได้รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลป่าแดด 

ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเร่ืองให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกขใ์หแ้ลว้เสร็จภายใน 15 วนั ท าการ 

แบบฟอร์ม 
เทศบาลต าบลป่าแดด ไดอ้อกแบบแบบฟอร์มส าหรับการรับแจง้เหตุเร่ืองราวร้องเรียน / 

ร้องทุกข ์(ค าร้องทัว่ไป) ดว้ยตนเอง 
 
2.7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

พรอนุรักษณ์  สุทธิคณะ (2554) ไดศึ้กษาถึงลกัษณะของเหตุร าคาญทั้งทางกฎหมายและ
ความเป็นจริง มีความจ าเป็นเพียงใดท่ีตอ้งมีการควบคุมเหตุร าคาญ กระบวนการทางกฎหมายท่ีเจา้
พนกังานทอ้งถ่ินเป็นผูมี้อ  านาจด าเนินการมีลกัษณะอยา่งไร เม่ือมีการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเจา้พนกังาน
ท้องถ่ิน หรือเม่ือมีการร้องขอให้เจ้าพนักงานปฏิบัติหน้าท่ีควบคุมเหตุร าคาญมีปัญหาอย่างใด
หรือไม่วิธีการศึกษาโดยการค้นควา้และวิเคราะห์จากเอกสารในรูปแบบต่างๆ จากเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  

ผลการศึกษาพบวา่ การใชอ้  านาจเพื่อควบคุมเหตุร าคาญตามพระราชบญัญติัสาธารณสุข 
พ.ศ.2535 เจา้พนกังานทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน ในขณะเดียวกนับุคคลท่ีไดรั้บ
ความเดือดร้อนมีสิทธิร้องขอให้เจา้พนักงานท้องถ่ินปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย เม่ือเจา้พนักงาน
ทอ้งถ่ินใชอ้  านาจในการควบคุมเหตุร าคาญ จะตอ้งออกค าสั่งไปยงับุคคลให้ระงบัหรือแกไ้ขปัญหา 
ตลอดจนจดัการตามท่ีจ าเป็นเพื่อมิให้เหตุร าคาญเกิดข้ึนอีก ถา้มีการฝ่าฝืนค าสั่ง เจา้พนกังานทอ้งถ่ิน
มีอ านาจใช้มาตรการน าดบัถดัไป ได้แก่ การใช้มาตรการบงัคบั หรือการด าเนินคดีทางกฎหมาย 
ส่วนท่ีเป็นการออกค าสั่งและการใช้มาตรการบงัคับ ถือว่าเป็นการปฏิบัติราชการทางปกครอง       



 
 

 

33 

ซ่ึงตอ้งเคารพหลกัความชอบดว้ยกฎหมายการกระท าทางปกครอง นอกจากน้ีในการควบคุมเหตุ
ร าคาญท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัวชิาการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มส าหรับการปฏิบติังาน 

ศุมล  ศรีสุขวัฒนา (2542) ได้ศึกษาเก่ียวกับประเด็นปัญหาด้านสาธารณสุข และ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัและพบบ่อยในชุมชนระดบัต าบล ท าให้พบว่ามีปัญหาทั้งส้ินอยู่ 27 ประเด็น
ปัญหา ซ่ึงปัญหาต่างๆ เหล่าน้ี นบัวนัยิง่ทวีความรุนแรงมากข้ึนตามล าดบันอกจากน้ีจากผลการวิจยั
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัพบวา่กรรมการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ยงัให้ความสนใจในเร่ือง การก่อสร้างถนน หนทางหรือการก่อสร้างอ่ืนๆ รวมทั้งยงัพบวา่ ยงัไม่มี
การท างานร่วมกนัระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กบัสถานีอนามยัต าบลเท่าท่ีควร ในการ
ร่วมกันแก้ปัญหาสาธารณสุข และส่ิงแวดล้อมในต าบล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการน าไปสู่การ
แก้ปัญหาในระดบัต าบล โดยเอาปัญหาท่ีค้นพบเป็นตวัตั้ ง แล้วใช้มาตรการทั้งทางวิชาการและ
กฎหมาย ในการแกปั้ญหาเหล่าน้ี โดยท่ีมาตรการทางกฎหมาย ไดใ้ชก้ฎหมายท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ และ
ส่ิงแวดล้อม เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการแก้ปัญหา ซ่ึงกฎหมายน้ีได้กระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อคุม้ครองสุขภาพ และส่ิงแวดลอ้มของชุมชน นอกจากน้ีหนงัสือเล่มน้ี ยงั
ช้ีให้เห็นถึงความส าคญัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และสถานีอนามยั ตลอดจนชุมชนใน
ทอ้งถ่ิน 

สิริพรหม  ช านาญยา (2554) ได้ศึกษาถึงปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายส่ิงแวดลอ้มของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพบว่าการด าเนินการบังคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากร ธรรมชาติขององค์การบริหารส่วนต าบลในปัจจุบนัยงัคงมีปัญหาในการจดัการหลาย
ประการ และเป็นปัญหาท่ีมีความซับซ้อนในการจดัการเป็นอย่างมาก ทั้งน้ี เกิดจากสาเหตุหลาย
ประการ อาทิ การม่ีองค์การบริหารส่วนต าบลยงัไม่ให้ความส าคัญในการออกข้อบัญญัติของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มท่ีจะท าใหก้ารบงัคบั
ใช้เกิดประสิทธิภาพ,ปัญหาการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านในเร่ืองของ
ส่ิงแวดลอ้ม,ปัญหาความเล่ือมล ้าซ ้ าซอ้นในการใชก้ฎหมายหลายฉบบัท่ียงัไม่ไดก้  าหนดให้องคก์าร
บริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ีทั้งหมดในการเขา้ไปจดัการในเร่ืองนั้นๆ เช่น ในเร่ืองของมลพิษอนัเกิด
จากปล่อยน ้ าเสียจากโรงงาน และปัญหากฎหมายในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มยงัขาดความชดัเจนครอบคลุม
ทุกๆ พื้นท่ี เพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยไม่จ  าเป็น
จะตอ้งด าเนินการแต่เฉพาะพื้นท่ีท่ีอนุรักษ์หรือเกิดมลพิษเท่านั้น ทั้งน้ี เน่ืองจากปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
นั้นเป็นปัญหาท่ีไร้พรหมแดนยอ่มส่งผลกระทบต่อเน่ืองไดใ้นท่ีสุด 

สุพจน์  อาลีอุสมาน (2555) ไดศึ้กษาสถานการณ์การด าเนินงานตามกฎหมายสาธารณสุข
ของเทศบาลท่ียกฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบล ปี 2552 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
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สถานการณ์การด าเนินงานตามกฎหมายสาธารณสุขของเทศบาลท่ียกฐานะจากองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล และสอบถามความตอ้งการส่ิงสนบัสนุนจากศูนยบ์ริหารกฎหมายสาธารณสุข  

ผลการศึกษาพบวา่ หลกัจากยกฐานะ เทศบาลท่ีตอบแบบสอบถาม 1 ใน 3 ไดด้ าเนินการ
ปรับปรุง/แก้ไขข้อบญัญติัท้องถ่ินและมีผลบงัคบัใช้แล้ว อีก 1 ใน 10 อยู่ระหว่างการยกร่างหรือ
เสนอให้ผูว้่าราชการจงัหวดัพิจารณาเห็นชอบโดยหมวด 7 กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เป็น
หมวดท่ีไดรั้บการปรับปรุง/แกไ้ข มากท่ีสุด ดา้นการด าเนินงานตามขั้นตอนการใช้กฎหมายท่ีเป็น
อ านาจหน้าท่ีของเจ้าพนักงานท้องถ่ินและเจ้าพนักงานสาธารณสุข ได้แก่ การพิจารณาออก
ใบอนุญาต/หนังสือรับรองการแจ้ง การตรวจ/ดูแลสถานประกอบการ การตรวจ/การจดัการข้อ
ร้องเรียน การออกค าสั่งให้แกไ้ข/ปรับปรุง การเปรียบเทียบปรับ/การด านินคดีแก่ผูไ้ม่ปฏิบติัตาม
กฎหมาย ร้อยละ 92.8 การออกค าสั่งใหแ้กไข/ปรับปรุง ร้อยละ 79.4 ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานท่ีพบคือ ยงัไม่มีเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบงานสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมโดยตรง ร้อยละ 
37.3 เจา้หนา้ท่ียงัไม่เขา้ใจเน้ือหา/ขั้นตอนการด าเนินงาน ร้อยละ 17.3 ขาดความรู้ท่ีใชจ้ดัการปัญหา
แกไ้ขปัญหา ร้อยละ 11.8 ท่ีน่าสังเกตคิด ส่วนหน่ึงตอบวา่ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญัเน่ืองจากผูป้รก
อบการเป็นผูมี้อิทธิพลและเกรงจะกระทบฐานเสียง ร้อยละ 1.8 ส าหรับความตอ้งการส่ิงสนบัสนุน
การด าเนินงานจากศูนยบ์ริหารกฎหมายสาธารณสุขนั้น เกือบร้อยละ 90 ตอ้งการพฒันาทกัษะการ
ใชก้ฎหมาย รองลงมาคือความรู้ความเขา้ใจกฎหมายสาธารณสุข ร้อยละ 83.3 โดยรูปแบบของส่ือท่ี
สะดวกต่อการใชง้านมากท่ีสุดคือ จดัท าเป็นเอกสาร/ส่ิงพิมพ ์ร้อยละ 93.8 

นัทฐ์หทัย   ไตรฐ่ิน (2552) ไดศึ้กษาถึงการประยุกต์ใช้กระบวนการประเมินผลกระทบ
ต่อสุขภาพในการยกร่างขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ิน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อยกร่างขอ้บญัญติัองค์การ
บริหารส่วนต าบลทา้ยน ้ า ในการควบคุมกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ตามพระราชบญัญติัการ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 โดยน ากระบวนการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพมาประยุกต์ใช้ และเพื่อ
พัฒนาศักยภาพองค์การบริหารส่วนต าบลท้ายน ้ า เร่ืองการยกร่างข้อก าหนดท้องถ่ินและการ
ประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 

ผลการศึกษาพบวา่ ในกระบวนการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ ขั้นตอนกลัน่กรองได้
เลือก “การประกอบกิจการสีขา้วดว้ยเคร่ืองจกัร” เป็นกิจการท่ีตอ้งประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
โดยพิจารณาจากนโยบายของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลทา้ยน ้ า และการก่อปัญหาดา้นฝุ่ น
ละอองอย่างชดัเจนในพื้นท่ี จากผลการวิจยัสรุปได้ว่ากระบวนการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการยกร่างขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ินได้ โดยในขั้นตอนการกลัน่กรอง 
สามารถน ามาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่อการยกร่างขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ินในขั้นตอนการส ารวจสภาพ
ปัญหาของทอ้งถ่ิน เพื่อให้ทราบปัญหาท่ีแทจ้ริงของทอ้งถ่ินนั้นและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา
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เพื่อเลือกปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขก่อนน ามายกร่างขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ินเพื่อควบคุม ส่วนขั้นตอน
การก าหนดขอบเขตการศึกษาและขั้นตอนการประเมินผลกรทบต่อสุขภาพจะท าให้ได้ขอ้มูลท่ี
สามารถน ามาพิจารณาก าหนดหลกัเกณฑ ์มาตรการ และเง่ือนไขท่ีเหมาะสมในการแก่ไขปัญหาและ
ตรงความตอ้งการของประชาชน 

จากท่ีน าเสนอมาในหวัขอ้ 2.1 – 2.6 แสดงให้เห็นถึงบริบทการท าความเขา้ใจปัญหาเร่ือง
ร้องเรียนเหตุร าคาญ กระบวนการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนทากฎหมาย และงานวิจยัเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่ประเด็นเร่ืองกระบวนการจดัการปัญหาเร่ืองร้องเรียน เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั
ท่ีจะน าไปสู่วตัถุประสงคข์องงานศึกษาช้ินน้ี โดยงานศึกษาน้ีมุ่งศึกษากรณีการจดัการเร่ืองร้องเรียน
เหตุร าคาญของเทศบาลต าบลป่าแดดทั้งน้ีในบทท่ี 3 ต่อไป 
 
2.8  กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

การจัดการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

ทบทวนวรรณกรรม ขอ้มูลจากเทศบาลต าบลป่าแดด สัมภาษณ์เชิงลึกเจา้หนา้ท่ี 

การร้องเรียนเหตุร าคาญ 

สาเหตุ ลกัษณะ 

แนวทางด าเนินการจดัการเร่ืองร้องเรียน 

ผลการด าเนินการจดัการเร่ืองร้องเรียน 


