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บทที ่4 
วเิคราะห์การจัดการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของเทศบาลต าบลป่าแดด 

 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการปัญหาเหตุร าคาญประจ าปี 2557 และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลในประเด็นต่างๆ 
โดยอาศยัสถิติเชิงพรรณนาจากบทสัมภาษณ์ (Interview) การสอบถามความคิดเห็นจากผูท่ี้มีบทบาท
เก่ียวกับการจดัการเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญหรือท่ีมีความรู้ สนใจและมีประสบการณ์เก่ียวกับ      
เหตุร าคาญ จากการรวบรวมผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ ผูท่ี้รับผิดชอบหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการจดัการเหตุร าคาญขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้แก่ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เจา้หน้าท่ีของ
เทศบาล และผูน้ าชุมชน ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 กลุ่ม จ านวน 9 ราย สามารถ
สรุปผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัเร่ืองการจดัการเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญของเทศบาลต าบลป่าแดด 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ โดยในบทท่ี 4 น้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการตอบประเด็นของ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั กล่าวคือ  

1.  เพื่อศึกษาถึงสาเหตุของปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด  
2.  เพื่อวเิคราะห์และจ าแนกลกัษณะของปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของประชาชน  
3.  เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของเทศบาลต าบลป่าแดด  
4.  เพื่อเสนอแนะขอ้ปรับปรุงในการจดัการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของประชาชน

ในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด 
 
4.1  สาเหตุของปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด 

จากการก้าวหน้าของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่าง ๆ นับแต่อดีต
ประชาชนมีการด ารงชีวิตจากภาคเกษตร มีความเป็นอยู่ในลักษณะเอ้ืออาทรต่อกัน มีประเพณี 
วฒันธรรมของการอยู่รวมกนัแบบพี่น้อง ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัท่ีเห็นได้ชดัคือประเพณีการลง
แขก เก่ียวขา้ว เป็นความสามคัคีของชุมชนในการช่วยเหลือกนัท างานของคนในทอ้งถ่ิน เม่ือถึงงาน
ของตนเพื่อนบ้านก็จะมาช่วยเหลือ เม่ือถึงงานคนอ่ืนก็จะผลัดกันไปช่วย ผลท่ีตามมาจาก
ขนบธรรมเนียมเหล่าน้ีคือการอยู่ร่วมกนัแบบถ้อยที ถ้อยอาศยั มีความเกรงอกเกรงใจกนั ใครท า
อะไรก่อให้เกิดเหตุร าคาญ เกินเลยกนัไปบา้งในสังคม ก็มีผูห้ลกัผูใ้หญ่ในชุมชน ค่อยตกัเตือน ผูถู้ก
ตกัเตือนก็จะยอมรับและหยุดการกระท า ไม่ตอ้งมีการทะเลาะ มีเร่ืองมีราวให้ตอ้งฟ้องร้องกนั แต่
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ปัจจุบนั นับจากความตอ้งการทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน ประชาชนหันเหจากอาชีพ
เกษตรกรมารับจา้งตามเมืองใหญ่ นโยบายการศึกษาของรัฐท่ีส่งเสริมการศึกษาขั้นต ่าของประชาชน
ให้มีพื้นฐานการศึกษาท่ีสูงข้ึน ประชาชนรุ่นใหม่ไม่นิยมมีอาชีพเกษตรกรรม แต่หนัไปเป็นลูกจา้ง
ในโรงงานอุตสาหกรรม หรือไปประกอบอาชีพตามความรู้ท่ีไดเ้ล่าเรียนมา มีการยา้ยถ่ินท่ีอยูไ่ปตาม
สถานท่ีท างานต่าง ๆ บางส่วนยา้ยไปเพียง ชัว่คราว แต่บางส่วนยา้ยไปอยูใ่นชุมชนแห่งใหม่อยา่ง
ถาวรซ่ึงการยา้ยไปอยู่อย่างถาวรน้ีบางคนก็มีอาชีพติดตวัมาและไปประกอบอาชีพตามท่ีตนถนัด 
บางคนก็ไปประกอบอาชีพใหม่ก็มี 

จากสังคมท่ีมีอยูเ่ดิม อยู่กนัอย่างถอ้ยทีถอ้ยอาศยัเน่ืองจากอยู่กนัมาหลายชัว่อายุ รู้จกัมกั
คุน้ในนิสัยของเพื่อนร่วมชุมชนกนัอย่างดี ต่อมาเม่ือสังคมมีความเจริญ เกิดการเคล่ือนยา้ยของ
ประชากรเน่ืองจากความตอ้งการทางดา้นเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ประชาชนยา้ยเขา้มาอยู่ร่วมสังคมเดิม 
ปัญหาการอยูร่่วมกนัย่อมมีเป็นเร่ืองธรรมดาและมีอตัราเพิ่มสูงข้ึน เช่น เม่ือมีผูเ้ขา้มาร่วมอาศยัใน
ชุมชน และประกอบอาชีพเปิดร้านขายอาหาร และเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ สภาพความเป็นอยูใ่น
สังคมยอ่มเปล่ียนไป หรือ บางรายมาประกอบอาชีพเปิดร้านซ่อมสี รถยนต ์ตอ้งมีการเคาะ พ่นสีรถ 
ก่อใหเ้กิดเสียงดงัร าคาญแก่ผูอ้าศยัอยูข่า้งเคียง เป็นตน้ จากอดีต มีผูห้ลกัผูใ้หญ่ช่วยตกัเตือน แต่ก็คง
ไดเ้ฉพาะบุคคลท่ีอยูใ่นชุมชนมาหลายชัว่อายุ ท่ียงัรู้จกัเคารพ เกรงใจผูใ้หญ่ท่านนั้น แต่กบับุคคลท่ี
ยา้ยเขา้มาอยูไ่ม่นานความรู้สึกเช่นน้ีจึงไม่มี อีกประการท่ีส าคญัในสังคมยคุปัจจุบนัเป็นยคุท่ีอา้งถึง
สิทธิเสรีภาพ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร สังคมมกัถูกบุคคลท่ีอา้งการใชสิ้ทธิและเสรีภาพในทรัพยสิ์นของ
ตนกระท าการละเมิดต่อสิทธิเสรีภาพผูอ่ื้นอยู่เนือง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้สิทธิเหนือท่ีอยูอ่าศยัเพื่อ
ความพึงพอใจแห่งตน หรือในสถานท่ีประกอบการเพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์เช่น ปัญหากล่ิน
เหม็นท่ีเกิดจากการเล้ียงสัตวใ์นท่ีอยู่อาศยั ควนัไฟ หรือกล่ินไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดจากการแระกอบ
อาหาร เสียงดงัจากเคร่ืองดนตรี  เม่ือมีเหตุร าคาญเกิดข้ึนจึงเป็นหนา้ท่ีของรัฐ หรือตวัแทนของรัฐเขา้
มาดูแล แกปั้ญหา เพื่อใหเ้หตุร าคาญนั้นระงบั เพื่อใหส้ังคมนั้นอยูร่่วมกนัได ้ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Deep Interview) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ขา้ราชการ และประธาน
ชุมชน เก่ียวกบัสาเหตุของปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของเทศบาลต าบลป่าแดด พบวา่ ส่วนใหญ่
มีความเห็นวา่ ปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญในต าบลป่าแดด มาจากการท่ีประชาชนต่างถ่ินส่วน
ใหญ่ โดยเฉพาะผูท่ี้เคยอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นเมืองท่ีมีความเจริญเติบโตกา้วหน้า
ทางเศรษฐกิจรวมถึงจากแหล่งอ่ืนๆ หรือแมก้ระทัง่ชาวต่างชาติ ไดย้า้ยภูมิล าเนามาตั้งถ่ินฐานอาศยั
อยู่ในต าบลป่าแดดมากข้ึน ส่งผลในเชิงโครงสร้างภายในต าบลป่าแดด มีการพัฒนาทั้ งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมใหม่ๆ เกิดข้ึน ทั้งน้ี การเขา้มาอาศยัอยูใ่นต าบลป่าแดด ใช่แต่เพียง
จะเข้ามาอยู่อาศัยพักพิงเพียงอย่างเดียวเท่านั้ น ยงัมีการเล้ียงสัตว์ มีการประกอบกิจการต่างๆ 
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มากมาย เช่น กิจาการขายวสัดุก่อสร้าง รับขนดิน เคาะพ่นสีรถ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านคารา
โอเกะ ตลาดนดั โรงแรง หอพกั หรือหมู่บา้นจดัสรร ฯลฯ เหล่าน้ีเองท่ีมีแนวโน้มก่อเหตุร าคาญได้
ตลอดเวลา ประกอบกบัการท่ีคนต่างถ่ินท่ีมาอยู่อาศยัมากมายนั้น ส่วนใหญ่มกัจะเป็นบุคคลท่ีมี
ฐานะ หรือมีความรู้ความสามารถ หรือการศึกษาท่ีสูง เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นว่ากลุ่ม
บุคคลเหล่าน้ีมกันึกถึงสิทธิต่างๆท่ีตนพึงมีเรียกร้องหาความชอบธรรมให้กบัตนโดนไม่ค  านึงถึงคน
ส่วนใหญ่ และความสัมพนัธ์ความเป็นเพื่อนบา้นท่ีต่อกนัยอ่มเปราะบางโดยพื้นฐานอยูแ่ลว้ ยิง่มีการ
ก่อเหตุร าคาญเกิดข้ึน ย่อมมีการร้องเรียนต่อหน่วยงานราชการท่ีตนคิดวา่มีอ านาจหน้าท่ีจดัการได้
โดยตรง  

ดงันั้น การท่ีเทศบาลต าบลป่าแดด ท่ีเป็นหน่วยงานราชการท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมาก
ท่ีสุด ยอ่มเป็นด่านแรกท่ีไดรั้บการร้องเรียนจากประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการก่อเหตุร าคาญ
ท่ีเกิดข้ึน 

 
4.2  ลกัษณะปัญหาของการร้องเรียนเหตุร าคาญของประชาชน 

เทศบาลต าบลป่าแดด เป็นหน่วยงานของท่ีมาจากการกระจายอ านาจของรัฐ ได้รับ
มอบหมายให้มีหนา้ท่ีในการจดัการบริการสาธารณะแก่ชุมชนป่าแดด และจดัการดูแลมิให้เกิดเหตุ
เดือดร้อน ร าคาญ และลงโทษผูก้ระท าความผิดก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญตามกฎหมายก าหนด  
เหตุร าคาญในเทศบาลต าบลป่าแดด มีสาเหตุพอแยกได ้ดงัน้ี 

เหตร าคาญทีเ่กดิขึน้ในสถานทีข่องเอกชน  
1. จากการประกอบอาชีพของประชาชน ในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด ประชาชนส่วน

หน่ึงไดท้  าธุรกิจขนาดเล็กในพื้นท่ีวา่งของบา้นพกัตวัเอง ซ่ึงอาจจะเป็นอาชีพท่ีเกิดจากภูมิปัญญาท่ี
สืบทอดกนัมาเช่นอาชีพท าขนมขา้วแต๋น ท าไส้อัว่ ท าน ้ าพริกแดงขายส่งในตลาดสด อาชีพท่ีเป็น
ความ สามารถเฉพาะบุคคลเช่น อาชีพช่างไฟฟ้า อาชีพช่างซ่อมรถยนต์ เป็นตน้ และประชาชนอีก
ส่วนหน่ึง ไดเ้ปิดกิจการในอาคารพาณิชยใ์นส่วนน้ีมีทั้งบุคคลนอกพื้นท่ีมาเช่าอาคารพาณิชยท์  า
กิจการ อีกส่วนหน่ึงเป็นบุคคลในเขตเทศบาลเองท ากิจการส่วนตวั กิจการท่ีก่อให้เกิดเหตุร าคาญ
ไดแ้ก่ร้านอาหาร ร้านขายเคร่ืองด่ืม และมีคาราโอเกะ กิจการผลิตน ้าด่ืม กิจการสถานียอ่ยปูนซีเมนต์
ผง กิจการรับถมดิน กิจการขนทราย กิจการหอพกั เป็นตน้  

2. จากการขาดความรับผิดชอบของบุคคลต่อสังคม สาเหตุในกรณีน้ีตวัอยา่ง เช่น บุคคล
ท่ีมีนิสัยรักสัตว ์โดยเฉพาะสุนัข ก่อให้เกิดความร าคาญกบัเพื่อนบา้นเป็นอย่างมาก บางรายเล้ียง
สุนขัไวเ้ป็นจ านวนมาก เกิดมลภาวะทั้งทางกล่ิน และเสียง ประชาชนบางรายล้ียงไก่สวยงาม ไก่ชน 
หรือเล้ียงไกไ้วบ้ริโภค ปัญหาก็เช่นเดียวกบัสุนัข สาเหตุอีกประการหน่ึง เทศบาลต าบลป่าแดด มี
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โครงการบา้นจดัสรร จ านวน 42 แห่ง เฉล่ีย แห่งละ 80 ครัวเรือน รวมทั้งหมด 3,360 หลงัคาเรือน 
ปัญหาบา้นจดัสรรดงัท่ีทราบกนัทัว่ไปวา่ ประชาชนท่ีอาศยัในโครงการบา้นจดัสรรต่าง ๆ มีการอยู่
อยา่งแออดั ร้ัวบา้นมีลกัษณะเป็นก าแพงร่วมกนั ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท าประการใดกบัก าแพงจะมีผลกบั
บา้นท่ีอยู่ติดกนั ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือการปลูกตน้ไมแ้ลว้ปล่อยให้ก่ิง กา้น ยื่นล ้ าไปยงับา้นท่ีอยู่
ติดกนั จากหลกักฎหมายแพ่งไดว้างหลกัไวว้า่ส่วนซ่ึงโดยสภาพแห่งทรัพยห์รือโดยจารีตประเพณี
แห่งทอ้งถ่ินเป็นสาระส าคญัในความเป็นอยูข่องทรัพย ์และไม่อาจแยกจากกนัไดน้อกจากจะท าลาย 
ท าให้บุบสลาย หรือท าให้ทรัพยน์ั้นเปล่ียนสภาพ ส่วนนั้นคือส่วนควบ ตน้ไมท่ี้งอกจากท่ีดินบา้น
ของผูใ้ดยอ่มเป็นทรัพยข์องเจา้ของท่ีดินท่ีตน้ไมน้ั้นงอก ผูใ้ดจะไปตดัท าลายโดยไม่ไดรั้บอนุญาต
จากเจา้ของตน้ไมย้อ่มมิได ้ฉะนั้น เพื่อนบา้นท่ีไดรั้บผลกระทบจากก่ิงไมข้องขา้งบา้นไม่สามารถตดั
ก่ิงไมท่ี้ยืน่ล ้าโดยไม่ขออนุญาตจากเจา้ของไม่ได ้

เหตุร าคาญทีเ่กดิจากการกระท าของรัฐ   
นโยบายพฒันาท้องถ่ินของภาครัฐมีส่วนท าให้เกิดเหตุร าคาญหลายประการ เช่น การ

ขยายถนน การปรับปรุง รางระบายน ้ าในชุมชน การก่อสร้างอาคารของหน่วยงานรัฐ เกิดปัญหาเหตุ
ร าคาญเช่น ปัญหาเร่ืองฝุ่ นละออง ปัญหาเร่ืองความสั่นสะเทือนท่ีเกิดจากการตอกเสาเขม็ การท างาน
ล่าชา้ การจดัการขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีก่อใหเ้กิดเหตุร าคาญทางกล่ิน เป็นตน้   

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Deep Interview) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ขา้ราชการ และประธาน
ชุมชน เก่ียวกบัลกัษณะปัญหาของการร้องเรียนเหตุร าคาญของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่า
แดด พบวา่ ลกัษณะของเหตุร าคาญท่ีเกิดข้ึนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด ร้อยละ 97 เป็นเหตุร าคาญ
ท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีของเอกชน ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

1. การเล้ียงสัตว ์โดยเฉพาะการเล้ียงสุนขัหรือไก่จ านวนมาก กวา่ ส่งกล่ินเหม็นหรือเสียง
ดงัรบกวนผูอ้ยูอ่าศยัขา้งเคียง 

2. การประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น โรงงานน ้ าด่ืม กิจการรับขนดิน 
โรงงานปูนส าเร็จ บริษทัรับเหมาก่อสร้าง เป็นตน้ ท่ีก่อเหตุร าคาญดา้นกล่ิน ฝุ่ นละออง 

3. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านคาราโอเกะ ท่ีเปิดให้บริการส่งเสียงดงัรบกวนผูอ้ยูอ่าศยั
ขา้งเคียง 

4. การทิ้งส่ิงปฏิกลู ในท่ีของตนหรือในทางสาธารณะเกิดการหมกัหมมและส่งกล่ินเหม็น
รบกวนผูอ้ยูอ่าศยัขา้งเคียง 

โดยลกัษณะเหตุร าคาญเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพและการใชชี้วติอยา่ปกติสุขของผู ้
อยูอ่าศยับริเวณใกลเ้คียงหรือละแวกดงักล่าว 
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ตารางท่ี 4.2 ประเภทเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ระหวา่ง เดือนมกราคม – ธนัวาคม 2557 

สาเหตุการ ร้องเรียน จ านวน(เร่ือง) 

1. เหตุร าคาญ (ตาม พรบ สาธารณะสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 25)  65 

2. การก่อสร้างอาคาร 11 

3. ขอ้พิพาทเก่ียวกบัท่ีดิน 10 

4. การแจง้เบาะแส 4 

5. การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี 0 

 รวม 90 
จากตารางท่ี 4.2 เม่ือพิจารณาถึงร้อยละ ของการร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนในเทศบาลต าบลป่า

แดด พบว่าสาเหตุการร้องเรียนของประชาชนช่วงปี 2557 มีจ านวน ทั้งหมด 90 เร่ือง อบัดบั 1 คือ 
การร้องเรียนเหตุร าคาญ จ านวน 65 เร่ือง  หรือคิดเป็น 72 เปอร์เซ็นตข์องเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด 

 
ตารางท่ี 4.3 สถิติการร้องเรียนเหตุร าคาญในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด 

การร้องเรียนเหตุร าคาญ ปี พ.ศ.2557 

เดือน เลีย้งสัตว์ 
กจิการทีเ่ป็น
อนัตรายต่อ
สุขภาพ 

ร้านอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ทิง้ส่ิงปฏิกูล รวม 

มกราคม 6 2 8 2 18 

กุมภาพนัธ์ 0 1 2 1 4 

มีนาคม 0 1 0 0 1 

เมษายน 6 7 0 1 14 

พฤษภาคม 3 3 0 1 7 

มิถุนายน 4 1 0 1 6 

กรกฎาคม 2 1 1 1 5 

สิงหาคม 2 1 0 1 4 

กนัยายน 0 0 0 1 1 

ตุลาคม 1 0 0 0 1 

พฤศจิกายน 1 1 0 0 2 
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ตารางท่ี 4.3 สถิติการร้องเรียนเหตุร าคาญในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด (ต่อ) 
การร้องเรียนเหตุร าคาญ ปี พ.ศ.2557 

เดือน เลีย้งสัตว์ 
กจิการทีเ่ป็น
อนัตรายต่อ
สุขภาพ 

ร้านอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

ทิง้ส่ิงปฏิกูล รวม 

ธันวาคม 1 0 1 0 2 

รวม 26 18 12 9 65 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าในปี 2557 มีเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัเหตุร าคาญถึง 65 เร่ือง ต่อปี 
และเดือนมีเร่ืองร้องเรียนมากท่ีสุด คือเดือน มกราคม จ านวน 18 เร่ือง รองลงมา คือ เดือนเมษายน 
จ านวน 14 เร่ือง และเร่ืองเหตุร าคาญท่ีมีการร้องเรียนมากท่ีสุดคือการเล้ียงสัตว ์จ  านวน 26 เร่ืองต่อปี 
รองลงมาคือเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญจากการประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ จ านวน 18 
เร่ือง ทั้งน้ี ในเดือนมกราคมกบัเดือนเมษายน มีเหตุร าคาญจากการเล้ียงสัตว ์ถึง 6 เร่ืองในอตัราท่ี
เท่ากนั 

สาเหตุท่ี 1 การเล้ียงสัตว์ เร่ืองท่ีถูกร้องเรียนทั้งหมดมาจากการเล้ียงสุนัขจ านวนมาก  
สุนขัเห่าหอน ส่งเสียงดงัและ เกิดกล่ินเหมน็จากมูลสุนขัท่ีเจา้ของปล่อยใหถ่้ายอุจราระไม่เป็นท่ีเป็น
ทาง และไม่จดัการท าความสะอาด เกิดกล่ินรบกวนผูอ้ยู่อาศยัในบริเวณขา้งเคียงก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนร าคาญ และเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เม่ือเทศบาลต าบลป่าแดด ได้รับเร่ืองร้องเรียนตาม
ขั้นตอนจึงไดด้ าเนินการลงพื้นท่ีตรวจสอบ พบวา่ผูถู้กร้องไดมี้การเล้ียงสุนขัจ านวนตั้งแต่ 1 ตวัข้ึน
ไป โดยเล้ียงแบบไม่มีการฝึกวินัยให้สัตว์เล้ียงถ่ายเป็นท่ีเป็นทาง ไม่มีการขงักรงปล่อยให้เดิน
เพ่นพ่านนอกบ้าน บริเวณถนนสาธารณะเส่ียงต่อการเกิดอุบัติแก่ผูใ้ช้รถ ใช้ถนน เพื่อนบ้าน
ใกลเ้คียงไดเ้คยขอร้องให้ขงัสุนขัไวใ้นกรงแต่เจา้ของไม่สนใจ เทศบาลต าบลป่าแดดจึงไดแ้จง้ให้
เจา้ของสุนขัทั้ง 26 รายไดรั้บทราบเร่ืองร้องเรียน และไดแ้จง้เป็นหนงัสือให้เจา้ของสุนขัระงบัเหตุ
ร าคาญท่ีเกิดจากการเล้ียงสุนบั และใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี   

1. ใหค้วบคุมสุนขัมิใหส่้งเสียงดงัรบกวนผูอ้ยูอ่าศยัขา้งเคียง โดยเฉพาะยามวกิาล 
2. ใหผู้ถู้กร้องดูแล รักษาความสะอาด โรงเรือน อาคาร ท่ีใหพ้กัพิงสัตว ์เป็นประจ าทุกวนั  
3. หา้มมิใหผู้ถู้กร้องน าสุนขัหรือสัตวอ่ื์นใดท่ีอาจก่อเหตุร าคาญ มาเล้ียงเพิ่มอีก 
ทั้งน้ี ให้ผูถู้กร้องด าเนินการตามท่ีแจง้ภายใน 7 วนั นับแต่วนัท่ีได้รับแจง้จากเทศบาล

ต าบลป่าแดด แต่อย่างไรก็ตามปรากฏว่าเจา้ของสุนัขทั้งหลายท่ีถูกร้องเรียนไม่ให้ความร่วมมือ 
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เทศบาลต าบลป่าแดดจึงไดเ้รียกตวัมาพบ และสอบถามถึงเหตุผลถึงการไม่ให้ความร่วมมือ โดยมี
เหตุผล สรุปได ้คือ 

1.  ผูถู้กร้องอา้งวา่อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลป่าแดดมาก่อนผูร้้อง และไดเ้ล้ียงสุนขัมา
ก่อน แลว้ ผูท่ี้เขา้มาอยูภ่ายหลงัทราบดีอยูแ่ลว้และควรตอ้งท าใจยอมรับ  

2. บา้นท่ีอยูอ่าศยัไม่ใหญ่มาก ไม่มีพื้นท่ีพอให้สร้างกรง และไม่มีพื้นท่ีให้สุนขัไดว้ิง่เล่น 
และไม่มีสถานท่ีใหสุ้นขัไดข้บัถ่ายภายในบา้น 

3. การท่ีเทศบาลขอให้จดัการกบัสัตวเ์ล้ียง ความหมายของการจดัการ เทศบาลฯ ตอ้งหา
ทางออกใหเ้จา้ของสุนขัดว้ยจะใหเ้อาไปปล่อย หรือท าอยา่งไร  

4.  ผูถู้กร้องรู้จกัและสนิทสนมกบันักการเมืองท้องถ่ิน ไม่สนใจเร่ืองท่ีเทศบาลได้ขอ
ความร่วมมือจดัการกบัการเล้ียงสุนขั อีกประการการท่ีไม่สนใจกบัความเดือดร้อนของเพื่อนบา้น 
เพราะถือว่ามีความสนิทสนมกับนักการเมืองเม่ือเกิดเร่ืองร้องเรียนนักการเมืองก็จะให้ความ
ช่วยเหลือ  

การแก้ไขปัญหาของเทศบาลต าบลป่าแดด จากขอ้ร้องเรียนเร่ืองสุนัข ผูถู้กร้องกระท า
ความผิดตามกฎหมาย พระราชบญัญติั การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ก่อให้เกิดเหตุร าคาญเกิดความ
เดือดร้อนแก่ผูอ้าศยัในบริเวณใกล้เคียง มาตรา 25 (2) เล้ียงสัตวใ์นท่ีหรือโดยวิธีใด หรือมีจ านวน
เกินสมควรจนเป็นเหตุให้เส่ือม หรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และเม่ือไดรั้บแจง้ให้ด าเนินการ
ระงบัเหตุร าคาญเป็นหนงัสือตามท่ีกฎหมายน้ีก าหนดไวใ้นมาตรา 28 แลว้ ผูถู้กร้องไม่ปฏิบติัตาม
ค าสั่งของเจา้พนักงานท้องถ่ิน มีโทษตาม มาตรา 74 แห่ง พระราชบญัญติั การสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 มีโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินสองพนับาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

ก่อนท่ีเทศบาลจะมีการลงโทษตามกฎหมายตามท่ีกล่าว เทศบาลต าบลป่าแดดทราบถึง
ความจ าเป็น และเขา้ใจในความรักความผกูพนัของคนเล้ียงสุนขั  แลว้เขา้ใจความรู้สึกของผูท่ี้ไดรั้บ
ความเดือดร้อนร าคาญของผูท่ี้อยู่ใกลเ้คียง จึงไดใ้ช้วิธีตั้งโต๊ะไกล่เกล่ียระหว่างผูร้้องและผูถู้กร้อง
แกปั้ญหาขอ้พิพาทมิ ซ่ึงอาจจะกระทบต่อความสงบสุข ไม่เป็นระเบียบ และรักษาความเรียบร้อยใน
สังคมส่วนรวม เพื่อยุติขอ้พิพาท หรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนยุติลงโดยเร็ว โดยเทศบาลเสนอตวัเป็น
คนกลางในการเจรจาให้คู่กรณีพบกนัคร่ึงทาง และความสัมพนัธ์ฉันเพื่อนบา้นยงัไม่เสียไป และผู ้
ถูกร้องก็ไม่ตอ้งถูกด าเนินคดีไปตามกฎหมาย แต่อย่างไรก็ตามในการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทน้ี
ไม่ไดถู้กก าหนดไวใ้นขั้นตอนการแกปั้ญหาเหตุร าคาญตามกฎหมาย และคู่มือการจดัการเหตุร าคาญ 
แต่เป็นการด าเนินการไปแกปั้ญหาโดยไม่มีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเป็นผูช้นะ และฝ่ายใดเป็นผูแ้พ ้แต่คู่กรณี
ทั้ งสองเป็นผู ้ชนะ และในอนาคตเม่ือมีปัญหาใดก็ตาม ทั้ งสองฝ่ายก็สามารถหันหน้าเข้ามา
ปรึกษาหารือแก้ปัญหาร่วมกนัโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีคนกลาง และมีการบงัคบัใช้กฎหมาย โดยเจา้
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พนกังานทอ้งถ่ิน หรือเจา้พนกังานผูรั้บมอบอ านาจจากเจา้พนักงานทอ้งถ่ินเป็นคนกลาง การไกล่
เกล่ียในเม่ือไม่มีกฎหมายรองรับผลผูกพนัการเจรจา ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดสามารถไม่ท าตามสัญญาท่ีตก
ลงกนัไวก้็ยอ่มได ้รวมทั้งเจา้พนกังานเจรจาอาจมีความผิดเสียเองวา่ไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีหรือละเวน้การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในการระงบัขอ้พิพาทก็ได ้ 

สาเหตุท่ี 2 การประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  กิจการท าสีรถยนต ์ผลของการ
ด าเนินการก่อให้ เกิดสารพิษท่ี เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส่งกล่ินรบกวนผู้อยู่อาศัยข้างเคียง              
โดยเทศบาลต าบลป่าแดดได้ด าเนินการตรวจสอบแล้วพบว่าผูถู้กร้องได้ประกอบกิจการอู่รถ 
ให้บริการท าสีรถยนต์ ความจ าเป็นของกิจการตอ้ง เคาะ พ่นสี รถยนต์ ซ่ึงประกอบด้วยสารเคมีท่ี
ระเหยได้ง่าย เช่น ต าท าละลาย สารท่ีเป็นกรด สารสังเคราะห์ต่าง ๆ โพลิเมอร์ เป็นต้น สารเคมี
เหล่าน้ีเม่ือสูดดมหรือสัมผสัจะเกิดฤทธ์ิกดัท าลายเยือ่อ่อนของระบบทางเดินหายใจ เช่น ทินเนอร์ สี
เคลือบรถยนต์ ถึงแม้ไม่ได้เป็นสารพิษ แต่ก็เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ส่งกล่ินรบกวนผูอ้ยู่อาศัย
ขา้งเคียง พิจารณาแลว้เห็นวา่เป็นเหตุร าคาญตาม พระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ. 2537 มาตรา 25 
ซ่ึงวางหลกัไวว้่า การกระท าใดอนัเป็นเหตุให้เกิดกล่ิน แสง รังสี เสียง ความร้อน ส่ิงมีพิษ ความ
สั่นสะเทือน ฝุ่ น ละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอ่ืนใดจนเป็นเหตุให้เส่ือมหรืออาจเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ  เทศบาลฯ ไดอ้อกพื้นท่ีและตรวจสอบเหตุร าคาญตามท่ีมีประชาชนร้องเรียนมาเพื่อขอให้
เทศบาลจดัการแกไ้ขระงบัเหตุร าคาญ เทศบาลเม่ือลงไปตรวจสอบและพบว่าเป็นเหตุร าคาญตาม 
มาตรา 25 ดงักล่าว จึงไดท้  าหนงัสือแจง้ใหเ้จา้ของกิจการไดด้ าเนินการแกไ้ขเหตุร าคาญ  ดงัน้ี   

1. ให้ผูถู้กร้องจดัการควบคุม การฟุ้งกระจายของสารเคมีมิให้ฟุ้งกระจายสร้างความ
ร าคาญเช่นจดัใหมี้หอ้งพน่ และอบสีใหมิ้ดชิด 

2. ให้ผูถู้กร้องตอ้ง ดูแลรักษาความสะอาด โรงเรือน อาคาร ท่ีประกอบกิจการฯ มิให้มี
เศษหลงเหลือจากการปฏิบติังาน แผก่ระจายเป็นมลพิษในอากาศ 

3. ใหผู้ถู้กร้องเปิดใหบ้ริการ ตั้งแต่ เวลา 09.00 – 16.00 น. 
ทั้งน้ี ให้ผูถู้กร้องด าเนินการตามท่ีขอความร่วมมือภายใน 7 วนั นับแต่วนัท่ีได้รับแจง้

ปัญหาและอุปสรรค  
เม่ือผูถู้กร้องไดรั้บแจง้เป็นหนังสือจากเทศบาลฯ ก็ไม่ให้ความร่วมมือด าเนินการตามท่ี

ขอ เพราะถือวา่ ไดมี้การขออนุญาตประกอบกิจการถูกตอ้งตามกฎหมายแลว้ เทศบาลต าบลป่าแดด
จึงไดอ้อกค าสั่งเด็ดขาดใหผู้ก้อบธุรกิจรายดงักล่าวตอ้งปฏิบติัตามหนงัสือของเทศบาลฯ ท่ีไดแ้จง้ไป
ในคร้ังแรก ผูป้ระกอบการจึงไดด้ าเนินการตามค าสั่ง เพื่อระงบัเหตุร าคาญ  

สาเหตุท่ี 3 กิจการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีเปิดให้บริการและส่งเสียงดงัรบกวนผูอ้ยู่
อาศัยข้างเคียง โดยเทศบาลต าบลป่าแดด ได้ด าเนินการตรวจสอบแล้วพบว่าผู ้ถูกร้องได้เปิด
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ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ให้บริการส่งเสียงดงัรบกวนผูอ้ยู่อาศยัขา้งเคียงจริง พิจารณาแลว้เห็นว่า
เป็นเหตุร าคาญตามพระราชบญัญติัสาธารณสุข จึงขอความร่วมมือจากผูถู้กร้องด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ใหผู้ถู้กร้องควบคุม เสียง ไม่ใหส่้งเสียงดงัเกินไป 
2. ให้ผูถู้กร้องเปิดส่ือดนตรี เสียงเพลงไดไ้ม่เกิน เวลา 22.00 น. และให้เปิดบริการอาหาร

และเคร่ืองด่ืม ไม่เกิน เวลา 00.00 น. ทั้งน้ี ใหผู้ถู้กร้องด าเนินการตามท่ีขอความร่วมมือภายใน 7 วนั 
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ 

ในเบ้ืองตน้ ผูถู้กร้องเรียนไม่ได้ให้ความร่วมมือในการแก้ไขเหตุร าคาญเพราะถือว่ามี
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการถูกตอ้ง จึงตอ้งออกหนงัสือเป็นค าสั่งจากเทศบาลฯ ผูป้ระกอบการจึง
ไดท้  าตามค าสั่ง  

สาเหตุท่ี  4 การปล่อยน ้าเสียและส่ิงปฏิกลูลงแม่น ้าสาธารณะ ส่วนมากเกิดจากร้านอาหาร
ตามสั่งท่ีตั้งอยูบ่ริเวณริมแม่น ้ าปิง ซ่ึงไหลผา่นเขตเทศบาลต าบลป่าแดด ปล่อยน ้าเสียลงสู่แม่น ้ า โดย
ไม่มีบ าบดัน ้าเสียก่อนปล่อยทิ้ง เทศบาลต าบลป่าแดด ไดด้ าเนินการตรวจสอบแลว้พบวา่ผูถู้กร้องได้
ปล่อยน ้ าเสียลงสู่แม่น ้ าสาธารณะ โดยไม่มีบ่อดกัไขมนั พิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นเหตุร าคาญตาม
พระราชบญัญติัสาธารณสุข จึงขอความร่วมมือจากผูถู้กร้องด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ใหผู้ถู้กร้องติดตั้งบ่อดกัไขมนั เพื่อก าจดัไขมนัปนเป้ือนในน ้าก่อนปล่อยลงสู่แม่น ้า 
2. ใหผู้ถู้กร้องรักษา ความสะอาดร้าน 
3. ใหผู้ถู้กร้องติดต่อขอรับใบอนุญาตสะสมอาหาร 
ทั้งน้ี ใหผู้ถู้กร้องด าเนินการตามท่ีขอความร่วมมือภายใน 14 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ ผูถู้กร้องไม่ให้ความร่วมมือด าเนินการตามท่ีขอ เทศบาลจึงได้ออก

ค าสั่งใหผู้ถู้กร้องด าเนินการระงบัเหตุร าคาญ ผูถู้กร้องใหค้วามร่วมมือ ขอ้เทจ็จริงจึงเป็นท่ียติุ 
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเหตุร าคาญในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด 
4.2.1  ปัญหาทีเ่กีย่วกบัการใช้อ านาจวนิิจฉัยตัดสิน เหตุร าคาญ 

มาตรการทางกฎหมายเร่ืองเหตุร าคาญเป็นมาตรการคุม้ครองประชาชนมิให้ไดรั้บความ
เดือดร้อนเสียหายจนก่อให้ เกิดความเส่ือมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  ในกฎหมาย
พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 27 และมาตรา 28 ได้ก าหนดให้เจา้พนักงาน
ทอ้งถ่ินมีอ านาจควบคุมเหตุร าคาญตามมาตรา 25 ไว ้2 กรณีคือ เหตุร าคาญในท่ีหรือทางสาธารณะ 
และเหตุร าคาญในสถานท่ีเอกชน และในมาตรา 47 ก าหนดให้เจ้าพนักงานท้องถ่ิน เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข เป็นเจา้พนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา และผูรั้บมอบอ านาจจากเจา้พนักงาน
ทอ้งถ่ิน เป็นเจา้พนกังานปกครอง และต ารวจตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา เม่ือเกิด
เหตุร าคาญท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ือมหรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ไม่วา่จะทราบถึงเหตุร าคาญเอง มี



 
 

49 

การร้องเรียนจากผูไ้ดรั้บความเดือดร้อน และเสียหายจากเหตุร าคาญ หรือไดรั้บแจง้เหตุเดือดร้อน 
ร าคาญจากเจา้พนักงานสาธารณสุข เจา้พนกังานมีอ านาจปกครองตามกฎหมายท่ีให้อ านาจไวเ้ขา้
ระงบัเหตุร าคาญ และลงโทษผูก่้อเหตุร าคาญตามกฎหมายไดท้นัที แต่ทั้งน้ีเหตุร าคาญท่ีเกิดข้ึนจะ
ถือวา่เป็นเหตุร าคาญตามมาตรา 25 หรือไม่นั้น หรือเหตุท่ีเกิดตามมาตรา 25 ตอ้งถึงขนาดไหนถึงจะ
ถือวา่เป็นเหตุร าคาญท่ีเจา้พนกังานสามารถใชอ้ านาจทางปกครองมีค าสั่งระงบัการกระท าการนั้นได ้ 
เหตุร าคาญท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายเป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีมองเห็นไดช้ดั ว่าถา้มีเหตุท านองน้ี 
เช่น กรณีผลกระทบจากเหตุร าคาญจากการกระท าของเอกชน การกระท าท่ีก่อให้เกิดกล่ินเหม็นมา
จากแหล่งน ้ า แหล่งทิ้งขยะ มีการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงไวม้ากเกินควรส่งเสียงดงัร าคาญ มีกล่ินปัสสาวะ 
อุจจาระจากสัตวเ์ล้ียง มีการระบายน ้าจากบา้นเรือนโดยไม่มีการบ าบดั มีการดดัแปลงท่ีอยูอ่าศยัเป็น
โรงงานขนาดเล็กโดยไม่มีการควบคุม และไม่มีระบบระบายอากาศ ระบายน ้ า หรือระบบการก าจดั
ส่ิงปฏิกูลท่ีดี เกิดเสียงดงั สั่นสะเทือน มีฝุ่ น ละออง เขม่า เถ้าฟุ้งกระจาย  เหล่าน้ีเป็นลกัษณะทาง
กายภาพท่ีสามารถมองเห็นและใช้ดุลพินิจในการตดัสินวา่ส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดเหตุร าคาญ สามารถ
ใช้อ านาจทางปกครองระงบัเหตุดงักล่าวได ้แต่ในกรณีของผลกระทบท่ีก่อให้เกิดความร าคาญต่อ
บุคคลท่ีมีระดับความอดทนต่อเหตุร าคาญท่ีแตกต่างกัน บางคนมีเหตุร าคาญเพียงเล็กน้อยก็ไม่
สามารถทนรับเหตุร าคาญเป็นเหตุให้เกิดความเส่ือมหรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพ แต่ในกรณี
เช่นเดียวกนับางคนสามารถทนรับเหตุท่ีเกิดโดยไม่คิดวา่เป็นเหตุร าคาญ ในการใช้ดุลพินิจ วินิจฉัย
การกระท าดังกล่าวว่าเป็นเหตุร าคาญหรือไม่ เพื่อลงโทษผู้ก่อเหตุร าคาญ จึงต้องตรวจสอบ
องค์ประกอบของเหตุร าคาญ และผลทางวิทยาศาสตร์ว่าเหตุนั้นเกินค่ามาตรฐานท่ีทางการก าหนด 
จึงสามารถลงโทษผูก่้อเหตุนั้นได ้แต่ในบางกรณีถึงแมก้ารตรวจสอบเหตุร าคาญทางวิทยาศาสตร์
แลว้และผลของการตรวจสอบออกมาไม่เกินค่ามาตรฐาน แต่บุคคลส่วนใหญ่ในชุมชนไดรั้บความ
เดือดร้อนจากเหตุร าคาญนั้น เจา้พนักงานก็ตอ้งด าเนินการตามกฎหมายเพื่อระงบัเหตุร าคาญนั้น
เพราะมีผลกระทบกบัคนส่วนใหญ่ในชุมชน 

ในการด าเนินคดีแก่ผูก่้อเหตุร าคาญตอ้งมีการใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัดจึงจะสามารถ
ก าจดัเหตุร าคาญในชุมชนไดอ้ย่างย ัง่ยืน แต่จากหลกันโยบายการกระจายอ านาจของรัฐท่ีให้ชุมชน
ไดมี้การบริหารจดัการทอ้งถ่ินดว้ยตนเองตามรูปแบบประชาธิปไตย มีการเลือกตั้งคณะบุคคลจาก
ชุมชนข้ึนมาเพื่อเป็นตวัแทนของประชาชนในชุมชนนั้นในการจดับริการสาธารณะใหต้รงกบัความ
ตอ้งการกบัชุมชนนั้นท่ีสุด และยงัช่วยแก่ปัญหาความเป็นอยูข่องชุมชน ให้มีความเป็นอยูท่ี่ดี รักษา
ระบบนิเวศน์ และส่ิงแวดลอ้มใหส้มบูรณ์ การเลือกตั้งจึงตอ้งอาศยัฐานเสียงจากประชาชนในชุมชน
นั้น บุคคลท่ีกวา้งขวาง มีญาติพี่น้องอาศยัอยูร่่วมกนัในชุมชนจ านวนมากมกัจะถูกรับเลือกตั้งเป็น
ตวัแทนของชุมชน และมีการเปล่ียนแปลงตวัแทนของชุมชนทุกวาระ 4 ปี และมีการเลือกตั้งตวัแทน
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เพื่อจดัการบริการสาธารณะแทนชุดเดิมท่ีตอ้งหมดวาระไป ตวัแทนเหล่าน้ีในขณะด ารงต าแหน่งอยู่
จะพยายามทุกวิถีทางเพื่อจะรักษาฐานเสียงของตนไวอ้ย่างเหนียวแน่น เช่น ออกใบอนุญาตให้
ด าเนินกิจการในชุมชนไดอ้ยา่งง่าย ๆ เม่ือมีการท าผิดกฎหมายเล็กนอ้ยก็เอาหูไปนา เอาตาไปไร่ ไม่
ด าเนินคดีอยา่งเคร่งครัด  ในคดีเหตุร าคาญท่ีก่อให้เกิดความเส่ือม หรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
จากเอกชนดว้ยกนั เจา้พนกังานทอ้งถ่ิน ซ่ึงก็คือนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ ตอ้งลงโทษ
ผูก้ระท าความผิดตามกฎหมาย แต่ในขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน เจา้พนกังานทอ้งถ่ินมกัจะไม่ลงโทษผูท้  า
ความผิดเพราะถ้าผูก้ระท าความผิดเป็นญาติ หรือฐานเสียงส าคญัของเจา้พนักงานท้องถ่ิน อาจ
สูญเสียฐานเสียงในการเลือกตั้งในสมยัต่อไป 

4.2.2  ปัญหาที่เกี่ยวกับการก าหนดอ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่นเป็นผู้มีอ านาจในการ
จัดการเหตุร าคาญ 

จากปัญหาเหตุร าคาญ ตาม 4.3.1 กฎหมาย พระราชบญัญติัการสาธารณะสุข พ.ศ. 2535 
ไดก้ าหนดให้เจา้พนกังานทอ้งถ่ินมีอ านาจจดัการแกไ้ข หรือสั่งให้ระงบัการกระท า หรือป้องกนัมิ
ให้เกิดเหตุร าคาญ แต่มิไดก้ าหนดใหผู้เ้สียหายท่ีแทจ้ริงท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุร าคาญจดัการเหตุ
ร าคาญด้วยตนเอง ตอ้งแจง้ให้เจา้พนักงานท้องถ่ิน เป็นผูด้  าเนินการจดัการ เจา้พนักงานท้องถ่ิน
ไม่ไดเ้ป็นผูเ้สียหายท่ีแทจ้ริง แต่เป็นหนา้ท่ีตอ้งจดัการตามกฎหมายก าหนดให้กระท า ซ่ึงการจดัการ
ดงักล่าวตอ้งใชอ้ านาจตามกฎหมายและจะตอ้งเคารพต่อหลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท า
ทางปกครอง มีการด าเนินการตามขั้นตอนตามท่ีก าหนดไว ้โดยเฉพาะการใชค้  าสั่งทางปกครองท่ีมี
ผลกระทบต่อสิทธิ เสรีภาพของประชาชนในชุมชน จะตอ้งมีการด าเนินการอยา่งเคร่งครัด ตอ้งเปิด
โอกาสให้ผูก่้อเหตุร าคาญได้มีโอกาสในการช้ีแจง หรือด าเนินการแก้ไขเหตุร าคาญ ตามเวลาท่ี
กฎหมายก าหนด นอกจากน้ีเจา้พนกังานจะตอ้งพึงระวงัในการใชอ้ านาจท่ีอาจกระทบกระเทือนต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล โดยตอ้งค านึงถึงหลกัการอ่ืนประกอบกบัการใช้อ านาจท่ีกฎหมายได้
ก าหนดไว ้เช่น หลกัความพอสมควรแก่เหตุ หลกัความชัดเจนแน่นอนและคาดหมายได้ ในการ
กระท าทางปกครอง  หลกัการห้ามเลือกปฏิบติัตามอ าเภอใจหลกัความเป็นกลาง หลกัการตอ้งฟัง
ความทุกฝ่าย หลกัความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หลักความไม่มีผลใช้บงัคบั
ยอ้นหลังของนิติกรรมทางปกครอง   ส่ิงเหล่าน้ีเป็นความระมดัระวงัของเจ้าพนักงานในการใช้
อ านาจเพื่อมิให้มีผลกระทบกบัตวัเจา้พนักงาน  แต่ผลกระทบจากเหตุร าคาญนั้นยงัคงมีอยู่และ
อาจจะทวีความรุนแรงมากข้ึนหากต้องรอการปฏิบติัการตามกฎหมายของเจา้พนักงานท้องถ่ิน 
ผูเ้สียหายจากเหตุร าคาญตอ้งทนรับความเส่ือมท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพไวโ้ดยมิอาจท าประการ
ใดได ้ การท่ีกฎหมายก าหนดให้การจดัการเหตุร าคาญเป็นหน้าท่ีโดยตรงของเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน
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เขา้ใจไดว้า่ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นรัฐเป็นผูเ้สียหาย ประชาชนทัว่ไปมิอาจน าเร่ืองไปฟ้องเป็นคดี
ได ้

4.2.3  ปัญหาในการลงโทษผู้ก่อเหตุร าคาญ 
กฎหมาย พระราชบญัญติัการสาธารณะสุข พ.ศ. 2535 ได้ก าหนดบทลงโทษผูก่้อเหตุ

ร าคาญ เม่ือผูก่้อเหตุร าคาญไม่ปฏิบติัตามค าสั่งเจา้พนกังานทอ้งถ่ินท่ีมีค าสั่งใหจ้ดัการแกไ้ข หรือสั่ง
ให้ระงบัการกระท า หรือป้องกนัมิให้เกิดเหตุร าคาญ หรือขดัขวางการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังาน
ทอ้งถ่ิน ไวใ้นมาตรา 741 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิดหน่ึงเดือนหรือปรับไม่เกินสองพนับาท และ
เม่ือเสียค่าปรับเรียบร้อยแลว้ให้ถือว่าคดีเลิกกนัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา จาก
บทบัญญัติของกฎหมาย การลงโทษผูก่้อเหตุร าคาญเป็นการลงโทษเพื่อระวงัป้องกันผูก้ระท า
ความผิดให้เกิดความเกรงกลวั และมิให้กลบัมากระท าความผิดซ ้ าได้อีก แต่ จากขอ้เท็จจริง และ
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ค่าปรับจ านวนสองพนับาทนั้นมีมูลค่าน้อยเกินไป ผูก่้อให้เกิดเหตุ
ร าคาญบางรายไม่มีความรู้สึกกลัวต่อการกระท าความผิด ยินยอมเสียค่าปรับแล้วต่อมาก็มีการ
กระท าความผดิซ ้ าซ่ึงบางคร้ังอาจจะรุนแรงมากกวา่เดิม และยิ่งเป็นอนัตรายต่อผูร้้องเรียน ในกรณีท่ี
ผูก่้อเหตุเป็นผูมี้อิทธิพลในชุมชน ดงัน้ีการลงโทษผูก้ระท าความผิดท่ีมีเจตนาก่อเหตุร าคาญ หรือมี
ลกัษณะไม่เกรงกลวั และมีเจตนากลบัมากระท าความผิดเดิมซ ้ าอีก บทลงโทษตามกฎหมายเร่ืองน้ี
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความสงบเรียบ และศีลธรรมอนัดีของประชาชนจะตอ้งมีการก าหนดโทษท่ีสูง เพื่อ
ข่มขู่ผูก้ระท าความผดิมิใหก้ลบัมาท าความผดิซ ้ าอีก และตอ้งก าหนดอตัราโทษขั้นต ่าไวใ้หช้ดัเจนไม่
เปิดโอกาสให้เจา้พนักงานท้องถ่ินใช้อ านาจดุลพินิจในการลงโทษผูก้ระท าความผิดในอตัราต ่า  
เพราะเหตุร าคาญเพียงเล็กน้อย แต่ถา้เกิดบ่อย ๆ เกินความอดทนของผูเ้สียหายอาจเกิดความรุนแรง
มากตามมาก็ได ้

 
4.3  แนวทางการจัดการปัญหาเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญของเทศบาลต าบลป่าแดด 

จากสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการจดัการปัญหาเร่ืองร้องเรียนเหตุราญของเทศบาล
ต าบลป่าแดด มีความซบัซ้อนเชิงโครงสร้างทั้งดา้นขอ้จ ากดัอ านาจหนา้ท่ีทางกฎหมาย หรือทั้งปัจจยั
ภายนอกจากการไม่ให้ความร่วมมือของผูก่้อเหตุร าคาญ ท่ีผูป้ฏิบติังานหรือเจา้พนกังานทอ้งถ่ินไม่

                                                           
1 มาตรา 74 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของเจา้พนกังานทอ้งถ่ินตามมาตรา 21 มาตรา 22 มาตรา 27วรรคหน่ึง หรือ
มาตรา 28 วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม โดยไม่มีเหตุหรือขอ้แกต้วัอนัสมควรหรือขดัขวางการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้
พนกังานทอ้งถ่ินตามมาตรา 21 มาตรา 27 วรรคสอง หรือมาตรา 28 วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึง
เดือนหรือปรับไม่เกินสองพนับาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
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สามารถเขา้ไปจดัการได ้ทางออกของการแกไ้ขปัญหาจากการศึกษา พบวา่ การไกล่เกล่ียเป็นแนว
ทางออกท่ีดีท่ีสุดในการยติุเร่ืองอยา่งย ัง่ยนืโดยสรุปผลแนวทางปฏิบติัไวส้องแนวทางคือ  

1. กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียคู่กรณีขดัแยง้ทุกฝ่ายตอ้งสมคัรใจเขา้สู่ระบบการเจรจา
ไกล่เกล่ีย กล่าวคือ การน าปัญหาความขดัแยง้เขา้สู่กระบวนการการไกล่เกล่ียนั้น คู่กรณีขดัแยง้ทุก
ฝ่ายตอ้งสมคัรใจให้ผูไ้กล่เกล่ียท าหน้าท่ี และผูไ้กล่เกล่ียเองก็ตอ้งสมคัรใจเขา้ท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่
เกล่ียดว้ย  

2. การไกล่เกล่ียเป็นการกระท าให้คู่กรณีขดัแยง้ทุกฝ่ายให้เกิดความพึ่งพอใจแลว้ตกลง
ระงบัความขดัแยง้กนั และยงัเสนอวา่ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียคนกลางเป็นเพียงผูอ้  านวยความสะดวกให้
เกิดการพูดคุยกนั และการคน้หาความพึ่งพอใจของคู่กรณีขดัแยง้เป็นหวัใจของการไกล่เกล่ีย  ผูไ้กล่
เกล่ียก็จะรู้แนวทางการด าเนินการไกล่เกล่ียและขั้นตอนปฏิบติั และรู้จุดท่ีจะประสานผลประโยชน์
ของคู่กรณีขดัแยง้ใหเ้ป็นท่ีพอใจของทุกฝ่าย น าไปสู่บนัทึกสัญญาขอ้ตกลงท่ีเท่ียงธรรม 

จากการศึกษาโดยการรวบรวมขอ้มูลรายงานผลการด าเนินการจดัการขอ้ร้องเรียนของ
เทศบาลต าบลป่าแดด พบวา่ ผลการด าเนินการจดัการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญ ในปี พ.ศ.2557 
ของเทศบาลต าบลป่าแดด มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.4 สรุปผลการด าเนินการจดัการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญ ปี 2557 
เหตุร าคาญ ยุติ ไม่

ยุติ 
อยู่ระหว่างด าเนินการ รวม 

1. การเล้ียงสัตว ์ 14 4 8 26 
2. กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 11 3 4 19 
3. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 8 3 1 12 
4. การทิ้งส่ิงปฏิกลู 8 1 0 9 

รวม 41 11 13 65 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการด าเนินการจดัการปัญหาเหตุร าคาญปี 2557 ของเทศบาลต าบลป่า

แดด พบว่า เหตุร าคาญ เร่ือง การเล้ียงสัตว ์จ  านวน 26 เร่ือง ยุติได้ 14 เร่ือง ไม่ยุติ 4 เร่ือง และอยู่
ระหวา่งการด าเนินการ 8 เร่ือง เหตุร าคาญ เร่ือง กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ จ านวน 18 เร่ือง ยุติ
ได้ 11 เร่ือง ไม่ยุติ 3 เร่ือง และอยู่ระหว่างการด าเนินการ 4 เร่ือง เหตุร าคาญ เร่ือง ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 12 เร่ือง ยติุได ้8 เร่ือง ไม่ยติุ 3 เร่ือง และอยูร่ะหวา่งการด าเนินการ 
1 เร่ือง และอบัดบัสุดทา้ย เหตุร าคาญ เร่ือง การทิ้งส่ิงปฏิกูล จ านวน 9 เร่ือง ยุติได ้8 เร่ือง ไม่ยุติ 1 
เร่ือง  
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ทั้งน้ี ในการจดัการเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญจากการเล้ียงสัตว,์กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ, สถานประกบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และการทิ้งส่ิงปฏิกูล รวมทั้งหมด 65 เร่ือง       
คิดเป็นอตัราร้อยละ 100  สามารถยุติได้ จ  านวน 41 เร่ือง คิดเป็นอตัราร้อยละ 63 ไม่ยุติ 11 เร่ือง 
อตัราร้อยละ 16.9 และอยู่ในระหว่างด าเนินการ 13 เร่ือง อัตราร้อยละ 20 แสดงให้เห็นว่า การ
ด าเนินการจดัการเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญของเทศบาลต าบลป่าแดดในปี 2557 สามารถยุติเร่ืองได้
มากและเป็นไปตามหลกัอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบลตามกฎหมายในการให้บริการและรักษา
ความสงบเรียบร้อยใหก้บัประชาชน 
 ตารางท่ี 4.5 ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินการระหว่างแนวทางจดัการโดยวิธีไกล่เกล่ียและแนว
ทางการจดัการเหตุร าคาญตามกฎหมายของเทศบาลต าบลป่าแดด 

ปี 2557 ไกล่เกลีย่ บังคับตามกฎหมาย จ านวน 
มกราคม 15 3 18 
กุมภาพนัธ์ 3 1 4 
มีนาคม 0 1 1 
เมษายน 9 5 14 
พฤษภาคม 2 5 7 
มิถุนายน 5 1 6 
กรกฎาคม 3 2 5 
สิงหาคม 2 2 4 
กนัยายน 1 0 1 
ตุลาคม 1 0 1 

พฤศจิกายน 2 0 2 
ธนัวาคม 2 0 2 
รวม 45 20 65 
จากตารางท่ี 4.5 จากการศึกษา พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิการจดัการเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญของ

เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยวิธีการไกล่เกล่ีย มีจ  านวน 45 เร่ือง 
คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 69.2  และการจดัการโดยวิธีการบงัคบัตามกฎหมายมีจ านวน 20 เร่ือง          
คิดเป็นอตัราร้อยละ 30.7 จาก จ านวน เร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญ ในปี 2557 จ านวน 65 เร่ือง 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการด าเนินการโดยวิธีไกล่เกล่ียและวิธีบงัคบัตามกฎหมายในการจดัการ
ปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญ ปี 2557 ของเทศบาลต าบลป่าแดด 
ผลการด าเนินการ วธีิการไกล่เกลีย่ วธีิบังคับตามกฎหมาย จ านวน 

ยุติ 36  5 41 
ไม่ยุติ 2 9 11 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 7 6 13 
รวม 45 20 65 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า วิธีการไกล่เกล่ีย มีผลการด าเนินการเป็นท่ียุติ 36 เร่ือง ไม่ยุติ 2 

เร่ือง และอยูร่ะหวา่งด าเนินการ 7 เร่ือง รวม 45 เร่ือง คิดเป็นอตัราร้อยละ 69.2 และวธีิการบงัคบัตาม
กฎหมาย มีผลการด าเนินการเป็นท่ียุติ 5 เร่ือง ไม่ยุติ 9 เร่ือง และอยู่ระหว่างด าเนินการ 6 เร่ือง         
รวม 20 เร่ือง คิดเป็นอตัราร้อยละ 69.2    

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Deep Interview) ผูบ้ริหารท้องถ่ิน(เจ้าพนักงานท้องถ่ิน) 
ขา้ราชการ (เจา้พนักงานสาธารณสุขและผูท่ี้ได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถ่ิน) เก่ียวกับ
แนวทางการแก้ไขปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญของเทศบาลต าบลป่าแดด พบว่า แนวทางของ
เทศบาลต าบลป่าแดดไดอ้าศยัหลกัเกณฑ์ตามกฎหมายท่ีก าหนดเป็นพื้นฐานประกอบกบัวธีิการไกล่
เกล่ียของเจา้หนา้ท่ีท่ีใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการจดัการปัญหาการร้องเรียนเหตุ
ร าคาญ หากเป็นเหตุร าคาญท่ีมีลกัษณะเกินก าลงัการใชอ้  านาจหรือการใชดุ้ลยพินิจในการพิจารณา
ไกล่เกล่ีย ก็จะประสานหารือกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือผูท่ี้มีความความสามารถเฉพาะทาง
ในดา้นกฎหมายสาธารณสุข หรือกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 
4.4  ข้อเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญของเทศบาลต าบลป่าแดด 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Deep Interview) พบว่า สถานการณ์ปัญหาเชิงโครงสร้าง
ดา้นการบริหารจดัการและการมีส่วนร่วมของภาค ประชาชนและ/หรือทอ้งถ่ินในการจดัการการ            
ขอ้ร้องเรียนเหตุร าคาญ  เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงท่ีท าให้ส่งผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม          
ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดเ้สนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาในประเด็นดงักล่าวน้ี โดยใชม้าตรการ
เพิ่มความเข้มงวดในการติดตามตรวจสอบ ควบคุมก ากับโดยอาศัยกลไกการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพื้นท่ี และการกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ิน เช่น การให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการเหตุร าคาญ ร่วมกนัพิจารณาหลกั การด าเนินงานท่ีเป็น “แนวทางการจดัการเร่ืองร้องเรียน
เหตุร าคาญ” ดงันั้น จึงขอเสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการ 2 ทางเลือก ดงัน้ี 
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ทางเลือกที่  1 การปรับปรุงบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้กฎหมายและ
กฎระเบียบปัจจุบนัเป็น ทางเลือกท่ีสามารถท าไดท้นัที โดยยงัคงใช้กฎหมาย กฎระเบียบท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบัน และท าการปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคของการเหตุร าคาญโดยมุ่งเน้นถึงประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 

1. ก าหนด บทบาท หน้าท่ี และความเช่ือมโยงของหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชน เพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมและน าไปสู่การบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. กระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ิน โดยให้อ านาจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการตดัสินใจ
และบริหารจดัการเหตุร าคาญ โดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

3. สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาคเอกชน (ผูป้ระกอบการ) และภาครัฐ ใน
ทุกขั้นตอนของการจดัการเหตุร าคาญ 

ทางเลือกที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ และการมีส่วนร่วมในการจดัการเหตุร าคาญของ
ประชาชน และออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ส าหรับทางเลือกน้ี  มีแนวคิดเน่ืองจากการออกใบอนุญาต ควบคุมดูแล สถาน
ประกอบการให้ด าเนินการตามกฎหมายเป็นหน้าท่ีโดยตรงขององคก์รปกครองในทอ้งถ่ิน แต่กลบั
พบวา่ ผูบ้ริหารไม่มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการแกไ้ขหรือวธีิการลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเกิด ข้ึน และไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายท่ีมีอยู่เพื่อให้การบริหารจดัการ เก่ียวการ
จดัการเหตุร าคาญ ตลอดจนการควบคุมและการก ากับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมาย ดังนั้ น การ
ด าเนินการของหน่วยงานต่างๆ ภายในจงัหวดั เพื่อการแก้ไขปัญหาอย่างย ัง่ยืนในอนาคต ควร
ด าเนินการให้สาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ส านกังาน
อนามยัจงัหวดั เสริมสร้างความรู้ และเขา้มามีส่วนร่วมจดัการเหตุร าคาญให้กบัประชาชน รวมถึง
การออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยจดัท าขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน และ
กฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาศยัพระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาเป็นแนวทางในการ
ออกขอ้บญัญติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

เน่ืองจาก เหตุร าคาญท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ี แมจ้ะมีมาตรการในการควบคุมดูแลโดยกฎหมาย
อยูแ่ลว้ ไม่วา่จะเป็น การควบคุมการเล้ียง หรือปล่อยสัตว ์และกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพก็ตาม       
ก็ไม่สามารถจดัการหรือบังคบัใช้กฎหมายได้อย่างเต็มท่ี เน่ืองจากว่า ปัญหาเหตุร าคาญมีความ
อ่อนไหวและสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตามเชิงโครงสร้างทางสังคม ประกอบกบัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินขาดเคร่ืองมือท่ีใช้ตรวจวดัเหตุร าคาญ ท่ีจ  าเป็นและควรได้รับการสนับสนุน รวมถึง
กรณีการขาดความเป็นเอกภาพในการปฏิบติังานและการใชอ้ านาจทางกฎหมายในการด าเนินการ
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ในเร่ืองเหตุร าคาญระหว่าง หน่วยงานของรัฐ การจดัการปัญหาเหตุร าคาญท่ีเกิดข้ึน ไม่ไดมี้เพียง
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งเดียวท่ี เขา้ไปดูแลจดัการ ทั้งน้ี เป็นตามกฎหมายท่ีให้อ านาจแก่
หน่วยงานในการเขา้ไปจดัการ เช่น ปัญหาเหตุร าคาญท่ีเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมปล่อยน ้ าเสีย
นอกจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้ไปดูแลโดยใชอ้ านาจตามพระราชบญัญติัสาธารณสุขแลว้
ยงัตอ้งมี ส านกังานอุตสาหกรรมหรือส านกังานสาธารณสุขของแต่ละจงัหวดั ตอ้งบูรณาการร่วมกนั
ในการจดัการแกไ้ข การจดัการปัญหาดว้ย 


