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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา เร่ือง การจัดการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน โดยศึกษาข้อมูลจากเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็น
การศึกษาท่ีก าหนดวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิธีด าเนินการจดัการปัญหากบัเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวกบั
เหตุร าคาญ ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ปี 2557 โดยแบ่งขอ้มูล
ในการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

1. การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร หนังสือพิมพ์ วารสาร งานวิจยั เก่ียวกบั
พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 การร้องทุกข์ การไกล่เกล่ีย การจดัการเหตุร าคาญของ
เทศบาลต าบลป่าแดด 

2. สถิติค าร้อง และส านวนการสอบสวน แบบบนัทึกการตรวจสอบการร้องเรียนในเร่ือง
ท่ีเก่ียวกบัพระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ของเทศบาลต าบลป่าแดด ตั้งแต่เดือนมกราคม – 
ธนัวาคม พ.ศ. 2557 

3. สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Deep Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก ก าหนดแบบเจาะจงจากผูท่ี้มี
บทบาทเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญหรือผู ้ท่ี มีความรู้ ความสนใจและมี
ประสบการณ์เก่ียวกบัการจดัการเร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญของเทศบาลต าบลป่าแดด 
 
5.1  สรุปผล 

จากการศึกษาสาเหตุการร้องเรียนเหตุร าคาญตามพระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
พบวา่ประชาชนขาดการยอมรับในกฎกติกาท่ีมีข้ึน รวมถึงการขาดความตระหนกัและจิตส านึกใน
การมีส่วนร่วมในการอยูร่่วมกนัในสังคม ซ่ึงปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพทั้งดา้น
ร่างกายและจิตใจของประชาชนในทอ้งถ่ิน จนน าไปสู่การร้องเรียนผา่นทางส่ือประชาสัมพนัธ์ หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะเทศบาลต าบลป่าแดดท่ีเป็นหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีโดยตรง 

จากการศึกษาลกัษณะของเหตุร าคาญตามพระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พบว่า 
ปัญหาท่ีสร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนผูอ้ยู่อาศัยโดยทั่วไป สาเหตุการร้องเรียนของ
ประชาชนช่วงปี 2557 มีจ านวน ทั้งหมด 65 เร่ือง อบัดบั 1 คือ การร้องเรียนเหตุร าคาญเร่ืองเล้ียง
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สัตว ์จ  านวน 26 เร่ือง รองลงมา คือ การประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ จ านวน 18 เร่ือง, 
การเปิดร้านขายอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน12 เร่ือง และการทิ้งส่ิงปฏิกลู จ  านวน 9 เร่ือง ตามล าดบั
ลงมา 

จากการศึกษาวิธีการด าเนินการจดัการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญ ของเทศบาลต าบล
ป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ เทศบาลต าบลป่าแดดมีแนวทางการด าเนินการ
จดัการขอ้ร้องเรียนโดยศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขเ์ทศบาลต าบลป่าแดด  ทั้งน้ี การจดัการ ขอ้ร้องเรียน
จนไดข้อ้ยติุ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการ ตามขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็น
มาตรฐาน 

จากการศึกษาผลการด าเนินการจดัการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญ ของเทศบาลต าบล
ป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า เหตุร าคาญปี 2557 ตั้งแต่เดือน มกราคม – 
ธนัวาคม 2557 มีจ านวนการร้องเรียนเร่ืองเหตุร าคาญลดลง เป็นตวับ่งช้ีใหเ้ห็นวา่การด าเนินการของ
เทศบาลต าบลป่าแดด มีการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งดี สวนทางกบัเหตุร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนอยูบ่่อยคร้ัง 
 
5.2  อภิปรายผล 

จากผลการศึกษา การด าเนินการจดัการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญตามพระราช 
บัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2535 ของเทศบาลต าบลป่าแดด ใน ปี 2557 มีประเด็นส าคัญจากการ
วเิคราะห์ ดงัน้ี   

1.  การแทรกแซงการปฏิบัติหน้าทีโ่ดยผู้บริหาร 
ตามท่ีเทศบาลต าบลป่าแดด เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีผูบ้ริหารมาจากการ

เลือกตั้ง ผูบ้ริหารสูงสุดมาจากการเลือกตั้งของประชาชน รวมถึงคณะผูบ้ริหารก็มาจากการเลือกตั้ง
ของประชาชนดว้ยเช่นกนั กลุ่มบุคคลเหล่าน้ี ก็คือขา้ราชการทางการเมืองท่ีมีวาระการด ารงต าแหน่ง 
อาศัยฐานเสียงของคนในต าบล ส่งผลให้การบริหารท้องถ่ินเขตท่ีรับผิดชอบมีความยืดหยุ่น          
เพื่อรักษาและถนอมน ้ าใจประชาชนท่ีมีผลต่อการด ารงต าแหน่ง นั่นหมายความว่าการบงัคบัใช้
กฎหมายกบัเหตุร าคาญตาม พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ย่อมถูกผลกระทบตามไป
ด้วย เช่น กรณี การอนุญาตให้เปิดกิจการ รับ ขน ดิน ภายในชุมชน อนัเป็นกิจการท่ีอนัตรายต่อ
สุขภาพ มีรถบรรทุกท่ีขนดินเขา้ออกภายในหมู่บา้นอยูเ่ป็นประจ า จนกระทัง่เกิดการร้องเรียนเหตุ
ร าคาญ เน่ืองจากเสียงและฝุ่ นจากเคร่ืองจกัรท่ีปฏิบติังานส่งความเดือดร้อนร าคาญกบัประชาชนผูอ้ยู่
อาศยับริเวณใกลเ้คียงรวมถึง ผูส้ัญจรไปมาในเส้นทางการเดินรถบริเวณดงักล่าว ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นเจา้
พนกังานทอ้งถ่ินตามกฎหมาย กลบัไม่ให้ความส าคญักบัการแกปั้ญหาให้กบัผูร้้องเรียนแต่อยา่งใด 



 
 

59 

ในทางกลบักนัไดม้อบหมายให้เจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นขา้ราชประจ าด าเนินการ โดยช้ีแนะแนวทางท่ี ผอ่น
ปรนหรือช่วยเหลือฐานเสียง ปัญหาน้ีเองเป็นอุปสรรคท่ีท าให้เจา้หน้าท่ีท่ีเป็นขา้ราชการประจ า
ท างานล าบาก สรุปผลการด าเนินการและยุติเร่ืองไม่ได ้นัน่ก็หมายความวา่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหา
ให้แก่ผูร้้องเรียนหรือผูถู้กร้องได ้ แมข้า้ราชการประจ าเองจะมีกฎหมายให้ขอบเขตอ านาจในการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการปัญหาร้องเรียนเหตุร าคาญท่ีเกิดข้ึนและมีกรอบเวลาตามท่ีกฎหมายได้
ก าหนดให้ด าเนินการตามภายในไม่เกิน 15 วนั เม่ือยุติเร่ืองไม่ได้ท  าให้เกิดความขดัแยง้ระหว่าง        
ผูร้้องและผูถู้กร้อง  

2.  สถานะความเป็นอยู่ 
ดว้ยเทศบาลต าบลป่าแดด เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเจริญอยา่งต่อเน่ือง 

เป็นเขตเทศบาลท่ีตั้งอยู่เมืองท่ีมีการเจริญเติบโตทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม มีพื้นท่ี
รับผิดชอบ 25 ตารางกิโลเมตร แ บ่งเป็น 13 หมู่บา้น 2 เขตการเลือกตั้ง ประชากรทั้งส้ิน 16,696 คน  
แยกเป็นชาย 7,695 คน หญิง 9,001 คน (ขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ ณ เดือนตุลาคม 2558) ประกอบทั้ง 
ในช่วงเวลา 5 ปี ตั้ งแต่ ปี 2555 – 2558 ท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนั เทศบาลต าบลป่าแดดมีโครงการ
หมู่บ้านจดัสรรท่ีปลูกสร้างข้ึน จ านวน กว่า 42 โครงการ และยงัมีอีกหลายโครงการท่ีก าลังจะ
เกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงอยู่ในระหว่างการขออนุญาตก่อสร้าง โดยแต่ละปีท่ีผ่านมาเทศบาลต าบลป่า
แดดมีประชากรต่างถ่ินสับเปล่ียนกนัเขา้มาอยูอ่าศยั เกิดสังคมใหม่ๆ อนัส่งผลให้เกิดการไม่เขา้ใจ
วฒันธรรมรวมถึงการมีจิตส านึกในการเป็นเพื่อนบา้นท่ีดีต่อกนั เร่ือง เล็กน้อยท่ีถูกมองขา้มไปแต่
กลบัส่งผลกระทบ ถึงกระบวนการทางกฎหมาย และสร้างความขดัแยง้กนัในชุมชนยิง่ข้ึน 

การท่ีเทศบาลต าบลป่าแดด เป็นต าบลท่ีมีความพฒันาและมีสภาวะความเป็นอยู่ของ
สังคมท่ีหลากหลาย ท าให้พบวา่ประชาชนมีความแตกต่างในลกัษณะนิสัย สถานะทางสังคมและ
ความคิดเห็น ฯลฯ เช่น ผูร้้อง บางรายก็อวดอา้งวา่ตนมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงเขา้มาอยูใ่หม่ อนั
เป็นปัญหาชุมชนระดบัทอ้งถ่ิน หรือบางรายก็เขา้ใจวา่ตนทราบและมีความรู้เก่ียวกบัเหตุร าคาญเป็น
อยา่งดี เป็นตน้ จึงเกิดการปะทะคารมและท าให้สังคมไม่สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุขได ้วิธีการ
ไกล่เกล่ียจึงเป็นทางเลือกเดียวในขณะนั้น และเป็นทางเลือกไม่สามารถการันตีไดว้า่เร่ืองท่ีร้องเรียน
จะจบลงดว้ยดี 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

1.  รัฐควรจะมีการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสามารถมีอ านาจในการจดัการเหตุร าคาญโดยไม่ถูกแทรกแซงทางการเมือง กล่าวคือ ให้
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อ านาจแก่เจา้หนา้ท่ีซ่ึงไดแ้ก่ เจา้พนกังานสาธารณสุขหรือผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน 
ในการจดัการเหตุร าคาญไดด้ว้ยตนเองอยา่งมีเอกภาพ  

2.  ควรออกกฎหมายท่ีชัดเจนในการด าเนินการในเร่ืองของทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยการจดัตั้งหน่วยงานหรือองค์กรมหาชนท่ีมี ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้เฉพาะดา้นของ
ส่ิงแวดล้อมไว ้ ทั้งน้ี หน่วยงานหรือองค์กรน้ี สามารถเขา้ไปส่งเสริม สนับสนุนให้ค  าเสนอแนะ 
และร่วมด าเนินการใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมไปจนถึงการประสานระหวา่งหน่วยงาน 
องคก์รต่างๆ ในการเขา้ไปจดัการเหตุร าคาญ นอกจากน้ี ควรจะก าหนดหลกัเกณฑ์วิธี การตลอดจน
องคก์รหน่วยงานท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน เพื่อไม่ใหเ้กิดความซ ้ าซอ้นในการด าเนินการ 

3.  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรก าหนดขอ้กฎหมายในเร่ืองของการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน สิทธิ หนา้ท่ี ของประชาชน ในเร่ืองเหตุร าคาญท่ีอาจเกิดข้ึน โดยมีการก าหนดกระบวนการ
ด าเนินการของประชาชนและหรือชุมชนไว ้ในกฎหมาย นบัตั้งแต่เร่ืองก าหนดแผนและนโยบายใน
การปลูกจิตส านึก ตลอดจนการใหเ้ก่ียวกบัเหตุร าคาญอยา่งจริงจงั 

4.  รัฐตอ้งออกกฎหมายท่ี ก าหนดให้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ออกขอ้ก าหนดหรือ
ขอ้บญัญติัในเร่ืองเก่ียวกบัเหตุร าคาญใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี และทุกๆ เร่ืองท่ีเก่ียวกบัเหตุร าคาญโดย
ให้เป็นไปตามกรอบของพื้นท่ี ของแต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น โดยให้มี ค่ามาตรฐาน
กลางในเร่ืองของ แสง สี เสียง ฝุ่ นละอองหรือกล่ิน ท่ีไม่ก่อเหตุร าคาญแก่ชุมชนทอ้งถ่ิน และในการ
ออกขอ้ก าหนดหรือขอ้บญัญติัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น จะต้องมีการด าเนินการตาม
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน นบัตั้งแต่ การเสนอขอ้กฎหมาย การก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ
ต่างๆ ในการจดัการเหตุร าคาญ 

5.  รัฐควรก าหนดให้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มี การบรรจุ แต่งตั้งบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถในการจดัการเหตุร าคาญโดยตรง 

6.  รัฐควรสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจวดัค่า
มาตรฐาน ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีอยู่ในท้องท่ีท่ีเจริญ โดยการจะสนับสนุนให้
พิจารณาจากสถิติค าร้องขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละพื้นท่ี 

7.  รัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต้องผลักดันให้เกิดการก าหนดในเร่ืองของ
การศึกษาการจดัท าหลกัสูตรของการด าเนินการในเร่ืองเก่ียวกบัเหตุร าคาญ การสร้างบุคลากรท่ีมี
จิตส านึกหรือจิตสาธารณะในอยูร่่วมกนัของคนในชุมชน  

อย่างไรก็ตามในการด าเนินการในการมี ส่วนร่วมของชุมชนนั้นนบัว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคญั
เป็นอย่างยิ่งในการท่ี จะท าให้กฎหมายในเร่ืองเหตุร าคาญมีประสิทธิภาพในการบังคบัใช้ การ
ยอมรับของคนในสังคมก็ดี การมี ความรู้ ความเข้าใจในบทบาทอ านาจหน้าท่ี ตลอดจนสิทธิ 
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ประโยชน์ต่างๆ ในเร่ืองเหตุร าคาญถือไดว้่าเป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นประโยชน์ในกระบวนการออก
กฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมายเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในเร่ืองของสิทธิต่างๆ ของประชาชน 
ชุมชนอนัจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบงัคบัใชก้ฎหมายต่อไป 

 


