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 บทที ่3  

การมีลูกและปฏิสัมพนัธ์กบัองค์กร 
 

เน้ือหาบทท่ี 3 เป็นการน าเสนอชีวิตในองค์กรและการเขา้มารับความคุม้ครองดูแลพึ่งพิงจาก

องค์กร หลงัจากท่ีผูห้ญิงทั้งคู่อยูใ่นฐานะของการเป็นแม่ท่ีเผชิญภาวะวิกฤตเต็มตวั และวา่ดว้ยเร่ืองของ

ปฏิสัมพนัธ์กับองค์กร ความรู้สึกเร่ืองของความไวว้างใจเม่ือชีวิตต้องเก่ียวพนักับองค์กร รวมไปถึง

รูปแบบความแตกต่างของนโยบายวฒันธรรมการท างานท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความแตกต่างระหวา่งความ

เป็นองคก์รของรัฐบาลกบัเอกชน ทั้งจุดแขง็และจุดอ่อน ในการดูแลใหค้วามช่วยเหลือผูห้ญิงชนชั้นล่างท่ี

ประสบภาวะวิกฤตความเป็นแม่ ทั้งน้ีผูเ้ขียนมิได้มีเจตนาท่ีจะกล่าวว่าหรือแสดงภาพการท างานของ

เจา้หนา้ท่ี นโยบาย หรือวฒันธรรมการท างานขององคก์รในแง่ลบ  

 

3.1 ชีวติทีเ่กีย่วพนักบัองค์กร  

 ในหวัขอ้น้ีกบัความรู้สึกของทั้งตองและแม่ขาวเม่ือไดเ้ขา้มาสู่ความคุม้ครองดูแลจากองคก์ร โดย
การน าเสนอเร่ืองราวนั้ น เพื่อความเข้าใจถึงการใช้ค  าเรียกท่ีแตกต่างกัน โดยท่ีผู ้เขียนจะใช้ค  าว่า 
“คุม้ครอง” ในบริบทชีวิตของตอง ท่ีเก่ียวพนักบัองคก์รของรัฐ การมีชีวิตท่ีตอ้งเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
และอยูใ่นอาณาบริเวณของสถานท่ีแห่งน้ี ซ่ึงถือเป็นพื้นท่ีปิดเฉพาะ จึงไม่ใช่เร่ืองท่ีผูห้ญิงจะพึงปรารถนา
ในการท่ีจะเขา้มาและแน่นอนส าหรับชีวิตของตองเองก็เช่นเดียวกนั จากในบทท่ีผา่นมาเราจะเห็นไดว้่า
ตองเขา้มาสู่สถานน้ีอย่างไม่สมคัรใจนกั แต่ส าหรับสถานการณ์ชีวิตของแม่ขาวท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
องค์กรพฒันาเอกชนนั้น เป็นไปด้วยความสมคัรใจในเร่ืองของการหาท่ีพึ่งพิงและความรู้สึกตอ้งการ
ไดรั้บการดูแลช่วยเหลือ ประกอบกบัองค์กรท่ีเธอพึ่งพิงนั้น มีหน้าท่ีในการให้ความช่วยเหลือกบักรณี
ผูห้ญิงท่ีประสบปัญหาเช่นแม่ขาวอยูแ่ลว้เช่นกนั ฉะนั้นผูเ้ขียนจึงจะใชค้  าวา่ “ดูแล” ในบริบทชีวติของแม่
ขาว 
              3.1.1 การพบกบัองค์กรคร้ังแรก: ตองกบัการตั้งครรภ์ในสถานคุ้มครองฯ 

เม่ือได้มีโอกาสพูดคุยกันเพียงล าพงัสองคน ท าให้ผูเ้ขียนได้มีเวลาในการพิจารณาถึงรูปร่าง

หน้าตาและบุคลิกของตองอยา่งละเอียดอีกคร้ัง พบว่าตองค่อนขา้งเป็นเด็กท่ีหัวไว ฉลาด พูดจาฉะฉาน 

และรู้จกัเอาตวัรอด ในขณะเดียวกนัก็มีความแข็งกระดา้งและหัวด้ือ ซ่ึงจากค าบอกเล่าของพี่นี เก่ียวกบั

บุคลิกและนิสัยของตอง นบัตั้งแต่พี่นีไดเ้ห็นและไดดู้แลตองในคราแรกท่ีเขา้มานั้น พบวา่ ในช่วงแรกๆ 

ท่ีถูกส่งเข้ามาในความคุ้มครองหลังจากถูกจบักุม ตองจะมีการต่อต้านขัดขืน ทั้ งสีหน้าและแววตา
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 ในช่วงแรกๆของการเก็บขอ้มูลผูเ้ขียนสังเกตจากค าพูดของพี่นีหลายคร้ังท่ีแสดงความช่ืนชมในตวัของ

ตองอย่างเช่นเร่ืองของความแข็งกระดา้งอนัเป็นบุคลิกลกัษณะของตองท่ีมีผลต่อการเป็นแม่ท่ีเขม้แข็ง 

และดว้ยลกัษณะขอ้น้ีของตองนั้นพี่นีกลบัมองว่าเป็นการดีในการเล้ียงลูกเพียงล าพงั หรืออยา่งในกรณี

ของการกล่าวกบัผูเ้ขียนวา่ “แข็งแรงทั้งทรงแม่และลูก” เป็นการสะทอ้นวิธีคิดของเจา้หน้าท่ีองค์กรรัฐ 

บรรทดัฐานในการดูแลเด็กในคุม้ครองให้แข็งแรงพึ่งตนเองได้ เพื่อตอ้งการส่ือให้ผูเ้ขียนรับทราบว่า 

ส าหรับในกรณีของเด็กวยัรุ่นเช่นตอง ท่ีตั้งครรภไ์ม่พร้อมและอยูใ่สถานคุม้ครองอยา่งน้ี การท่ีทั้งแม่และ

เด็กเป็นไดข้นาดน้ี ก็ถือวา่ดีมากแลว้ “…ตองเป็นเดก็ฉลาดซ่ึงมนัต่างกันอีกอย่างอยู่ ท่ีน่ีส่ิงยัว่ยมุันไม่มีเค้า

ถึงเกบ็ลูกไว้กับตัว ถ้าเอากลับไปให้ท่ีบ้านเลีย้งหรือส่งไปท่ีสถานสงเคราะห์จะเสียดาย มันเคยกินนมกัน
มากับอกถ้าหายไปกใ็จหาย”  

 จากประโยคขา้งตน้น้ียงัสะทอ้นให้เห็นวธีิคิดเร่ือง “ความเป็นแม่” ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รรัฐ เช่น 

พี่นีในแง่ท่ีวา่เด็กแรกเกิดทุกคนควรไดรั้บความรักความอบอุ่นและใกลชิ้ดกบัผูเ้ป็นแม่ เพราะการเล้ียงลูก

ดว้ยนมแม่เป็นสัญลกัษณ์ของความเป็นแม่รูปแบบหน่ึงท่ีผูห้ญิงทุกคนพึงมี และความหมายอีกดา้นหน่ึง

นั้นก็เพื่อเป็นการฝึกให้ตองได้รับรู้ถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีต่อลูกท่ีเกิดมา “…อีก

อย่างถ้าเขาท ากับลูกแบบพวกวัยรุ่นประชดชีวิตเป็นความคิดช่ัววูบเขากจ็ะรู้ว่าจะต้องได้รับโทษอย่างไร 
ถ้าแม่มันหวนกลับไปก็จะรู้ว่าชีวิตมันจะเจออะไร เพราะเจอแบบนั้นชีวิตจึงเป็นแบบนีด้ังนั้นมันคงไม่
หวนกลับไปอีก” นัน่คือการสะทอ้นและตระหนกัคาดโทษใหต้องเห็นถึงผลลพัธ์ของการกลบัไปสู่วงัวน

การกระท าผดิซ ้ าซากแบบเดิมอีกในฐานะนกัสังคมสงเคราะห์ตวัแทนจากรัฐ 

3.1.2 ความรู้สึกของตองกบัการจัดการวกิฤตของ “การก าลงัจะกลายเป็นแม่” 

ในหลายบทสนทนาระหวา่งตองและผูเ้ขียนไดแ้สดงถึงความรู้สึกของตองในวนัแรกๆของการ

เขา้มาสู่สถานคุม้ครองแห่งน้ี ดงัเช่น “... กต็อนแรกท่ีเข้ามากคิ็ดเลยว่ากูจะหนีแน่ๆ แต่ท่ีน่ีมนัเป็นเกาะไง

ค่ะ กเ็ลยคิดว่าถ้ากูหนีกูกค็งต้องตายแน่ๆ เพราะหนูว่ายน า้ไม่เป็น ตอนมาแรกๆก็ไม่ค่อยได้ฟังครูหรอก 
เค้าให้กินข้าวกไ็ม่กิน หนูกินไปได้แค่ค า 2 ค ากปั็ดถาดออกเลย แม่เค้า (หมายถึงเจ้าหน้าท่ีประจ าองค์กร) 
กเ็ลยเข้ามาพูดกับหนูว่าไม่ต้องเครียดนะ อยู่ไปมีปัญหาไรกม็าปรึกษาได้” 

เม่ือกลับไปท่ีความรู้สึกของตอง เม่ือเธอเร่ิมรับรู้ว่าตนเองก าลังตั้ งครรภ์ในขณะท่ีตวัเองอยู่

ภายใตส้ถานคุม้ครองของรัฐ ขาดไร้ซ่ึงอิสรภาพท่ีจะท าอะไรก็ไดต้ามอ าเภอใจ ทั้งน้ีผูเ้ขียนไดต้ั้งค  าถาม

ชวนใหเ้ธอคิดวา่ หากเม่ือเธอรู้ตวัวา่ก าลงัตั้งครรภโ์ดยท่ีไม่ไดถู้กคุมตวัใหอ้ยูใ่นสถานคุม้ครองแห่งน้ีเธอ

จะท าอยา่งไรกบัเด็กท่ีอยู่ในทอ้ง ซ่ึงค าตอบท่ีไดคื้อ เธอจะตอ้งท าแทง้อยา่งแน่นอน “… เพราะการท่ีเรา

อยู่ ท่ีน่ีแง่หน่ึงคือเราท าอะไรไม่ได้ใช่ไหมค่ะ ไปไหนกไ็ม่ได้ เราจะท าแท้งกท็ าไม่ได้ ไม่ว่าจะโดยวิธีไหน
กไ็ม่ได้ท้ังนั้น แต่ถ้าอยู่ข้างนอกอย่างเน่ีย จะไปหาหมอ หรือจะซ้ือยามาขบัเลือดมนักส็ามารถท าให้เราได้ 
คือมนัมีให้เราทุกอย่างแต่กลับท่ีน่ีมนัไม่มีให้เราเลย” สะทอ้นวา่ภายใตอ้าณาบริเวณของท่ีน่ี 
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ผูท่ี้อยูใ่นความคุม้ครองไม่สามารถท าแทง้ได ้

ในวนัแรกๆท่ีเธอเขา้มาก่อนท่ีจะถูกส่งไปตรวจสุขภาพท่ีโรงพยาบาล เธอไม่ไดบ้อกใครเลยวา่ 

ก าลงัตั้งครรภ์ “...เราก็ไม่บอกใคร จะมีรู้ก็แค่เพ่ือนสนิท 4-5 คน เค้าก็จะคอยบอกคอยเตือนนู่นน่ีหนู

สารพัดว่าไม่ให้เล่นแรงๆ เด๋ียวจะบอกแม่แต่หนูก็ไม่สน ก็บอกไปซิ หนูก็เลยมาเล่นแรงๆ เล่นวอลเลย์
เล่นสารพัดกระโดดๆบอกให้มันหลุดซิๆมึงหลุดซิ มึงไม่หลุดใช่ไหม แล้วคราวนีเ้พ่ือนหนูเค้ากเ็ข้ามาว่า
พอ มึงหยุดได้แล้ว พอซะมั่ง เตือนสติหนูให้หนูคิดได้ ให้คิดถึงลูกว่าน่ีลูกมึงนะถึงไม่ได้เกิดกับคนท่ีมึง
รักแต่กล็ูกในไส้นะ หนูกเ็ลยคิดได้ กเ็ลยไม่ละ” ซ่ึงเหตุผลท่ีเธอตั้งใจแต่แรกวา่จะปิดบงัไม่ให้เจา้หน้าท่ี

นกัสังคมสงเคราะห์รู้ ก็เน่ืองมาจากเหตุผลท่ีว่า กลวัท่ีจะตอ้งอยูท่ี่น่ีนาน “…เค้ากถ็ามว่าแล้วท าไมถึงไม่

บอก หนูกว่็าหนูกมี็เหตุผลของหนูเช่นกลัวการกลับบ้านช้า กลัวต้องอยู่นานอะไรอย่างนี”้ 

เม่ือตองรับรู้ไดว้่าตนเองทอ้งกบัคนท่ีไม่ไดรั้ก เป็นการตั้งทอ้งโดยท่ีเธอไม่ตอ้งการ จึงน ามาสู่

ขั้นตอนของการไม่ยอมรับและพยายามท าอยา่งไรก็ไดเ้พื่อให้เกิดการแทง้ “ตั้งใจท าแท้ง แต่มันไม่แท้ง

ให้หนู แต่หนูเกลียดเวลาเดินไปไหนหนูกจ็ะเดินชนนู้นน่ีเพ่ือให้แท้งชกท้องบ้างไรบ้าง แต่อึดมาก เพ่ือน
ก็รู้ก็จะคอยเตือนตลอดว่าเลิกได้แล้วนะ แต่หนูก็บอกให้เพ่ือนช่วยปิดปังจนท่ีน่ีเจ้าหน้าท่ีกว่าจะรู้ก็
ประมาณ 6-7 เดือน” ผูเ้ขียนจึงถามว่ารูปร่างของทอ้งไม่มีใครดูออกเหรอ “ออกค่ะ ท้องออก เพ่ือนบาง

คนกจ็ะถามว่าท้องเหรอท าไมท้องออก หนูกจ็ะใส่เส้ือใหญ่ๆ และหนูกว่็าเพ่ือนว่าชอบหาเร่ืองหนู เพ่ือน
กจ็ะดูไม่ค่อยออก” จากขอ้มูลของตองในเร่ืองระยะเวลาของการตั้งครรภ์และการเขา้มาในองค์กรแลว้

ผูเ้ขียนรู้สึกได้ถึงความไม่สมเหตุสมผลตามหลกัการความเป็นจริงตั้งแต่ในคร้ังแรกท่ีไดรั้บฟังจากปาก

ของเธอแลว้ จนถามย  ้าซ ้ าๆอีกหลายคร้ังถึงขอ้เท็จจริงตรงส่วนน้ี พร้อมกบัทวนค าพูดของเธอให้เธอฟัง

ดว้ยวา่ผูเ้ขียนล าดบัเหตุการณ์ถูกตอ้งหรือไม่ จนท าใหเ้ธออธิบายซ ้ าไปมาพร้อมกบับ่นผูเ้ขียนในเชิงเล่นๆ

วา่ “พ่ีเน่ียก ็เข้าใจท่ีหนูพูดไหม” ซ่ึงเธอก็ยงัยนืยนัเหมือนเดิม วา่ตลอดเวลาท่ีเขา้มาท่ีน่ีเจา้หนา้ท่ีไม่ทราบ

เลยวา่เธอตั้งครรภ ์จะรู้ก็ต่อเม่ือเธอเจบ็ทอ้งใกลค้ลอดแลว้เท่านั้น 

เม่ือผูเ้ขียนถามวา่ถา้ไม่ไดติ้ดอยูภ่ายในองคก์รแห่งน้ี ตองจะท าอยา่งไรกบัลูกในทอ้งท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง

ผูเ้ขียนยงัไม่ทนัได้พูดจบ ตองก็พูดสวนข้ึนมาทนัทีเลยว่า “ท าแท้งเลย ถ้าอยู่ ข้างนอกหนูท าแท้งเลย” 

หลงัจากนั้นเธอจึงเร่ิมอธิบายเหตุผลของตนเอง “ถึงแม้ว่าเดก็จะประมาณ 5-6 เดือนแต่หนูกว่็าหนูท าแท้ง

แน่ ถามว่ารักไหมหนูกรั็ก แต่ในเม่ือหนูไม่ได้รักพ่อเค้า…เพราะอีกอย่างหนูกมี็แฟนแล้ว มึงไม่ใช่ลูกท่ีกู
รัก” ผูเ้ขียนจึงถามว่าแลว้เธอเคยคิดท่ีจะบอกพ่อของเด็กหรือไม่หรือในฐานะท่ีตนเองเป็นเด็กวยัรุ่นอยู่

นั้น เธอมีความรู้สึกกลวับา้งหรือไม่ “อูย ตอนนั้นหนูไม่ได้คิดเลยค่ะ หนูว่าเค้าต้องคิดว่าไม่ใช่ลูกเค้า กูมา

ใช้บริการ มึงกท็ างานแบบนี ้อาจเป็นลูกคนอ่ืนไม่ใช่ลูกกูแน่ๆ หนูก็เคยคิดน่ะว่าอยู่ ข้างนอกหนูท าแท้ง
แน่ๆมึงไม่รับกูใช่ไหม งั้นมึงควรต้องตาย คือ ร้อยเปอร์เซ็นต์ท าแท้งแน่นอน” แต่ขณะเดียวกนัก็มีอีก

เหตุผลหน่ึงท่ีเธอคิด หากว่าลูกคนน้ีเกิดมาจากคนรักของเธอ “… อย่างหนูเคยคิดว่าถ้าลูกคนแรกเกิดมา
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ถึงแม้ไม่มีตังค์แต่กต้็องเกบ็ไว้เพราะเป็นลูกท่ีกูรัก” ซ่ึงในขอ้มูลส่วนน้ีผูเ้ขียนขอเพิ่มเติมวา่ตองนั้นไดเ้ล่า

ให้ผูเ้ขียนฟังว่า ตนเคยตั้งครรภ์กบัแฟนหนุ่มมาแลว้คร้ังหน่ึง แต่เกิดแทง้ลูก ซ่ึงเธอเล่าว่าขณะนั้นแฟน

หนุ่มก าลงัตอ้งโทษติดคุกอยู ่เม่ือเธอบอกแก่เขาวา่เธอไดแ้ทง้ลูกขณะเขา้ห้องน ้ ากลางดึก แฟนหนุ่มมีที

ท่าพูดจาโกรธเคืองเธอในท านองท่ีวา่เธอไม่ดูแลลูกให้ดี จึงท าให้เด็กแทง้ เป็นค ายืนยนัวา่ถา้เธอทอ้งกบั

คนท่ีรักก็จะไม่ท าแทง้ถึงแมจ้ะเป็นการตั้งครรภโ์ดยไม่พร้อมก็ตาม 

ผูเ้ขียนพยายามเขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกของตอง ณ ขณะนั้น พร้อมกบัพบวา่ อารมณ์ความรู้สึกท่ี

เกิดนั้น ไม่ใช่ความเสียใจ หรือร้องห่มร้องไห้ แต่เป็นความรู้สึกของความโกรธ ความเกลียดชงั ท่ีเกิดข้ึน

และไม่สามารถท าอะไรไดด้งัใจ “ไม่ร้อง  แต่หนูโกรธเกลียด ไม่สนใจ อย่างเพ่ือนให้กินนู่นน่ีหนูไม่กิน

เลย กูไม่บ ารุงอะไรท้ังนั้น มึงไม่ใช่ลูกท่ีกูรักกูไม่เอา มึงจะเกิดท าไมกูไม่ได้รักมึง หนูก็ด่ามัน แต่พอ

เพ่ือนเร่ิมเตือนหนูก็เร่ิมคิด” ทั้งน้ีความสัมพนัธ์ระหว่างเธอกบัเพื่อนในองค์กรประมาณ 4-5 คน ตอง

ไม่ไดร้ะบุกบัผูเ้ขียนมากนกัวา่มีความสนิทชิดเช้ือดูแลห่วงใยกนัมากแค่ไหน บอกแต่เพียงวา่เป็นเพื่อนท่ี

คอยช่วยเหลือดูแลเธอและหา้มปรามไม่ใหเ้ธอท ารุนแรงกบัเด็กท่ีอยูใ่นทอ้ง 

3.1.3 เดินหน้าเข้าหาองค์กร แหล่งทีพ่ึง่พาของแม่ขาว 

จากรายละเอียดบริบทชีวิตของแม่ขาวท่ีผูเ้ขียนน าเสนอในบทท่ีแลว้ ว่าช่วงชีวิตของแม่ขาวนั้น

นบัตั้งแต่ไดรู้้จกักบัมูลนิธิองคก์รเอกชนแห่งน้ี คือช่วงเวลานบัจากท่ีไดน้ านอ้งตน้เขา้รับการรักษาอาการ

ท่ีขาจนหายเป็นปกติ และจนกระทัง่มีลูกคนท่ี 2 ถึงแมว้่าในช่วงแรกจะเป็นการติดต่อกนัโดยเป็นไป

เพื่อให้ลูกได้เขา้รับการรักษาจากโรงพยาบาล ซ่ึงยงัไม่มีความผูกพนักบัองค์กร หรือการคิดขอความ

ช่วยเหลือทางดา้นจิตใจมากนัก เพราะหากเม่ือยอ้นกลบัไปสมยัท่ีแม่ขาวไดรู้้จกัพร้อมกบัไดรั้บความ

ช่วยเหลือจากมูลนิธิในคราแรกนั้น ดว้ยบริบทสถานการณ์ในชีวิตตอนนั้น เม่ือแรงสนบัสนุนและการมี

ก าลงัในการช่วยเหลือน้องต้น เป็นส่ิงท่ีแม่ขาวคิดว่าครอบครัวและญาติพี่น้องชุมชนใกล้เคียงคงไม่

สามารถท่ีจะช่วยเหลือเธอได ้ประกอบกบัคนทางบา้นคิดว่าเธอและลูกจะมาเป็นภาระให้อีก เน่ืองจาก

ขาดแคลนทรัพยากรความพร้อมดา้นเศรษฐกิจในการให้ความช่วยเหลือเช่นเดียวกนั ดงันั้นเธอจึงหวน

นึกถึงการหยิบยื่นความช่วยเหลือจากพี่หน่ึง เจา้หนา้ท่ีจากมูลนิธิท่ีเคยกล่าวกบัเธอยามเม่ือพบเจอกนัคร้ัง

แรกบนรถเมล์สาย 7 ว่า “ขาเด็กรักษาหายได้” เป็นค าท่ีท าให้แม่ขาวมีก าลังใจมาก ฉะนั้นแม่ขาวจึง

รวบรวมเงินทั้งหมดท่ีไดจ้ากการรับจา้งเก่ียวขา้ว เพื่อเป็นค่ารถในการเดินทางน าน้องตน้มาเขา้รับการ

รักษากบัโรงพยาบาลท่ีทางมูลนิธิมีเครือข่ายความช่วยเหลือร่วมกนัอยู ่ 

“…รู้จักพ่ีหน่ึงบนรถเมล์สาย 7 พ่ีเค้านั่งข้างหลัง เค้าสังเกตเห็นเรา เค้าเดินเข้ามาหาเราก่อนเลย 
แล้วมาพูดว่า “ขาน้องเน่ียรักษาได้นะ” พร้อมกับให้ท่ีอยู่ของมูลนิธิมา ซ่ึงตอนนั้นเรากย็งัไม่รู้ว่าคืออะไร 
กป็รึกษาย่าเค้าแล้วกโ็รงพยาบาลแถวนี ้กบ็อกว่าถ้าจะรักษาน้องอย่าให้กระดูกแขง็เด๋ียวจะรักษาไม่ได้ จึง
เข้าเฝือกทันที เด็กมันผิวบาง ก็จะดิน้ร้อง แต่โชคดีท่ีปู่กับย่าเค้าดีกับพ่ีก็จะช่วย แต่พ่อเ ค้าไม่สนใจเลย 
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เหมือนไม่มีลูกกับเมียอยู่ในสายตาเลย ไม่เคยถามไถ่ … จากนั้นพ่ีกต็ัดสินใจจะไปมูลนิธิ แต่กมี็คนเตือน
ว่ากลัวถกูหลอก พอมากเ็จอพ่ีหน่ึงกส็อบถาม ตอนนั้นเร่ืองค่าใช้จ่ายอะไรยงัไม่รู้จักคิด คือไม่ได้คิดการณ์
ไว้ พ่ีหน่ึงนัดหมอไว้ให้แล้วท่ีโรงพยาบาลเลิศสิน ให้ไปติดต่อท่ีสงเคราะห์ เสร็จแล้วกจ่็ายค่าแท็กซ่ีให้พ่ี
ไปโรงพยาบาลเลย” 

ภายหลงัจากนั้นชีวิตของแม่ขาวก็อาศยัการติดต่ออยูเ่นืองๆ จากองคก์รมาโดยตลอด จนกระทัง่

มาอยูกิ่นใชชี้วิตกบัสามีคนท่ี 2  เธอก็อาศยัความช่วยเหลือ เช่นในเร่ืองของนมผงส าหรับลูกสาว คือ นอ้ง

ฝ้ายและเส้ือผา้ท่ีไดรั้บบริจาค จนเม่ือไดม้าถึงจุดท่ีตอ้งกลบัมาพึ่งพาองคก์รอยา่งเต็มตวัอีกคร้ัง เม่ือตอ้ง

ประสบปัญหาในครอบครัว เน่ืองมาจากความไม่มีเงิน ไม่มีท่ีพึ่งพิงใด ซ่ึงสามีคนท่ี 2 ในตอนนั้นก็ยงัไม่

มีความมัน่คงให้กบัครอบครัวได ้ประกอบกบัปัญหาของการถูกแทรกแซงยุยงจากญาติของฝ่ายสามี จึง

เป็นเหตุผลท่ีท าให้ครอบครัวแตกแยกเม่ือสามีเป็นฝ่ายถูกกดดนัจากปัญหาต่างๆ และหนีครอบครัวไป

เสียเอง ฉะนั้นส่ิงแรกเลยท่ีแม่ขาวนึกถึงในยามท่ีตอ้งการความช่วยเหลือและพึ่งพิงอย่างเต็มตวัเช่นน้ี ก็

คือมูลนิธิองคก์รเอกชนแห่งน้ี 

3.1.4 ความรู้สึกของแม่ขาว : หนีบุ้ญคุณของ “อดีต” แม่เลีย้งเดี่ยว 

ส าหรับความคิดความรู้สึกของแม่ขาวนั้น หลงัจากความเช่ือใจและไวว้างใจท่ีมีต่อองคก์รท าให้

เธอเห็นผลประจกัษ์ชัดว่าองค์กรน้ีมีแต่การช่วยเหลือท่ีแท้จริง พร้อมกันนั้นในด้านการได้รับความ

ช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆท่ีตามมาไดแ้ปลเปล่ียนความรู้สึกของแม่ขาวไปเป็นบุญคุณท่ีตนเองระลึกถึงอยู่

เสมอ ดงันั้นในปัจจุบนัถึงแมว้า่สภาพความเป็นอยูแ่ละสภาพจิตใจของเธอและลูกๆจะอยู่ในระดบัท่ีน่า

พึงพอใจ คือ สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ไม่เดือดร้อนแลว้ แต่ก็ยงัมีพนัธะขอ้ผกูมดับางส่ิงท่ีท าใหต้วัเธอ

และองคก์รยงัมีการติดต่อส่ือสารกนัอยูก่็คือ การท่ีนอ้งฝ้ายลูกสาวคนเล็กยงัคงไดทุ้นการศึกษาอยู ่แต่เม่ือ

ผูเ้ขียนถามวา่ถา้แมว้า่นอ้งฝ้ายเรียนจบไม่จ  าเป็นตอ้งรับทุนการศึกษาจากท่ีน่ีอีก แม่ขาวจะยงัคงติดต่อกบั

องคก์รอยูเ่หมือนเดิมหรือเปล่า ซ่ึงค าตอบท่ีไดก้็คือเธอจะยงัคงเช่ือมต่ออยูเ่สมอ เพราะไม่ใช่แค่วา่ในภาพ

ของเชิงรูปธรรมท่ีตวัเธอจะสามารถพึ่งพาตนเองทางเศรษฐกิจไดดี้แลว้ แต่หากแมน้มีปัญหาในดา้นของ

สภาพจิตใจเธอจะนึกถึงและขอความช่วยเหลือกบัท่ีน่ีตลอด ไม่วา่ปัญหานั้นจะเร่ืองเล็กนอ้ยเพียงใด ดว้ย

เพราะในเมืองแห่งน้ี องค์กรคือญาติเพียงผูเ้ดียวท่ีเธอสามารถพึ่ งพาได้อย่างแท้จริง เป็นแหล่งของ

ค าปรึกษา การเยียวยาทางดา้นจิตใจ อนัสามารถช่วยให้เธอรับมือผา่นพน้กบัปัญหาวิกฤตต่างๆในชีวิตมา

ไดด้ว้ยดี 

โดยแม่ขาวเล่าให้ผูเ้ขียนฟังถึงเหตุการณ์ส าคัญท่ีท าให้เธอรู้สึกขอบคุณองค์กรมูลนิธิและ

เจา้หนา้ท่ีแห่งน้ีมาก ท่ีช่วยเหลือและแกไ้ขวิกฤตทั้งทางดา้นจิตใจและเศรษฐกิจให้กบัเธอ อยา่งในตอนท่ี

เกิดปัญหาระหองระแหงกบัสามีคนท่ี 2 ในเร่ืองการเงิน เธอตดัสินใจนั่งรถจากนครปฐม หอบลูกทั้ง 2 

คนเพื่อมาองค์กรมูลนิธิ มาหาพี่เจน “…ทีนีพ้อเร่ิมมีปัญหากับแฟนมากเข้าๆเราก็เร่ิมหอบผ้ากลับมาล่ะ 
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มาอยู่กับน้องสาวท่ีบางพลี ซ่ึงตอนนั้นก็ติดต่อกับพ่ีเจนเร่ือยๆแล้ว แล้ววันนั้นก็ติดต่อว่าจะมาหาพ่ีเจน 
กว่าจะมาถึง 6 โมงเยน็ พ่ีเค้ายังรอเรา เกรงใจมาก …คือเราไม่ได้พูดว่าเธอหรือเราใครเลีย้งลูก ไม่ได้บอก
กล่าว แต่เราเอาลูกหนีกับเรามาเลย ก็เลยอุ้มมาหาพ่ีเจน กช่็วยอาบน า้เด็กให้ ตอนนั้นไม่มีตังค์เลยนะ พ่ี
เจนกช่็วยค่ารถไป 300 บาท ตอนนั้นพ่ีเค้ากถ็ามว่าแล้วจะไปนอนไหนกเ็ลยบอกจะไปนอนกับน้องสาวท่ี
บางพลี”  

หลงัจากเหตุการณ์นั้น แม่ขาวเป็นฝ่ายกลบัไปหาสามีเอง เม่ือปรับความเขา้ใจกบัสามีแลว้ ทั้งคู่

จึงไดช้กัชวนกนัมาหาท่ีทางท ากินใหม่ “ทีนีก้คุ็ยกับพ่อฝ้าย บอกถ้าอยู่ไม่ไหว เค้าจะเปล่ียนงานใหม่ ย้าย

ไปถ้าอยู่ตรงนีไ้ม่ได้ คือ ตอนนั้นกไ็ม่มีโทรศัพท์ติดต่อกัน แต่พ่ีเป็นคนกลับไปหาเค้าเอง ทีนีเ้ค้ากพ็าพ่ีกับ
ลูกมาอยู่กับญาติเค้าอีกท่ีคลองแสนแสบ ก็กลับมาเป็นครอบครัวเหมือนเดิม ทีนี้จะมาท ารถขายผลไม้

รถเขน็ท่ีน่ีมนักไ็ม่รุ่งอีก ตอนนั้นพ่ีเจนให้ตังค์ไปสามพันมัง้ รู้สึกว่าเป็นเงินมูลนิธิน่ีแหละ แต่ยงัไม่เคยใช้
คืนพ่ีเค้า เคยมาใช้แค่พันเดียว” 

ในตอนนั้นแม่ขาวไดง้านประจ าท า โดยท่ีพี่เจนเป็นผูจ้ดัหางานให้เป็นแม่บา้นท่ีบริษทัเดือนละ 

3,000 บาท และก็ช่วยให้น้องต้นเข้าเรียนอนุบาล1 ท่ีโรงเรียนวนัพญาวนั ส่วนน้องฝ้ายท่ียงัเล็กอยู่ก็

ท  างานกบัแม่ขาวอยูก่บัผูเ้ป็นแม่ตลอด พอถึงช่วงท่ีสามีรับความกดดนัจากสังคมรอบขา้งญาติพี่น้องไม่

ไหว จึงเป็นฝ่ายหนีไป โดยแม่ขาวเล่าต่อวา่ “…หลังจากนั้นพ่ีกโ็ทรหาพ่ีเจน พ่ีเค้ากช่็วยเอาพวกนม ขนม 

ไปให้กิน แล้วกบ็อกว่าเด๋ียวพ่ีจะไปดูบ้านนะ ซ่ึงพ่ีเค้ากไ็ปเห็นเหมือนกับเป็นสลัมคลองแสนแสบน่ะ คือ
ตอนนั้นพ่ีกย็ังอยู่กับบ้านญาติแฟน แต่ตัวแฟนน่ะหนีไปแล้ว พ่ีเค้ากบ็อกว่าไปหาท่ีอยู่ใหม่เถอะ เรากเ็ลย
คิดว่าเราจะไปอยู่กับน้องท่ีแถวบางพลี ตอนนั้นค่าห้องมนัแปดร้อย รวมค่าน า้ไฟเบด็เสร็จกป็ระมาณ พัน
หกพันเจ็ดพันแปด แล้วพ่ีกท็ างานอยู่บริษัท YIP แล้วกย้็ายต้นไปเรียนท่ีบางโฉลง เข้า ป.1 เรากท็ างานไป 
แล้วทางพ่ีเจนกช่็วยให้ฝ้ายได้เข้าโรงเรียนอนุบาลแถวน้ัน” 

จากเร่ืองราวของแม่ขาว หากจะพิจารณาดูพบว่า ถึงแมเ้ร่ืองราวภาวะวิกฤตท่ีแม่ขาวเผชิญใน

ฐานะแม่ท่ีเล้ียงลูกโดยล าพงัท่ีเขา้รับการช่วยเหลือจากมูลนิธิจะผ่านพน้มาหลายปีแลว้ จนบดัน้ีท่ีลูกๆ 

เติบโตกนัหมดแลว้ แต่ก็ไม่ไดท้  าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้เขา้รับการบริการและผูใ้หบ้ริการจะลดนอ้ย

หายไปเลย อาจเน่ืองดว้ยเพราะนโยบายการดูแลขององคก์ร ทั้งน้ีไม่เพียงแต่นโยบายของการดูแลผูห้ญิง

ท่ีเกิดวิกฤตความเป็นแม่เท่านั้น แต่เพราะวา่สายใยของความสัมพนัธ์ เน่ืองจากเด็กๆเติบโตมาโดยอยูใ่น

สายตาและความดูแลของเจา้หน้าท่ีนักสังคมสงเคราะห์ตลอด ดงัค าท่ีพี่เจนพูดว่า “ท่ีน่ีเราดูแลกันเป็น

เจนๆ(หมายถึงเจนเนอเรช่ัน) เลยนะ” นัน่คือต่อให้ผูรั้บบริการจะถูกช่วยเหลือให้ตนเองสามารถรับมือ

กบัภาวะวิกฤตได ้(coping) แลว้ แต่ก็ยงัคงมีการนบัถือกนัเป็นแบบครอบครัว การติดต่อและไปมาหาสู่

กนัอยูเ่สมอ จนแม่ขาวบอกกบัผูเ้ขียนวา่ ถา้ไม่มีพวกพี่เจนกบัองคก์รแห่งน้ีพี่ตอ้งแยแ่น่ๆ  
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จากบริบทของข้อมูลดังกล่าวมาน้ีท่ีแสดงให้เห็นภาพของการพบกับองค์กรในคราแรก 

ความรู้สึก ความไวเ้น้ือเช่ือใจ และการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ไดรั้บความช่วยเหลือจากองค์กรในฐานะของ

ผูห้ญิงท่ีก าลงัเผชิญวิกฤตความเป็นแม่อยู่ เพื่อให้เห็นภาพชดัเจนว่าท าไมความรู้สึกของทั้งตองและแม่

ขาวถึงมีความแตกต่างกนั รวมไปถึงการไดรั้บความดูแลช่วยเหลืออนัแตกต่างกนัน้ี เป็นผลโดยตรงมา

จากวฒันธรรมและหลกัการท างานท่ีแตกต่างระหวา่งความเป็นองคก์รของรัฐกบัเอกชน ดงัจะน าเสนอใน

หวัขอ้วา่ดว้ยองคก์ร ดงัต่อไปน้ี 

 

3.2 วฒันธรรมองค์กร 

ในหัวขอ้น้ีผูเ้ขียนจะกล่าวถึงองค์กร 2 องคก์ร ท่ีถือเป็นบริบทและพื้นท่ีของงานศึกษาในคร้ังน้ี

ทั้งหมด เพราะวา่เป็นองคก์รท่ีกรณีศึกษาทั้ง 2 คน มีความเก่ียวพนัและปฏิสัมพนัธ์ดว้ย และถือวา่มีส่วน

ส าคญัอย่างมากในการช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลง (change) กล่าวคือ มีพฒันาการทางความคิดและ

ทศันคติ รวมถึงการมีส่วนช่วยใหก้รณีศึกษาสามารถรับมือและเผชิญหนา้กบัปัญหาภาวะวิกฤตในชีวติ ณ 

ขณะนั้นได ้(coping potential) ภายใตแ้นวทางวฒันธรรมของการท างานและนโยบายขององค์กรในการ

ดูแลแม่ท่ีตอ้งรับภาระเล้ียงดูลูกโดยล าพงัหรือการเป็นแม่ในภาวะวกิฤต 

3.2.1 สถานคุ้มครองของรัฐกบัวฒันธรรมการท างานแบบเคร่งครัด 

ส าหรับองค์กรรัฐ ภายใตก้ารท างานของสถานคุ้มครองน้ี คือการท างานภายใต้กระบวนการ

ขั้นตอนของกฎหมายท่ีมาเก่ียวขอ้ง ตามกฎระเบียบแบบแผนเคร่งครัด และผูท่ี้อยูใ่นความดูแลก็คือผูท่ี้ท  า

ผิดกฎหมายหรือก าลังอยู่ในกระบวนการขั้นตอนทางกฎหมายเกือบทั้ งส้ิน ทั้ งคนไทย ต่างด้าวท่ี

คา้ประเวณีและคา้มนุษย ์ ส่ิงเหล่าน้ีคือขอ้จ ากดัและนิยามท่ีรัฐและกฎหมายระบุว่าบุคคลเหล่าน้ีท าผิด

บรรทดัฐานกฎระเบียบของสังคมท่ีดีงาม ฉะนั้นบุคคลเหล่าน้ีจึงเป็นบุคคลท่ีรัฐตอ้งดูแล และในเม่ือรัฐ

เขา้มาเก่ียวขอ้งดูแลในฐานะผูท่ี้กระท าความผดิ ดงันั้นขั้นตอนของการดูแลจึงเคร่งครัดอยา่งมาก ทั้งการ

ตรวจสอบพิจารณาและประเมินอยา่งยิ่งยวดก่อนท่ีจะส่งผูอ้ยูใ่นความคุม้ครองดูแลกลบับา้นได ้และใน

ระหวา่งช่วงของการอยูใ่นความดูแล ซ่ึงผูเ้ขียนดูในประเด็นการดูแลกรณีศึกษาคือ ตอง เพียงคนเดียว ใน

ฐานะของการเป็นวยัรุ่นหญิงท่ีก าลงัเผชิญวกิฤตความเป็นแม่ในสถานคุม้ครองแห่งน้ี  

ส าหรับในส่วนของวฒันธรรมและค่านิยมในการท างานของท่ีน่ี พบวา่ เป้าหมายอนัสูงสุดของ

องค์กร คือ การช่วยเหลือผูห้ญิงท่ีเป็นเหยื่อของกระบวนการคา้มนุษยใ์ห้กลบัคืนสู่สังคมได ้ซ่ึงจากการ

ไดพ้ดูคุยกบัพี่นีท  าใหเ้ห็นภาพการท างานและวฒันธรรมแบบองคก์รท่ีเนน้การช่วยเหลือตามขั้นตอนและ

มีกระบวนการเป็นไปตามรูปแบบขั้นตอนท่ีไดว้างไว ้ 

ทั้งน้ีผูเ้ขียนขอยกตวัอยา่งจากประสบการณ์โดยตรง ท่ีแสดงความเป็นแบบแผนการท างานปกติ

ของรัฐ จากการท่ีได้เขา้ไปเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์ในร้ัวก าแพงองค์กรแห่งน้ี 4 คร้ังด้วยกนั และจากทั้ง 4 
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คร้ังนั้น ทุกอยา่งด าเนินไปในขั้นตอนเหมือนกนัทุกคร้ัง นัน่คือเม่ือไปถึงตอ้งแลกบตัร การเขา้ไปนัง่ใน

ห้องรับรองท่ีมีกรณีศึกษา คือ ตอง มานัง่รออยูก่่อนแลว้ และการมีโอกาสสัมภาษณ์ไดแ้ค่ช่วงคร่ึงเชา้ถึง

ประมาณ 11.30 น. เพราะหลงัจากนั้นเด็กจะตอ้งพกัรับประทานอาหาร และท่ีซ่ึงนอกจากการไดพู้ดคุย

กบัตองและพี่นีแลว้ ผูเ้ขียนไม่เคยไดพู้ดคุยกบับุคคลในองคก์รคนอ่ืนๆเลย ทุกอยา่งเป็นกฎเกณฑ์ตายตวั 

ปราศจากความยืดหยุ่น แม้นผูเ้ขียนจะเคยเอ่ยปากขอสัมภาษณ์เด็กคนอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะสภาวะปัญหา

เหมือนตอง แต่ก็ไม่ไดรั้บอนุญาต 

หลงัจากตองไดใ้ห้ก าเนิดลูกชายคนแรกในขณะถูกคุม้ครองดูแลในสถานคุม้ครอง โดยท่ีเธอตั้ง

ช่ือลูกชายวา่ “นอ้งไตตั้น” ทั้งน้ีผูเ้ขียนชวนตองให้เล่าถึงความรู้สึกท่ีมีต่อลูกหลงัจากท่ีให้ก าเนิด “… พอ

มันคลอดออกมาน่ีหนูบอกว่า หืม มึงน่ีอึดทนมาก วันแรกหนูง่วงมากแต่พอวันต่อมาหนูเดินไปหาลูกดู

ลูกใจมนัคิดอยากอยู่กับลูก ร่างกายหนูยงัไม่ค่อยแขง็แรง เค้ากย็งัไม่ให้ลูกดูดนม แต่หนูกร้ั็นจะไปดูลูก … 
พอวันท่ีหนูได้เจอลูกหนูกพ็ูดในใจเลยว่ามึงอึดมาก ขาวมาก  อย่างเวลาให้ลูกกินนมเค้าจะให้เกาคางใช่
ไหมค่ะ หนูกอ็ยากหยิกแก้มมันมากหยิกให้แรงหนูเกลียดมนัมากแต่ไปๆมาๆ หนูกห็ยิกไม่ลงแล้ว คือเรา
รักไปแล้ว กเ็ลยท าไม่ลง” ซ่ึงการใหน้มแม่เป็นสัญลกัษณ์แห่งการแสดงความเป็นแม่อยา่งหน่ึง 

จากค าพูดของตองดงักล่าวขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นความเกลียดชงัท่ีตองมีต่อลูกในช่วงแรก แต่

เม่ือท าการคลอดเสร็จแลว้ วินาทีแรกท่ีเห็นหนา้ลูกก็ท าใหเ้ธอเปล่ียนความคิดและความรู้สึกท่ีมีต่อลูกไป

ทนัที ดว้ยเพราะสัญชาตญาณและความรู้สึกของการเป็นแม่ปรากฏข้ึนทางอารมณ์ และเม่ือผูเ้ขียนเอ่ยปาก

ถามตองวา่ถา้ตอ้งออกไปเล้ียงลูกคนเดียวน่ีถือเป็นความทุกขห์รือไม่ “มันกทุ็กข์บ้าง เห็นครูนีบอกถ้าหนู

ออกไปย่าเค้าจะช่วยเลีย้ง แล้วหนูท างานหนูกว่็าไม่ทุกข์นะ เฉยๆ อาจจะไม่กดดัน หมายความว่าถ้าอยู่ใน
นีฝ้ากลูกไว้แล้วเราไปนู่นน่ีเราก็ถูกกดดันตรงนั้น แล้วคนอ่ืนเค้าจะมองว่าเราไม่สนใจลูก ทิ้งลูกอะไร
อย่างนี ้แต่ถ้าข้างนอกเราไปไหนฝากย่าเลีย้งอย่างนีบ้อกว่าเราไม่ไปไหน บอกเหตุผลเค้าเค้ากจ็ะเข้าใจเรา 
เช่นไปซ้ือน า้ ซ้ือข้าวแล้วกลับมา” พร้อมกับพูดเน้นกับผู้ เขียนด้วยว่า “ถ้าหนูจะทิง้ หนูฝากเค้าตั้งแต่แรก 
หนูทิ้งตั้งแต่แรกแล้ว” สะท้อนว่าตองยงัคงมีความคิดเช่ือมโยงกบัครอบครัวเดิม และหวงัฝากความ

ช่วยเหลือเร่ืองลูกในอนาคต 

ทั้งน้ีในช่วงของการสัมภาษณ์พูดคุยกบัตองหลายคร้ังในช่วงทา้ยๆท่ีพี่นีจะเปิดโอกาสให้ผูเ้ขียน

ไดพู้ดคุยตามสบายกบัตองเพียงล าพงั เม่ือถึงช่วงเวลาของการตอ้งรับประทานอาหารกลางวนัของบา้น

แลว้ พี่นีก็จะเขา้มาเพื่อบอกหมดเวลาการสนทนาระหว่างตองและผูเ้ขียน พร้อมกนันั้นพี่นีก็ไดพู้ดกบั

ผูเ้ขียนซ่ึงขณะนั้นตองยงัคงนัง่อยูต่รงขา้มผูเ้ขียนวา่ “อย่าไปเช่ือค าพูดมันมาก” ทนัใดท่ีตองไดย้นิก็สวน

ข้ึนมาทนัควนัว่า “อะไรแม่ หนูพูดจริงนะ” จากเหตุการณ์และค าพูดดงักล่าวท่ีผูเ้ขียนไดย้ิน จึงท าให้

ผูเ้ขียนตระหนกัรู้วา่ หลกัในการเล่าเร่ืองนั้น อ านาจจะตกอยู่ท่ีฝ่ายผูเ้ล่าในการท่ีจะคดัเลือกสรรเร่ืองเล่า

และค าอธิบายเพื่อให้ตนเองดูดีในสายตาของผูรั้บฟังเร่ืองราว ฉะนั้นส่ิงส าคญัของการท่ีเราจะรู้วา่ขอ้มูล
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ไหนมีความน่าเช่ือถือและมีความเป็นจริงเพียงใด ก็โดยการสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีหรือผูท่ี้มีส่วนในการ

เฝ้ามองและเห็นตองอยูใ่นสายตาตลอดเวลา ทั้งพฤติกรรม ค าพูด ความคิดอ่าน การใชชี้วิตในองคก์รและ

กบัเพื่อนฝูงในกลุ่ม รวมทั้งสะทอ้นให้เห็นถึงความไวว้างใจของทั้ง 2 ฝ่าย ว่าแทจ้ริงแล้วทั้งตองและ

องคก์รไม่เคยไวว้างใจต่อกนัเลย 

หลงัจากท่ีตองไปรับประทานอาหารกลางวนัแลว้ พี่นีจึงเปิดโอกาสให้ผูเ้ขียนไดซ้กัถามหรือเก็บ

ตกบางขอ้มูลท่ีสงสัยอีก ซ่ึงจะเป็นการสนทนากนัในช่วงทา้ยของการสัมภาษณ์ตองอยา่งน้ีทุกคร้ัง ฉะนั้น

เวลาน้ีจึงเป็นโอกาสท่ีผูเ้ขียนจะได้พูดคุยและสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมในส่ิงท่ีผูเ้ขียนสงสัยเก่ียวกบัตอง 

และอยากทราบถึงการด าเนินชีวติความเป็นอยูภ่ายใตอ้งคก์รแห่งน้ีวา่เป็นอยา่งไร และโดยเฉพาะกบัการ

ท่ีเธอตอ้งรับบทบาทของการเป็นแม่ในภาวะวกิฤตท่ีตอ้งเล้ียงดูลูกโดยล าพงัในท่ีแห่งน้ี 

3.2.1.1 การดูแลเด็กแฝง 

อยา่งท่ีทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่นโยบายของสถานคุม้ครองแห่งน้ี มีหนา้ท่ีและภารกิจหลกัในการให้

ความคุม้ครองดูแลช่วยเหลือผูห้ญิงท่ีเป็นเหยื่อจากการคา้มนุษย ์ฉะนั้นเม่ือผูเ้ขียนไดท้  าการขอเขา้ไปเก็บ

ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้ความช่วยเหลือแก่ผูห้ญิงท่ีประสบวิกฤตความเป็นแม่ ซ่ึงพบวา่นโยบายขององคก์ร

จะไม่ไดเ้น้นการให้ความดูแลช่วยเหลือแก่ผูห้ญิงท่ีคลอดลูกในน้ี ดว้ยเหตุผลท่ีว่าไม่ใช่ภารกิจหลกัของ

องค์กร แต่ยงัคงถือเป็นภารกิจด้านปัญหาสังคมด้านหน่ึงแทน ซ่ึงองค์กรก็มีหน้าท่ีในการให้ความ

ช่วยเหลือตามสภาพการณ์ เพราะถือว่าเด็กท่ีเกิดข้ึนคือผลพลอยได้ท่ีตามมาหลงัจากภารกิจหลกัของ

องค์กร ซ่ึงจะมีค าเรียกจากพี่นีท่ีใช้เวลาพูดถึงลูกของตองวา่เป็น “เด็กแฝง” จึงอาจกล่าวไดว้า่กรณีของ

ตองคือกรณีพิเศษและเป็นส่วนนอ้ยในองคก์ร 

“… อันนี้ก็เป็นเหย่ือของการค้ามนุษย์ตอนนั้น แต่เจ้าน่ีเขาดันมีเด็กเล็กไง ซ่ึงเด็กน่ีไม่ได้
เก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์หรือเอาจริงๆ มันกเ็ป็นเหมือนการฝากกมี็จริงๆไม่ต้องแฝงกไ็ด้แต่เป็นการฝาก
ช่ัวคราว กรณีฝากช่ัวคราวกมี็หลายประเภทแต่มันไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของเราโดยแท้มันเป็นก่ึงๆคือเค้ า
มาด้วยกัน คือเกิดระหว่างคดี เราพบเจอเขากเ็ป็นแบบนีแ้ล้ว” 

จากค ากล่าวของพี่นีขา้งตน้น้ี สะทอ้นให้เห็นอย่างชดัเจนถึงการดูแลคุม้ครองในกรณีของตอง

และลูก วา่ไม่ใช่นโยบายหลกัขององคก์รเลยและในความหมายของค าวา่ “แฝง” ของเจา้หนา้ท่ีนกัสังคม

สงเคราะห์อย่างพี่นี เป็นในความหมายท่ีว่าในขั้นตอนการแรกเขา้มาไม่ได้เป็นกรณีแบบน้ีแต่เร่ิมแรก 

กระทัง่พออยูไ่ปเกิดเป็นผลผลิตพลอยไดข้ึ้นมาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการถูกคุม้ครองดูแล ดงันั้นจึงหนีไม่พน้

หน่วยงานท่ีสังกัดก็ต้องรับภาระหน้าท่ีดูแลตามไปด้วย “… คือเอาจริงๆบางทีก็เป็นการฝากจาก

หน่วยงานอ่ืน กถึ็งบอกว่าหลักๆมันไม่ใช่ภารกิจเราโดยตรงบางทีมันเป็นปัญหาพฤติกรรมมานะ แต่ยัง
ไม่ใช่ค้ามนุษย์ ยงัไม่ได้ประสบปัญหาสังคมมาแต่มีพฤติกรรมท่ีรุนแรงมากแต่ไม่ใช่ตามกลุ่มเป้าหมายท่ี
เขียนไว้แต่เรากรั็บเลีย้งดูจนกว่าครอบครัวจะพร้อมและก็คืนกลับไป กเ็น่ียแหละท่ีบอกว่าท านอกเหนือ
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ภารกิจก็มี” หมายถึงองคก์รไม่ไดมี้วตัถุประสงค์ในการรับภาระดูแลเร่ืองน้ีโดยตรง เน่ืองจากท่ีน่ีไม่ใช่

สถานสงเคราะห์ท่ีมีหนา้ท่ีดูแลเด็กท่ีก าเนิดในระหวา่งท่ีผูเ้ป็นแม่ก าลงัด าเนินคดีอยู ่โดยนยัหน่ึงหมายถึง

การเป็นภาระขององคก์รดว้ยเช่นกนั 

โดยท่ีพี่นีเล่าให้ผูเ้ขียนฟังเพิ่มเติมวา่ ณ ตอนน้ีถึงแมว้า่การเขา้มาอยูใ่นองคก์รของตองจะมาดว้ย

เร่ืองของการผิดกฎหมาย คือ การคา้ประเวณี ซ่ึงในเวลานั้นถือเป็นหนา้ท่ีและภารกิจหลกัขององคก์รใน

การใหค้วามคุม้ครองและช่วยเหลือแก่เหยือ่การคา้มนุษยเ์หล่านั้น ตองก็เป็นกรณีหน่ึงในภารกิจหลกัของ

องค์กร แต่เม่ือเกิดการตั้งครรภ์ติดมายงัท่ีน่ีและท าการคลอดให้ก าเนิดลูกข้ึนมา ในกรณีของตองนั้น

หลังจากท่ีเร่ืองของคดีความเสร็จส้ินแล้วก็จริงแต่ก็ยงัไม่สามารถออกไปจากท่ีน่ีได้ โดยการถูก

แปรเปล่ียนจากกลุ่มเป้าหมายภารกิจหลกัของการเป็นเหยื่อของการคา้มนุษยม์าเป็นภารกิจรอง นั่นคือ

การเป็นประเภทของการใหค้วามช่วยเหลือในฐานะผูท่ี้ประสบปัญหาทางสังคมแทน  เพราะถือวา่ยงัเป็น

แม่วยัรุ่นท่ียงัไม่มีความพร้อมในการเล้ียงดูลูกไดอ้ยา่งมีคุณภาพได ้

ทั้งน้ีผูเ้ขียนขออธิบายเพิ่มเติมถึงวา่ค าวา่แฝงนั้น ในความหมายของพี่นีไม่ใช่ค าเฉพาะท่ีใชเ้รียก

เด็กท่ีเกิดในระหว่างท่ีแม่ก าลงัอยู่ในระหว่างการด าเนินคดีเท่านั้น แต่เป็นค าเรียกใช้ในกรณีเฉพาะทุก

กรณีท่ีเกิดการเขา้มาของบุคคลหรือเด็กติดทอ้งแม่ โดยท่ีไม่ไดเ้ป็นไปตามกลุ่มเป้าหมายหลกัขององคก์ร 

3.2.1.2 การจับเข้าหม้อ 

เม่ือกลบัมาพูดถึงกรณีวิธีและหลักการของการให้บริการแก่แม่ในภาวะวิกฤต จากกรณีของ

องคก์รรัฐแห่งน้ี พบวา่ ท่ีน่ีจะมีชุดความเช่ืออยา่งหน่ึงท่ีวา่ ผูท่ี้อยูใ่นความคุม้ครองดูแลจะตอ้งถูกท าให้มี

ลกัษณะไปในแนวทิศทางเดียวกนัตามบรรทดัฐานความคาดหวงัขององคก์รในส่ิงท่ีองคก์รอยากจะเห็น

หรืออยากใหเ้ด็กท่ีอยูใ่นสังกดัเป็น ฉะนั้นจึงเปรียบเหมือนการปลูกฝังความคิดความเช่ือ หรือก็คือจะตอ้ง

จบัเขา้หมอ้ ลงหมอ้ เพราะหลกัการในการช่วยเหลือแบบน้ี ซ่ึงผูเ้ขียนเองนั้นถือว่าเป็นยุทธศาสตร์การ

ท างานในการดูแลแม่ในภาวะวกิฤตและผูท่ี้อยูใ่นความคุม้ครองดูแลขององคก์รน้ี ก็คือการปลูกฝัง อบรม 

ถ่ายทอดองคค์วามรู้ และพยายามเปล่ียนแปลงทศันคติความเช่ือใหเ้ป็นแบบเดียวกนั ซ่ึงเปรียบเสมือนกบั

ความเช่ือท่ีว่าถ้าจบัมา “ลงหม้อ” น้ีแล้วมนัจะหาย อย่างไรก็ตามเม่ือผูเ้ขียนน ามาเปรียบเทียบส าหรับ

วธีิการและหลกัการท างานท่ีองคก์รเอกชนนั้นกลบัพบวา่ การเช่ือวา่การจะเปล่ียนใครสักคนนั้น การให้

แต่ความรู้อยา่งเดียวไม่ไดช่้วยอะไร ดงัค าพูดของพี่เจนในตอนหน่ึงท่ีวา่ “…การให้ความรู้ไม่ช่วยนะ จะ

ช่วยได้ต่อเม่ือเค้ามีมมุใหม่ในชีวิตเค้าท่ีเช่ือว่าเปล่ียน ถ้าเม่ือไหร่มนัเป็นแท่งเดิมแล้วเราอัดความรู้ไปเถอะ
ว่าการค้ามนุษย์ ค้าประเวณีมันผิดกฎหมายอัดเข้าไปเถอะ มันไม่ช่วยอะไร” ในความหมายของพี่เจนนั้น

หมายถึง หน่วยงานองค์กรหรือแมแ้ต่บุคคลผูใ้ห้การช่วยเหลือบุคคลท่ีก าลงัประสบสภาวะวิกฤตอยูน่ั้น 

การมุ่งแต่จะให้ความช่วยเหลือโดยท่ีไม่ไดม้องพื้นฐาน หรือความคิดทศันคติบางอยา่งท่ีบุคคลนั้นๆมีชุด

ความเช่ืออย่างหน่ึงท่ีอยู่ในหัวอยู่เดิมก่อนแล้ว และต้องมารับวิธีการการช่วยเหลือหรือการขดัเกลา
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เพื่อท่ีจะบอกว่าเราจะตอ้งเป็นอย่างนั้นอย่างน้ี เป็นไปในแนวทางท่ีสังคมคาดหวงัตามกฎเกณฑ์และ

บรรทดัฐานทางสังคม จึงไม่ต่างอะไรกบัการจบัเอาคนมา “เขา้หมอ้” หรือ “ลงหมอ้” ใหเ้หมือนๆกนัหมด 

โดยหวงัว่าเม่ือบุคลนั้ นออกมาแล้วจะเป็นไปตามหม้อท่ีได้ลงไป หรือก็คือ การเป็นไปตามส่ิงท่ี

หน่วยงานองคก์รนั้นๆคาดหวงัไวน้ัน่เอง 

 3.2.1.3 การแมททวัร์  

การได้กลบับา้นของผูท่ี้อยู่ในความคุม้ครองในองค์กรแห่งน้ี โดยมาตรการขององค์กรในการ

พิจารณาดูพฤติกรรมร่วมกบัการเสร็จส้ินในกระบวนการของการพิจารณาคดีในศาลด้วย และปัจจยั

ประกอบท่ีส าคญัคือครอบครัวท่ียอมรับในตวัเด็ก และสามารถรองรับในดา้นท่ีอยูอ่าศยัเม่ือเด็กออกจาก

องคก์รไปแลว้ 

จากค าอธิบายของพี่นีกบัค าถามของผูเ้ขียนท่ีวา่เม่ือไหร่ตองจะไดก้ลบัออกไปใชชี้วติอยูข่า้งนอก

เสียที ค าตอบท่ีพี่นีให้ก็คือ “… การจะปล่อยกลับคืนสู่สังคมโดยไม่เอาใคร ลูกจะเอายังไง เพราะตอนนี้

เค้ามีปัญหาสูง จะผลักภาระให้ญาติ”  จากบริบทน้ีด้วยความท่ีผูเ้ขียน ได้พูดคุยกบัตองมาถึงสามคร้ัง

ดว้ยกนั จึงท าให้ผูเ้ขียนแสดงความคิดเห็นและพูดเสนอพี่นีข้ึนมาวา่เท่าท่ีคุยๆกบัตองมา ดูเหมือนว่าเคา้

จะเล้ียงลูกเอง แต่พี่นีก็พูดสวนกลบัผูเ้ขียนมาว่า “นั่นแค่การคุย ยังไม่ได้สัมผัสจริง” ดงันั้นเม่ือมองใน

ดา้นหลกัการขั้นตอนการถูกส่งกลบับา้นของเธอจึงสอดคล้องกบัการปูทางสายสัมพนัธ์ใกล้ชิดท่ีขาด

หายไปของเธอกับฐานของครอบครัวเดิม ซ่ึงพี่นีจะเรียกวิธีการขั้นตอนน้ีว่า “การแมททวัร์” นั่นคือ

จะตอ้งท าการส่งตวัเด็กไปอยูก่บัปู่ ยา่ตายายหรือญาติก่อน เพื่อเปรียบเสมือนเป็นการปูทางให้กบัผูเ้ป็นแม่

จะไดมี้ความคล่องตวัในการจะเรียนหนังสือได้อย่างเต็มท่ี ดงันั้นส าหรับปฏิบติัการขั้นตอนในการให้

ความช่วยเหลือผูห้ญิงผูป้ระสบปัญหาวิกฤตความเป็นแม่ของท่ีน่ี นั่นก็คือการช่วยสานสัมพนัธ์ให้

ระหวา่งครอบครัวของตองและตวัของตองเอง โดยการคิดท่ีจะท าการส่งลูกออกไปก่อน  

พี่นีไดอ้ธิบายให้ผูเ้ขียนฟังถึงความจ าเป็นและขั้นตอนตรงน้ีอยา่งจริงจงัวา่ “คือมันจะเป็นสเตป 

(ขั้นตอน) ของมัน คือถ้าพ่อแม่ยังไม่พร้อม เราก็ต้องเอาให้ครอบครัวไปเลีย้ง หรือฝากสถานสงเคราะห์
ไว้ก่อน แต่อย่างในกรณีท่ีตัวแม่และครอบครัวไม่มีความพร้อมมันจะล าบากท้ัง 2 ฝ่าย การจะออกจาก
บ้านถ้าพูดถึงกระบวนการมันไม่ใช่เร่ืองง่าย การจะปล่อยเด็กคนนึงออกไป เราต้องดูพฤติกรรมเค้าเป็น

หลักและเปล่ียนแผนไปเร่ือยๆเราจะใช้แผนเดิมไม่ได้ ส่ิงท่ีออกไปข้างนอกตัวเดก็มีคนเลีย้งดูอยู่แล้วแต่
ตัวน้อง (หมายถึงตอง) อาจจะไปกระท าซ ้าได้เพราะวยัยงัไม่ถึง 18 ความเส่ียงยังมี อย่างตัวครอบครัวน้อง
เค้า (หมายถึงครอบครัวเดิมของตอง) ก็คิดว่าตัวความเส่ียงยังมีเยอะอยู่  แต่การเอาเดก็ไปทดลองอยู่ ก่อน
น่าจะเป็นการปูทางท่ีดีกับตัวเค้าเพราะเค้าจะได้เกบ็ระหว่างเทอมการเรียน กศน.ไปด้วย อีกอย่างเดก็มัน
น่ารักจะสานสัมพันธ์ได้ดีมาก” ประโยคดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงวธีิคิดท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัถึงกรณีการแยกลูก

ออกจากผูเ้ป็นแม่ เพราะเพื่อให้ง่ายต่อขั้นตอนการแมททวัร์ขององค์กรในการส่งตองกลบับา้น เพื่อให้
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ตองไดเ้รียนและไดเ้ตม็ท่ี ไม่มีภาระเร่ืองลูก ประกอบกบัองคก์รเองก็จะไดไ้ม่มีภาระเร่ืองการดูแลเด็กเล็ก

ดว้ย และยงัเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงวา่องคก์รมีความเป็นห่วงในตวัของตองในแง่ท่ีวา่ หากเปรียบแลว้

สถานะตอนน้ีตองไม่มีครอบครัว ญาติพี่นอ้ง ดว้ยเหตุท่ีจากบา้นมานาน สายสัมพนัธ์ความรู้สึกสนิทใจจึง

ไม่มี ดงันั้นปัญหาจึงอยูท่ี่วา่เวลาน้ีองคก์รท าหนา้ท่ีเป็นครอบครัวจ าเป็นในการส่งผา่นให้ตองอยู ่โดยการ

กระท าขั้นตอนก็ข้ึนอยู่กบัสภาพอารมณ์และจิตใจ รวมถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาว่าตองจะมีความ

มัน่คงพอในการจะกลบัออกไปใชชี้วิตกบัครอบครัวเดิมไดห้รือไม่ “ขึน้อยู่กับพฤติกรรมเด็กเป็นปัจจัย

หลัก ดังนั้นตอนนี้มันจึงยังไม่มีความแมททัวร์ คือยังไม่มีความเป็นแม่” ค  าพูดน้ีสะท้อนว่าองค์กร

คาดหวงัต่อความเป็นแม่ท่ีจะเกิดข้ึนในตวัของตองผา่นการดูสภาพความมัน่คงอารมณ์ และพฤติกรรมท่ี

แสดงออกมาในการเล้ียงดูลูก 

“… ในกรณีท่ีเค้าไม่ได้อยู่กับครอบครัวพักใหญ่ๆ เพราะการไปทีละสองคนปัญหาครอบครัว
การกินอยู่มันก็ต้องเพ่ิมขึน้ล่ะใช่ไหม เพราะถ้าตัวลูกออกไปก่อนไปปูทางออกไปมันก็ยังมีความแมท
ทัวร์ถ้าตัวเค้าออกไปเค้าก็จะหางานท าได้ช่วยได้ท้ัง 2 ด้านมันก็จะแมททัวร์ท้ังคู่  แต่ถ้าไปพร้อมกัน
ตอนนี้เค้าก็ต้องหาเลี้ยงท้ังคู่ซ่ึงเป็นปัญหาเหมือนกัน ดังนั้นอย่างท่ีบอก ซ่ึงสเตปมันจะต้องเป็นลูกไป
ก่อนแล้วตามด้วยแม่ พอแม่ตามไปแล้วมันจะเสถียรขึน้เยอะ ถ้าออกไปท้ังคู่เน่ีย รับรองแม่ทิง้ลูกแน่นอน
ชัวร์” 

ทั้ งน้ีพี่ นียงัพูดเสริมทิ้งท้ายให้ผู ้เขียนเข้าใจด้วยอีกคร้ังว่า ถึงแม้ในวนัน้ีตองจะเสร็จส้ิน

กระบวนการทุกอย่างแล้ว แต่ทางบ้านก็ยงัไม่ไวว้างใจ อยากให้มัน่ใจว่าตองจะสามารถดูแลลูกได้ดี 

ดงันั้นจึงชะลอให้ตองไดอ้ยูต่่อ “แต่ถ้าถามว่าวันหน่ึงเม่ือเค้าเดินออกไปภายนอก เราตามไปดูแลเค้ามัน

เป็นไปไม่ได้ ดังนั้นเราต้องท าให้เค้ามีภูมิต้านทานทางสังคมหน่อย อย่างอันนีท่ี้อยู่กันยาว ถ้าเป็นปกติ 3 
เดือนเรากคื็นสู่ครอบครัวแล้วถ้ามีปู่ย่าตายาย มีคนเลีย้งดูท่ีอบอุ่นแต่ถ้าไม่พร้อมเรากจ็ะชะลอให้อยู่” 

กล่าวโดยสรุปค าว่า “แมททวัร์” ในความหมายของพี่นีก็คือ การท าให้เกิดความพร้อมทั้งตวัผู ้

เป็นแม่และลูกให้ไปในทิศทางเดียวกนั ให้มีความเป็นแม่มากพอ เป็นตน้ จึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะของ

การท างานท่ีเช่ือวา่การท าแบบน้ีจะช่วยให้ผูห้ญิงเหล่าน้ีหลุดพน้ นัน่ก็คือ การปลูกฝังความเป็นแม่ท่ีไม่

ทิ้งลูกและดูแลตนเองได ้ 

3.2.2 องค์กรพฒันาเอกชนกบัวฒันธรรมการท างานแบบครอบครัว 

จากการท่ีผูเ้ขียนไดมี้โอกาสเขา้ไปเก็บขอ้มูลและสังเกตการณ์งานวนัสโมสรขององค์กรถึง 2 

คร้ังและมีโอกาสไดเ้ขา้พบกบัรองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารขององค์กร คือ พี่แกว้ ผ่านการประสานงาน

และช่วยเหลือจากพี่เจน จึงท าใหก้ารเขา้สัมภาษณ์และเก็บขอ้มูลโดยตรงกบัฝ่ายบริหารเช่นน้ีมีส่วนท าให้

ผูเ้ขียนได้รับรู้ถึงเร่ืองราวของวฒันธรรมและปรัชญาการท างานของมูลนิธิอย่างมาก ผ่านสายตาและ

ประสบการณ์การท างานของผูท่ี้อยูเ่คียงขา้งและคอยขบัเคล่ือนการท างานของมูลนิธิมาอยา่งยาวนานของ
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พี่แก้ว ทั้งน้ีจากขอ้มูลท่ีผูเ้ขียนไดรั้บ สามารถน ามาบอกเล่ารายละเอียดในเร่ืองวฒันธรรมองค์กรและ

หลกัการท างานของมูลนิธิไดด้งัต่อไป 

วฒันธรรมองคก์รของท่ีน่ี ใหค้วามส าคญัตามหลกัของการนิยามวฒันธรรม ทั้งค่านิยม ความเช่ือ 

และบรรทัดฐาน โดยท่ีมีลักษณะในแง่ของความเป็นมนุษย์นิยม หรือกล่าวคือ ท่ี น่ีองค์กรจะให้

ความส าคญักบัค าว่าครอบครัว กบัเด็ก ดงันั้นจึงมีค่านิยมท่ีเก่ียวกบัครอบครัวเป็นส าคญั เพราะว่าเป็น

องคก์รท่ีจดัสวสัดิการเด็กและครอบครัว ซ่ึงมีความแตกต่างจากองคก์รอ่ืน เม่ือผูเ้ขียนเนน้ถามวา่ส่ิงท่ีท า

ให้การท างานขององคก์รแตกต่างจากองคก์รอ่ืนคืออะไร ก็ไดค้  าตอบจากพี่แกว้วา่ “ตรงท่ีความเช่ือของ

คนในมูลนิธิ เน่ืองจากท่ีน่ีมีความเช่ือในปรัชญาของครอบครัว เช่ือในความเป็นครอบครัว เช่ือว่า
ครอบครัวจะเป็นท่ีซ่ึงเดก็จะเติบโตขึน้มาเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณภาพ และจากความเช่ือเร่ืองครอบครัวและการ

จัดสวัสดิการเด็กและครอบครัว จึงน ามาสู่ตัวตนขององค์กร” พี่แก้วต้องการส่ือกับผูเ้ขียนว่าเพราะ

บุคลากรของท่ีน่ีแตกต่างจากองคก์รอ่ืน 

เม่ือผูเ้ขียนถามถึงลกัษณะของความยืดหยุ่นในความสัมพนัธ์ระหวา่งพนักงานดว้ยกนัและกบั

ผูบ้ริหารเอง เพื่อจะวิเคราะห์ถึงวฒันธรรมการท างานในองค์กร ก็ท  าให้ไดท้ราบถึงวฒันธรรมและการ

ท างานอนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีแสดงออกถึงการท างานท่ีไม่ไดเ้น้นกฎระเบียบหรือ

กฎเกณฑ์เคร่งครัดว่า “เพราะคนท่ีน่ีอยู่กันแบบครอบครัว ถือเป็นวัฒนธรรมขององค์กรท่ีน่ี แต่ว่าเร่ือง

การท างานอะไรก็ต้องมีมาตรฐาน ซ่ึงถ้าในเร่ืองของนโยบายการท างาน การให้บริการเด็กถือว่าได้
มาตรฐานแน่ๆ เราเช่ือมัน่มากแต่หากถามในแง่ของการบริหารงานท่ีมีความยืดหยุ่นนั้น ไม่แน่ใจ ว่าจะได้
คุณภาพไหมในเชิงการบริหาร เพราะท่ีน่ีไม่ค่อยมีใครฟังใคร บางทีมีกฎกไ็ม่ท าตาม เพราะถือว่าอยู่กันมา
นาน ท่ีน่ีจึงดูมีความอะลุ่มอล่วยไม่เคร่งครัดในกฎระเบียบ กฎเกณฑ์มากนัก” แสดงให้เห็นถึงความไม่

เป็นทางการ 

จากข้อมูลดังกล่าว ท าให้ผูเ้ขียนได้เห็นภาพรวมรวมไปถึงทัศนคติและกลไกบางอย่างท่ีอยู่

เบ้ืองหลงัการท างานขององคก์ร อนัมีความส าคญัอยา่งมากในการเป็นพลงัของการท างานและขบัเคล่ือน

บุคลากรในองค์กรให้สามารถด าเนินไปได้ และยงัด าเนินการในการขบัเคล่ือนช่วยเหลือปัญหาสังคม

ให้กับผู ้หญิงและเด็กอีกด้วย โดยผู ้เขียนสรุปได้ว่าองค์กรแห่งน้ีมีความเป็นมนุษย์นิยมสูง เน้น

ความสัมพนัธ์เก่ียวกบัคนในองค์กรเป็นหลกั มีความเห็นอกเห็นใจ อะลุ่มอล่วย ซ่ึงสะทอ้นออกมาไม่

เพียงเฉพาะการท างานในองค์กร แต่สะท้อนออกมาถึงการท างานกับผูม้าใช้บริการ เพราะถือว่าเป็น

ค่านิยมของการท างานและการใช้ชีวิตเป็นแบบเดียวกนัในเร่ืองพื้นฐานของความสัมพนัธ์ในครอบครัว

และความซ่ือสัตย ์และส่ิงน้ีเองท่ีส่งผ่านมาเป็นการให้ความช่วยเหลือในกรณีของผูท่ี้มารับบริการ และ

โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากกรณีของแม่ขาวดว้ยนัน่เอง 

3.2.2.1 ภาคปฏิบัติการ คือ การให้บริการทีค่รบวงจรและยาวนาน 
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มูลนิธิองคก์รแห่งน้ีมีบริการรองรับผูห้ญิงท่ีประสบปัญหาความเป็นแม่แตกต่างกนั ตั้งแต่การเขา้

มาขอรับบริการ การให้ค  าปรึกษา บริการการฝากลูกไวก้บัแม่นม (ในกรณีท่ีตอ้งการเล้ียงลูกดว้ยตนเอง

แต่ไม่มีนม) หรือการให้บริการแก่แม่ท่ีตอ้งการฝากลูกไวก้บัแม่นมจริงๆ หรือในกรณีท่ีผูเ้ป็นแม่ตั้งใจจะ

ยกลูกให้กบัมูลนิธิ ซ่ึงพี่แก้วได้บอกกบัผูเ้ขียนว่า เหล่าน้ีคือความเป็นเซอร์วิส (service) บริการท่ีครบ

วงจรของท่ี น่ี  ท่ี มีบริการรองรับทุกแขนง อันเน่ืองมาจากวิธีการท างานท่ีอิงปรัชญาของการให้

ความส าคญักบัครอบครัวเป็นหลกั ซ่ึงสะทอ้นออกมาอย่างเห็นไดช้ดัถึงการดูแลให้ความช่วยเหลือแก่

หญิงผูม้ารับบริการท่ีก าลงัประสบปัญหาวิกฤตความเป็นแม่ ทั้งน้ีดว้ยตวัของนโยบายขององคก์รในการ

ดูแลแม่ท่ีเล้ียงลูกโดยล าพงัพบว่า องคก์รแห่งน้ีจะให้ความช่วยเหลือและดูแลตลอดช่วงอายุเด็กท่ีผูเ้ป็น

แม่น ามารับบริการ เพราะการให้ความช่วยเหลือแบบน้ีท าให้ได้เห็นถึงพฒันาการการเติบโตทั้ งทาง

ร่างกาย จิตใจ และความรู้สึกนึกคิด ความเขม้แขง็ท่ีผูเ้ป็นแม่ไดเ้ติบโตเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเรียกไดว้า่

มีความเขม้แขง็อยา่งเห็นไดช้ดั  ดงัค าพูดของพี่เจนท่ีวา่ “บางรายอยู่กันมาเป็นเพ่ือนร่วมทางกันมากว่า 15 

ปีคืออยู่กันมานาน ท้ังเจ็นน่ะ (หมายถึง generation) คือตลอดช่วงชีวิตของเค้า เห็นพัฒนาการของเขา
ยาวนานมาก ดังนั้นเราจะเห็นว่า หลักการท างานสงเคราะห์ของท่ีน่ีคือเกือบตลอดช่วงชีวิต ดูแลกันเป็น
ส่วนหน่ึงของครอบครัว” จากค าพูดของพี่เจนน้ี สอดคล้องกบัเร่ืองราวของแม่ขาวในแง่ท่ีว่า จวบจน

ปัจจุบนัน้ีท่ีแม่ขาวและลูกๆ ยงัคงติดต่อและขอความช่วยเหลือจากองคก์รมาโดยตลอด  

“… ถ้าพ่ีมองย้อนกลับไปพ่ีว่ามันมีการก้าวกระโดดนะ แทนท่ีว่าเค้าจะกลับมาใช้ชีวิตลุ่มๆ 
ดอนๆใช่ไหม แล้วเรากม็าซัพพอร์ตเค้าเน่ีย ภายในระยะเวลา 15ปี มันเห็นได้เลยนะ จากหน้าเป็นหลังเลย 
มนัเปล่ียนวิธีคิดเปล่ียนอะไรหลายๆอย่างเลย มนัก้าวกระโดดเลยนะ จากแม่ท่ีป่วยไม่รู้จะพ่ึงใคร แล้ว 15 
ปีผ่านไป เค้าสามารถเดินได้ด้วยตัวเอง มันเก่งนะ นึกถึงอย่างเราถ้าเราไม่มีครอบครัวซัพพอร์ตน่ีมัน
ล าบากนะ แบบผู้หญิงตัวคนเดียว คือ พ่ีบอกเลยนะ นโยบายจะเป็นแบบนี ้คือดูแลกันค่อนข้างยาว  ยาว
จริง ซ่ึงไอ้วิธีคิดลักษณะนีม้นัแก้ปัญหาอย่างนึง คือช่วยเหลือให้คนสามารถพ่ึงตัวเองได้จริง” 

จากค ากล่าวขา้งตน้สะทอ้นถึงวธีิคิดและหลกัการท างานขององคก์รในเร่ืองของการดูแลผูม้ารับ

บริการอยา่งยาวนานตลอดช่วงชีวิต และคิดวา่ส่ิงท่ีองคก์รท าจะสามารถท าให้ผูม้ารับบริการพึ่งพาตนเอง

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง การใหค้วามส าคญักบัผูท่ี้ขาดพร้อมไร้ท่ีพึ่งพิงในดา้นต่างๆ แสดงถึงการตระหนกัถึงผูค้น

ชนชั้นล่าง ท่ียงัคงตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ จนกวา่จะสามารถยนืไดด้ว้ยตนเอง โดย

ความช่วยเหลือท่ีแสดงถึงการใหค้วามส าคญักบัชนชั้นล่าง ก็คือ กลุ่มคนท่ีขาดพร้อม 

ในทรัพยากรความรู้ จึงตอ้งการท่ีปรึกษาแนะน า ขาดพร้อมในดา้นเศรษฐกิจ จึงตอ้งการความสนบั 

สนุนในดา้นส่ิงของการบริจาคและอรรถประโยชน์ เป็นตน้   

จากค ากล่าวอธิบายขา้งตน้สะทอ้นถึงวิธีคิดและหลกัการท างานขององคก์รในเร่ืองของการดูแล

ผูม้ารับบริการอย่างยาวนานตลอดช่วงชีวิต และคิดว่าส่ิงท่ีกระท าจะช่วยให้สามารถพึ่งตนเองไดอ้ย่าง
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แทจ้ริง ประเด็นดงักล่าวเม่ือผูเ้ขียนพิจารณาจากขอ้มูลและสังเกตวเิคราะห์จากตวัของแม่ขาวแลว้ พบวา่ 

ในแง่หน่ึงแม่ขาวมีพฒันาการทางดา้นจิตใจท่ีเขม้แขง็ข้ึนจริง ทั้งความมัน่คงทางอาชีพ รายได ้แต่ก็พบวา่

ด้วยระยะเวลายาวนานของการดูแลจึงอาจเป็นส่วนส าคญัท าให้ในบางช่วงของชีวิตท่ีกลบัมาเจอกับ

ปัญหาวิกฤตอีก แม่ขาวจะไม่สามารถจดัการกบัสภาวะทางอารมณ์และความทุกขใ์จไดด้ว้ยตนเอง ดว้ย

เพราะยงัคงคิดท่ีจะมาขอค าปรึกษากบัองค์กรอยู่เสมอ ในแง่หน่ึงเพราะแม่ขาวมองท่ีน่ีเป็นครอบครัว 

ฉะนั้นการมาขอค าปรึกษา การแสดงสภาวะอ่อนแอให้เห็นอีกคร้ัง ก็เปรียบเสมือนน้องสาว ท่ีมาขอ

ค าปรึกษาและความช่วยเหลือจากญาติพี่นอ้ง เพื่อใหต้นเองรู้สึกอบอุ่นใจและไม่โดดเด่ียว 

3.2.2.2 การเสริมสร้างแนวคิดเชิงบวก 

เทคนิคการท างานของท่ีน่ี พี่เจนได้พูดแสดงให้ผูเ้ขียนเห็นถึงการท่ีผูม้ารับบริการสักคนหน่ึง

ยอมเปิดใจและพูดถึงปัญหาชีวิตตวัเองอย่างหมดเปลือกรวมถึงแสดงทศันคติหรือชุดความคิดหน่ึงๆท่ี

คอยวนเวียนซ ้ าไปมาอยู่ในหัวสมอง เป็นการแสดงออกถึงสายสัมพนัธ์ระหว่างนักวิชาชีพกบัผูม้ารับ

บริการ เป็นการแสดงวา่ผูม้ารับบริการเหล่านั้นเปิดใจในการท่ีจะยอมเล่าเร่ืองราวในชีวิตและเผยให้เห็น

เบ้ืองหลงัชุดความคิดบางอยา่งท่ียงัวนเวยีนอยูใ่นหวั ฉะนั้นวิธีและหลกัการท างานของท่ีน่ีคือ การกลา้เล่า

เร่ืองให้นักสังคมสงเคราะห์ฟัง หน้าท่ีนักสังคมสงเคราะห์ก็คือการรับฟังแล้ววิเคราะห์ประเมิน

สถานการณ์ว่าการพูดแบบน้ีหมายถึงอะไร เป็นในเชิงด้านบวกหรือด้านลบ ซ่ึงถือเป็นแนวทาง

ยทุธศาสตร์ขององคก์ร เช่น ถา้เรารู้วา่เป็นลกัษณะการพูดในเชิงการกล่าวโทษตวัเอง หนา้ท่ีของเราก็คือ

การจะต้องใช้อะไรบ้าง เช่น การสนับสนุน (support) การเพิ่มทัศนคติด้านบวก (empower) เป็นต้น 

เพราะส่ิงน้ีคือส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหผู้ห้ญิงท่ีประสบปัญหาวกิฤตความเป็นแม่หลุดพน้จากจุดๆนั้น แลว้เร่ิม

เปล่ียนแปลงตนเองใหไ้ปในทิศทางท่ีดีท่ีสามารถแสดงศกัยภาพในการพึ่งตนเองได ้

ตวัอย่างค าพูดส าคญัของพี่เจน ท่ีแสดงให้เห็นถึงทศันะในการท างานกบัผูห้ญิงท่ีเกิดวิกฤตใน

ครอบครัว อยา่งในเร่ืองของการประทบัตราปิดป้าย (stigma) ในปัจจุบนั เรามกัเขา้ใจและเห็นงานศึกษา

มากมาย รวมไปถึงส่ือกระแสสังคมต่างๆ ท่ีบอกวา่การเป็นแม่เล้ียงเด่ียวนั้นในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับและ

ยกย่องของผูห้ญิงท่ีตอ้งเล้ียงดูลูกเพียงล าพงัว่ากล้าหาญและเขม้แข็ง แต่ในขณะเดียวกนัท่ีสังคมผูค้น

ภายนอกมองแม่เล้ียงเด่ียววา่เป็นฮีโร่อยูน่ั้น ตวัของแม่เล้ียงเด่ียวเองนัน่แหละท่ีกลบัเป็นฝ่ายปิดป้ายโทษ

ตวัเองอยู่เสมอ ชอบเอาไมตี้หัวตวัเองอยู่ตลอดเวลา ว่าตวัเองเป็นคนไม่ดี ผวัทิ้ง เป็นตน้ เหล่าน้ีคือชุด

ความคิดท่ียงัวนเวยีนอยูก่บัแม่เล้ียงเด่ียวเสมอมา เพียงแต่ข้ึนอยูก่บัวา่เขาจะกลา้บอกกบัเราหรือไม่นัน่เอง   

อิทธิพลของหลกัคิดและวิธีการท างานของมูลนิธิ ท าให้ผูม้ารับบริการสามารถสัมผสัไดถึ้งการ

เปล่ียนแปลงในตนเอง ซ่ึงไม่ใช่แค่เปล่ียนแปลงในเชิงรูปธรรมวตัถุหรือส่ิงของ แต่เปล่ียนในดา้นของ

จิตใจดว้ย ดงัค าพดูของแม่ขาวท่ีกล่าวถึงความรู้สึกของตนท่ีไดรั้บการกล่อมเกลาจากมูลนิธิ จนมีส่วนใน

การเปล่ียนแปลงตนเอง “… มันเหมือนเป็นแรงกระตุ้นใจเรา มนัเหมือนกับอะไรอ่ะ คือเราต้องเปล่ียนตัว
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เองให้ได้ อย่างเราแย่ๆอย่างนี ้คือ เหมือนเค้าจะกระตุ้นให้เราคิดเป็น คิดได้ จะไม่มวัมาปลอบใจ แต่จะฝึก
ให้คิด ดึงพลังด้านบวกออกมา เพ่ือให้คุณสามารถเปล่ียนความคิดด้วยตัวเอง อย่างเช่น การท่ีเราอ่อนแอ 
ไม่ไหวแล้วแย่แล้วท าไงดี มันหมดหวังมันส้ินหวังอย่างนี้ โทรมาหาพ่ีเค้า บอกหนูไม่ไหวแล้วนะหนู
เหน่ือย หนูท้อ หนูเบ่ือ หนูไม่อยากได้อะไร ซ่ึงไอ้ค ากลับกันมนักจ็ะเป็นอีกอย่างไง จากท่ีเราไม่อยากได้
อะไร มันกจ็ะกลับอีกด้าน เป็นเหมือนแรงกระตุ้นให้เรามีก าลังใจ ท่ีจะสู้นะ ท านะ เราอ่อนแอไม่ได้นะ”  
แสดงให้เห็นถึงค าพูดค าแนะน าจากเจ้าหน้าท่ีในองค์กร มีอิทธิพลต่อความรู้สึกของแม่ขาวในการ

เปล่ียนแปลงทศันคติตนเอง  

3.2.2.3 ความผูกพนัของแม่ขาว การสถาปนาองค์กรเป็นครอบครัวใหม่ 

จากในบริบทช่วงชีวติเหตุการณ์ของแม่ขาว ท่ีครอบครัวเร่ิมมีปัญหาสั่นคลอนนั้น ดว้ยความท่ีมี

การติดต่อปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งแม่ขาวกบัองคก์รมาอยา่งต่อเน่ืองโดยตลอด ฉะนั้นเม่ือเกิดภาวะวิกฤตข้ึน 

สถานะครอบครัวลม้เหลวกบัสามีคนท่ี 2 แม่ขาวจึงติดต่อสัมพนัธ์กบัมูลนิธิและเรียกไดว้า่เป็นการพึ่งพา

แบบเต็มตวัในฐานะผูห้ญิงท่ีประสบปัญหาสังคมเกิดวิกฤตความเป็นแม่ข้ึนมาทนัที แม่ขาวนั้นไดท้  าการ

สถาปนาความสัมพนัธ์กบัองค์กรแห่งน้ีเป็นครอบครัวไปโดยปริยาย ซ่ึงเห็นได้จากการท่ีเธอประสบ

ปัญหาชีวิตครอบครัวลม้เหลวอีกคร้ัง แต่คร้ังน้ีเธอไม่ไดคิ้ดกลบัไปพึ่งพาหรือซบอกครอบครัวเครือญาติ

เลย  

โดยจากเร่ืองเล่าของแม่ขาวในช่วงบริบทเลิกกบัสามีคนท่ี 2 น้ี ไม่มีการกล่าวถึงการกลบัไป

พึ่งพาครอบครัวเครือญาติเดิมเลย ซ่ึงสอดคลอ้งกนัในแง่ท่ีว่า เพราะแม่ขาวพิจารณาในเร่ืองของความ

พร้อมของอรรถประโยชน์คือ ในแง่ของทั้งการเป็นท่ีพึ่งทางจิตใจและท่ีพึ่งในการด ารงชีวติ นัน่ก็คือ การ

เลือกท่ีจะถูกสนบัสนุนจากมูลนิธิให้ช่วยเหลือตนเองมากกวา่ เพราะมีก าลงัในการท่ีจะดูแลจดัการและ

สนบัสนุนไดม้ากกว่าครอบครัวเดิม ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่ในเร่ืองของเศรษฐกิจเท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึงดา้น

จิตใจด้วย ดงัจะเห็นได้จากค าพูดของแม่ขาวเม่ือผูเ้ขียนถามถึงเหตุท่ีเลือกพึ่ งพาและนึกถึงพี่เจนและ

มูลนิธิเป็นท่ีแรก สะทอ้นถึงจิตใจท่ีรู้สึกอบอุ่นและมัน่คง พร้อมกบัความไวว้างใจวา่สามารถเป็นท่ีพึ่ง

และช่วยเหลือตนไดย้ามเม่ือเจอปัญหาและภาวะวิกฤตในชีวิต “ใช่ เพราะพ่ีไม่มีญาติเลยนะ มีแต่น้องท่ี

บางพลี แต่ก็ไม่อยากไปยุ่งกับเค้า เราก็มีครอบครัว” การมีพี่เจนจึงท าให้รู้สึกตนเองไม่เควง้ควา้ง และ

เป็นตวัช่วยท่ีดีในการเผชิญความทุกขแ์ละความเครียดยามเม่ือเจอปัญหา 

เหตุผลจากความรู้สึกสนิทใจ ความไวว้างใจ อบอุ่นใจ จนก่อเกิดเป็นความรู้สึกของความเป็น 

ครอบครัวและไดน้ าพาไปสู่การสถาปนาความเป็นครอบครัวข้ึนมากบัองคก์รนั้น พบวา่ ทั้งหมดทั้งมวล

นั้น แรงสนับสนุนจากทางด้านองค์กรมีส่วนส าคญัต่อพฒันาการทางดา้นจิตใจของแม่ขาว ทั้งในด้าน

ของการเป็นหน่วยสนบัสนุน การรับฟังปัญหาเร่ืองราว ซ่ึงก็คงจะไม่ผิดนกั ดว้ยลกัษณะของความเป็น

งานทางดา้นสังคมสงเคราะห์ ท่ีสร้างสัมพนัธ์แห่งความเป็นวชิาชีพจนเกิดความไวว้างใจ 
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เม่ือพิจาณาเปรียบเทียบตองกบัแม่ขาวนั้น ไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกั ดว้ยถึงแมแ้ม่ขาวยงัคงมีสาย

สัมพนัธ์เดิมกบัครอบครัวเครือญาติท่ีต่างจงัหวดั แต่ก็ดว้ยความห่างไกล แลว้ตนเองมาใชชี้วติตั้งรกรากมี

ครอบครัวท่ีในเมือง ฉะนั้นดว้ยความห่างไกล และการคิดไตร่ตรองแลว้วา่ครอบครัวเดิมไม่สามารถเป็น

แรงสนบัสนุนในกบัเธอไดย้ามเม่ือตอ้งเผชิญภาวะวิกฤต ณ ขณะนั้น ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนกบักรณีท่ีนอ้งตน้

ยงัเล็ก แม่ขาวเต็มไปดว้ยความวิตกกงัวลกลวัวา่ลูกจะตอ้งพิการตลอดชีวิต เม่ือพาลูกหนีสามีคนแรกไป

พึ่งพิงครอบครัวเดิม แต่ก็ไม่ไดรั้บก าลงัใจในเร่ืองของลูกเลย โดยส่ิงท่ีครอบครัวท าไดก้็เพียงปลอบใจวา่

ให้เธอปลงเสียเถอะ คิดว่าเป็นเวรเป็นกรรม และทรัพยากรในดา้นเศรษฐกิจของครอบครัวก็ไม่มีพลงั

เพียงพอในการจะรองรับแม่ขาวและลูกกลบัมาใชชี้วิตท่ีบา้น ดว้ยกลวัวา่เธอและลูกจะกลบัมาเป็นภาระ

ของคนทางบ้าน ดงันั้นแม่ขาวจึงน าพาตนเองและลูกดั้นด้นมาเข้ารับการรักษากับทางมูลนิธิองค์กร

เอกชนแห่งน้ี จนกระทัง่เป็นบ่อเกิดของสายสัมพนัธ์ระหวา่งเธอกบัท่ีน่ีเร่ือยมา 

จากส่ิงน้ีเองจึงสะทอ้นวา่แม่ขาวสามารถพึ่งพิงองคก์รไดม้ากกวา่ ในฐานะของการเป็นท่ีพึ่งพิง

ทั้งทางร่างกายและจิตใจ จนน าไปสู่การสถาปนาความเป็นครอบครัวข้ึนมา ดงันั้นเม่ือมองในประเด็น

ของพฒันาการทางดา้นสังคมและวฒันธรรมนั้น ผูเ้ขียนพิเคราะห์และตีความในแง่จากมิติมุมมองของตวั

แม่ขาวเองท่ียึดองคก์รเป็นครอบครัว ฉะนั้นพฒันาการของเธอ ท่ีตอ้งมีในฐานะการตอบสนองต่อความ

ช่วยเหลือท่ีครอบครัวมีให้ ก็คือการติดต่อไปมาหาสู่ในฐานะพี่น้อง หรือความเป็นครอบครัวเดียวกนั 

การมีปัญหาอะไรก็โทรหาปรึกษาคนในครอบครัว ในฐานะเป็นแหล่งท่ีพึ่งพิงทางจิตใจ 

จากการท่ีผูเ้ขียนเขา้ไปสัมผสัคลุกคลีกบัมูลนิธิ ไดร่้วมงานสโมสรถึง 2 คร้ัง ท าใหพ้บวา่ลกัษณะ

ของการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนในฐานะของผูท่ี้มารับบริการอยู่ในความดูแลของท่ีน่ี ไม่ค่อยจะมี

รูปแบบของความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นหรือเป็นกลุ่มก้อนเท่าท่ีควร เพราะจากการสังเกตการณ์ ผูเ้ขียน

พบวา่ในวนังาน แต่ละครอบครัวก็จะประกอบดว้ย พ่อเล้ียงเด่ียว หรือแม่เล้ียงเด่ียว และตวัของลูก แค่ 2 

ถึง 3 คนเท่านั้นมาร่วมงานกนั แต่ก็จะอยู่กนัแค่ในแต่ละครอบครัวของตวัเอง จะมีก็แต่เด็กๆ ท่ีเขา้กลุ่ม

กนัพูดคุยกนัมากกวา่ผูป้กครอง ดงันั้นหากจะถามถึงความสัมพนัธ์ การปรึกษากนัในฐานะเพื่อนของผูม้า

รับบริการดว้ยกนั ก็อาจจะมีปฏิสัมพนัธ์กนับา้ง แต่ก็เป็นในรูปแบบของมารยาทเม่ืออยูใ่นองคก์ร แต่เม่ือ

เสร็จส้ินจากธุระหรือกิจกรรมขององค์กรแลว้ก็ต่างแยกยา้ยกนักลบั ไม่ไดมี้การติดต่อส่ือสารนอกรอบ

กนัแต่อยา่งใด  

ทั้งน้ีหากจะกล่าววา่ส่ิงท่ีแม่ขาวรู้สึกเหมือนองคก์รเป็นครอบครัว เป็นผลมาจากนโยบายและ 

วฒันธรรมการท างานขององค์กรเอง ท่ีตอ้งการสร้างฐานเครือข่ายและความสัมพนัธ์กบัผูม้ารับบริการ

เพราะดว้ยหวงัวา่จะเป็นท่ีพึ่งให้กบัผูห้ญิงและเด็กท่ีประสบปัญหาสังคมตามเป้าหมายและนโยบายหลกั

ในเร่ืองการช่วยเหลือเด็กและให้ความส าคญักบัปรัชญาเร่ืองครอบครัว ดงันั้นในแง่ของการไดรั้บความ

ช่วยเหลือและการสถาปนาความสัมพนัธ์แบบครอบครัวให้เกิดข้ึนมากบัองคก์ร ก็เพื่อเป็นแรงยึดเหน่ียว
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ตวัเธอกบัสังคมเมือง เพราะความรู้สึกพื้นฐานทางวฒันธรรม การมีครอบครัวอยู่ใกลค้อยสนบัสนุนก่อ

เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ ส่ิงน้ีเองคือพฒันาการท่ีเกิดข้ึนในความรู้สึกของแม่ขาวนบัตั้งแต่เผชิญภาวะวกิฤต  

 

3.3 การปิดบัง ความไม่ไว้วางใจ 

ผูเ้ขียนตระหนกัดีวา่ในขณะท่ีตองอยากปิดบงัเพราะปฏิเสธการยอมรับการช่วยเหลือ จากผูท่ี้มี

หนา้ท่ีและอ านาจในการดูแล เธอจึงปิดบงัเร่ืองราวชีวิตของเธอในช่วงแรกของการมาอยูท่ี่น่ี ซ่ึงเธอแทบ

ไม่ปริปากบอกเล่าเร่ืองราวใดๆ อนัจะมีผลต่อการสืบสาวตวัเธอไดเ้ลย ส่ิงน้ีเองจึงเป็นเหตุผลบางส่วนท่ี

ท าให้การพิจารณาเร่ืองกลบับา้นของเธอยงัไม่คืบหน้าไปไหน เพราะเธอไม่บอกอะไรท่ีเก่ียวกบัตวัตน

และครอบครัวของเธอเลย ซ่ึงผูเ้ขียนก็เอาค าพูดของพี่นีมาประติดประต่อได้ใจความในเร่ืองท่ีถามว่า

เม่ือไหร่ตองถึงจะไดก้ลบับา้น “ก็ด้วยตัวเค้าเองนั่นแหละ เคยพากันไปหาบ้านเย่ียมบ้านเค้าแล้ว วนรถ

หลายรอบหาบ้านเค้าไม่เจอ เพราะเค้าไม่ยอมบอกอะไรเลย” 
 ในคราแรกเป็นเพราะวา่ตองยงัไม่ไวว้างใจหรือรู้สึกปลอดภยัวา่การบอกเจา้หนา้ท่ีรัฐไปวา่บา้น

เธออยู่ไหนในตอนแรกจะส่งผลเสียต่อครอบครัวท่ีจากมาของเธอ หรืออีกนัยหน่ึงคือเธอไม่อยากเสีย

หน้าให้ญาติพี่น้องท่ีบา้นรับรู้วา่สถานภาพตอนน้ีเธออยูท่ี่ไหนและเกิดอะไรข้ึนกบัเธอ เน่ืองจากเพราะ

การกระท าของตนเองตั้งแต่ออกจากบา้นมานั้นไดส้ร้างเร่ืองราวให้ท่ีบา้นตอ้งเดือดร้อน เห็นไดจ้ากค าพูด

ของพี่นีท่ีวา่ “…แต่อันนีถ้้ามีอีกรอบนึง ย่าเราถึงไม่เอาไว้ จะแจ้งความเอาด้วย คือเข้าใจไหม คือมันท ากับ

ครอบครัวเค้าโชกโชนมาก”  ดว้ยเพราะวา่ตองเองเป็นฝ่ายหนีตามแฟนหนุ่มออกจากบา้นมา และยงัเคย

โดนโทษท่ีสถานพินิจบา้นปราณีมาจนกระทัง่ตอ้งเป็นภาระหน้าท่ีของย่าตอ้ยในการไปเป็นผูป้กครอง

คอยเยี่ยมหาและเป็นธุระในการเซ็นรับเป็นผูป้กครองให้ตอง จนเม่ือคร้ังท่ีผูเ้ขียนไปเยี่ยมหาในวนัท่ี 27 

พฤษภาคม 2558 พี่นีไดบ้อกข่าวกบัผูเ้ขียนวา่ตองใกลจ้ะไดอ้อกจากท่ีน่ีแลว้ เพราะในทา้ยท่ีสุดตองได้

ยอมบอกท่ีอยู่ของบ้านให้แก่เจา้หน้าท่ี “ก็ถามเค้าซิ คงเบ่ือแล้วมั้ง อยู่มา 2 ปีกว่า คนอ่ืนกลับกันไป

หมดแล้ว” โดยพี่นียงัอธิบายถึงสภาพการณ์ของเด็กทัว่ไปท่ีเขา้มาอยู่ในความคุม้ครองของท่ีน่ีคนอ่ืนๆ 

“โดยปกติคนเราอยู่ 3-4 ปีกเ็บ่ือแล้วนะ มนัถดถอย มนัอยู่อะไรจ าเจบ่อยๆ เห็นเดก็ใหม่ๆเข้ามา จึงต้องขอ
ความร่วมมือมนัหน่อย ช่วยๆหน่อย จริงๆ ได้ขนาดนีก้ดี็แล้วนะ น้อยรายท่ีจะเจออยู่  

นานขนาดนี ้เพราะคลอดลูกได้ 2-3 เดือน ทางบ้านกม็ารับกลับไปแล้ว แล้วกป็ล่อยให้เด็กเรียนจบ  
ม. ต้น และฝึกอาชีพจนไปต่อยอดกันหมดแล้ว”  

 หากเปรียบเทียบในมุมของแม่ขาว ยิ่งเธอเปิดเผยเร่ืองราวชีวิตมากเท่าไหร่ ยิ่งมีส่วนต่อการ

พิจารณาให้ไดรั้บความช่วยเหลือ ทั้งน้ีผูเ้ขียนคิดวา่ บางคร้ังไม่เพียงแค่เร่ืองของการมองดว้ยความเช่ือใจ

หรือรู้สึกปลอดภยักบัการบอกสภาพปัญหาใหใ้ครๆรับรู้เพียงเท่านั้น เพราะนอกจากความรู้สึกมัน่ใจ เช่ือ

ใจ และปลอดภยัแลว้ ยงัมีในเร่ืองของอรรถประโยชน์ท่ีผูท่ี้บอกเล่าเร่ืองราวสภาพปัญหาของตนจะไดรั้บ
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อีกดว้ยนัน่เอง ดงัในกรณีของแม่ขาว คือการไดรั้บนม ส่ิงของจ าเป็นขา้วของเคร่ืองใช้ต่างๆ แต่ส าหรับ

ตอง ส่ิงน้ีไม่จ  าเป็น อรรถประโยชน์ท่ีตนคิดว่าจะได้รับนั้นไม่มี ดังนั้นการบอกหรือไม่บอก เช่ือใจ

หรือไม่เช่ือใจนั้นเป็นเพียงเหตุผลปลายทางเท่านั้น เพราะเม่ือคิดวา่ไม่จ  าเป็น ไม่ตอ้งการลูก ไม่ตอ้งการ

เป็นแม่ ถึงแมว้่าตลอดระยะการสัมภาษณ์ ตองจะไม่ค่อยไดเ้ล่าความสัมพนัธ์เร่ืองเพื่อนว่าสนิทกนัแค่

ไหนอยา่งไรเท่าท่ีควร แต่ก็มีหลายคร้ังหลายตอนจากการสัมภาษณ์ท่ีตองเล่าเก่ียวกบัเพื่อน ในวนัหน่ึง

ของการสัมภาษณ์ เม่ือผูเ้ขียนสังเกตเห็นตองมีสีหนา้ท่ีเศร้าและดูเป็นกงัวล จึงถามไถ่ดว้ยความท่ีเร่ิมสนิท

กนัพอตวัแลว้ว่าเป็นอะไร ซ่ึงค าตอบท่ีได้คือ ทะเลาะกบัเพื่อน ดงันั้นในวนันั้นช่วงเวลาหน่ึงของการ

พดูคุยจึงวา่ดว้ยเร่ืองกลุ่มเพื่อนของเธอภายในบา้นแห่งน้ี  

ผูเ้ขียนได้รับรู้ว่าส่วนใหญ่แล้วส่ิงท่ีเธอยึดโยงตนเองให้ยงัรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและรู้สึกว่า

ตนเองเป็นเจา้ของส่ิงนั้นอย่างแท้จริงในท่ีแห่งน้ี นั่นก็คือลูกของเธอเอง และส่ิงท่ีรองลงมา บุคคลท่ี

ผูเ้ขียนรับรู้ไดว้่าตองให้ความไวว้างใจ ก็คือ เพื่อน และในเร่ืองความสัมพนัธ์กบักลุ่มเพื่อน เม่ือถามว่า

เพื่อนส าคญักบัเธอไหม เธอตอบวา่มาก ยิ่งเป็นเพื่อนในกลุ่มเธอจะแคร์ เน่ืองจากเพราะการอยู่ในพื้นท่ี

แบบน้ี การมีกลุ่มพรรคพวกย่อมท าให้เธออุ่นใจ ซ่ึงการอยู่อย่างไร้เพื่อนก็ไม่ต่างจากการอยู่อย่างโดด

เด่ียว การมีเครือข่ายของเพื่อน ยงัช่วยแบ่งเบาภาระเธอในการเล้ียงดูลูก เปิดช่องทางให้เธอไดอิ้สระตาม

วยั เหมือนปลดปล่อยตนเองชั่วคราวจากบทบาทหน้าท่ีความเป็นแม่ท่ีถูกเพ่งมองจบัตาอยู่แทบจะ

ตลอดเวลา  

ส าหรับแม่ขาว คนท่ีเป็นไดท้ั้งเพื่อน เป็นท่ีปรึกษา เป็นทุกส่ิงอย่างก็คือพี่เจนและเจา้หน้าท่ีทุก

คน ดว้ยรูปแบบโครงสร้างและปรัชญาการท างานภายใตค้วามเป็นมูลนิธิ การใช้วิชาชีพท าหน้าท่ีของ

ตนเอง เพื่อสร้างความไวว้างใจอนัมีผลต่อการให้ความช่วยเหลือ ถือเป็นหนา้ท่ีของมูลนิธิ ดงันั้นแม่ขาว

จึงเปรียบเป็นลูกคา้ชั้นดีของท่ีน่ีในการท าให้องค์กรเอกชนน้ีได้ท าหน้าท่ีได้เต็มท่ีกบัผูท่ี้เปิดใจ และ

เพราะการน ามาซ่ึงอรรถประโยชน์ท่ีตวัเธอและลูกจะได้รับ ซ่ึงไม่เพียงแต่อรรถประโยชน์ทางด้าน

กายภาพเท่านั้น แต่รวมไปถึงอรรถประโยชน์ดา้นจิตใจตลอดทั้งชีวติ ท่ีเธอสถาปนาความสัมพนัธ์แบบ  

 

3.4 การดูแลแม่ในภาวะวกิฤตขององค์กร  

ส าหรับในส่วนของการแกไ้ขปัญหาภาวะวกิฤตท่ีทั้งตองและแม่ขาวเผชิญมา ซ่ึงจากในบทท่ี 

แล้ว ผูเ้ขียนได้แจกแจงว่าปัญหาภาวะวิกฤตท่ีทั้งคู่ประสบมานั้น ส าหรับในกรณีของตอง การอยู่ใน

องค์กรท่ีคุม้ครองดูแลเหยื่อผูค้า้มนุษย ์ก าลงัขดัเกลาตองจากวิกฤตของความเป็นผูห้ญิงท่ีไม่ดี ในเร่ือง

ของการไปคา้บริการทางเพศ และในขณะเดียวกนัของการอยู่ในความคุม้ครองดูแลของท่ีน่ีนั้น ตองก็

ก าลังถูกแก้ไขจดัการวิกฤตในเร่ืองของความเป็นแม่ เพราะวิกฤตของเด็กสาวท่ีตั้ งครรภ์โดยไม่พึง

ประสงคเ์ช่นตองนั้น ก็คือวกิฤตของความไม่อยากเป็นแม่ ความไม่พร้อมในการจะเป็นแม่  
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ในขณะท่ีวิกฤตของแม่ขาว คือวิกฤตของความลม้เหลวในชีวิตคู่ครอบครัว นัน่ก็คือวิกฤตของ

ความเป็นเมีย ท่ีไม่สามารถประคองชีวิตคู่ไวไ้ด ้ส่งผลให้เธอเกิดวิกฤตของความเป็นแม่เพิ่มข้ึนดว้ย ใน

ฐานะของการเป็นแม่เล้ียงเด่ียวท่ีเล้ียงลูก 2 คนโดยล าพัง โดยท่ีความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนนั้ น แม่ขาว

ไวว้างใจเห็นมูลนิธิเป็นท่ีพึ่งพา ยามเม่ือเกิดสภาวะความไม่สมดุลในชีวิตทั้งในเชิงดา้นเศรษฐกิจและใน

ดา้นจิตใจ  

อยา่งท่ีทราบกนัดีวา่ตองนั้น ไม่เคยอยากเขา้มาอยูใ่นความคุม้ครองของท่ีน่ีเลยแมแ้ต่นอ้ย เธอคือ

เด็กสาววยัรุ่น ท่ียงัไม่มีความพร้อมท่ีจะเป็นแม่คน แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือเธอให้ก าเนิดลูกภายใต้

สถานการณ์ท่ีตอ้งถูกคุม้ครองดูแลจากองค์กรของรัฐเช่นน้ี ถึงแมว้่าจะช่วยเหลือและพยายามปลูกฝัง

ความเป็นแม่ให้กบัเธอ ก็มิวายท่ีเธอจะถูกกระท าซ ้ าสอง ภายหลงัจากการหลุดออกมาจากความสัมพนัธ์

เชิงอ านาจท่ีถูกกระท าในรูปแบบต่างๆจากคนใกลต้วัและครอบครัวมาก่อนหนา้นั้น เม่ือมาอยูใ่นสถานท่ี

ท่ีเธอไดรั้บความคุม้ครองอยู่เช่นน้ีตวัเธอก็กลบัถูกอ านาจรัฐกดทบัอีกดา้นหน่ึง โดยผูเ้ขียนวิเคราะห์ว่า

เป็นการถูกกระท าซ ้ าซ้อนต่อการเป็นแม่ในภาวะวิกฤตของเธอ เพราะเม่ืออยูภ่ายใตช้ายคาขององคก์รรัฐ

แห่งน้ี เธอต้องมาอยู่ภายใต้ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจท่ีองค์กรท ากับเธอ เป็นการเปล่ียนรูปแบบจาก

ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจในครอบครัวมาเป็นความสัมพนัธ์เชิงอ านาจภายในองค์กร จากผูมี้อ านาจ คือ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นกัสังคมสงเคราะห์และแม่ๆในสถานคุม้ครอง ตอ้งถูกบีบบงัคบั ให้ตอ้งท าในส่ิงท่ีเธอ

ไม่ชอบ ไม่ถูกใจ แต่ส่ิงท่ีเธอพอจะท าไดแ้ละถือเป็นยุทธศาสตร์ของเธอก็คือ การด้ือเงียบ การไม่พูด ไม่

เล่าอะไร การผลกัลูกใหค้นอ่ืนเล้ียง เน่ืองจากวา่ตวัเธอไม่เคยอยากท่ีจะเป็นแม่เลยนัน่เอง  

เห็นไดจ้ากในหลายเหตุการณ์ท่ีเป็นการสนทนาระหว่างผูเ้ขียน ตอง และพี่นี แสดงให้เห็นว่า

ตองไม่เคยไวว้างใจในองค์กรเลย ในขณะเดียวกนัท่ีองค์กรก็ไม่เคยไวว้างใจในตวัของตองเช่นเดียวกนั 

จึงท าให้ตอ้งมีขั้นตอนในการส่งกลบับา้นในเร่ืองของสเตปของการแมททวัร์ อยา่งในชีวติประจ าวนัของ

เธอ การเขา้มาในองคก์รวนัแรกท่ีไม่พูดไม่จา ไม่ทานอะไรเลย ต่อตา้น ไม่บอกใครๆ วา่เธอตั้งทอ้ง หรือ

เหตุการณ์การไปเยี่ยมบา้นของเจา้หน้าท่ีในคราแรก หรือแมแ้ต่การให้ก าเนิดลูกมาแลว้เธอก็ยงัฝากให้

เพื่อนเล้ียง จนโดนต าหนิจากแม่ๆในบา้นเสียเป็นส่วนใหญ่ หรือมีหลายคร้ังท่ีเธอรู้สึกว่าลูกเป็นภาระ 

เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้ธอไม่อิสระเหมือนเพื่อนคนอ่ืน  

กลบักนัส าหรับแม่ขาว นบัจากวกิฤตคร้ังแรกเร่ืองนอ้งตน้ ท่ีไดส้ร้างความประทบัใจ ความ 

ไวว้างใจและรู้สึกปลอดภยักบัการท างานให้ความช่วยเหลือจากองคก์รเป็นท่ีประจกัษช์ดัแก่แม่ขาวอยา่ง

มาก ทั้งน้ีผูเ้ขียนเองคิดว่าความเช่ือใจของแม่ขาวท่ีมีต่อองค์กรมูลนิธินั้น หากจะมองโดยภาพรวมการ

ท างานของโครงสร้างความเป็นลกัษณะองค์กรเอกชนทั้งหมดคงจะไม่ถูกตอ้งนกั ถึงแมว้่าเธอจะมีภาพ

ในใจท่ีดีต่อองค์กรอย่างมากท่ีท าให้ชีวิตเธอเหมือนไดเ้กิดใหม่ ไดมี้ทุกวนัน้ีเพราะองค์กร แต่ทว่าเม่ือ

มองไปยงัจุดส าคญัท่ีถือเป็นจุดเช่ือมโยงระหวา่งเธอกบัท่ีน่ี ก็คงจะหนีไม่หมดรูปแบบของความสัมพนัธ์



 

77 

จากเจ้าหน้าท่ีท่ีคอยช่วยเหลือเธอ และยิ่งความสัมพนัธ์เป็นในรูปแบบของความยืดหยุ่นไม่ได้เป็น

ทางการแต่มีการเปิดโอกาสได้พฒันาความสัมพนัธ์มาในรูปแบบของความนับถือเป็นพี่น้อง การมี

เร่ืองราวสามารถขอค าปรึกษาไดต้ลอดเวลา แต่อยา่งไรก็ตาม หากแมน้ผูเ้ขียนจะเจาะจงวา่เป็นเพราะตวั

บุคคลอยา่งเดียวท่ีมีส่วนต่อความรู้สึกไวเ้น้ือเช่ือใจก็ไม่ถูกตอ้งทั้งหมดเช่นเดียวกนั กล่าวคือ เพราะส่ิงท่ีมี

อิทธิพลท่ีส่งผ่านมายงัรูปแบบการท างานของเจา้หน้าท่ีนกัสังคมสงเคราะห์ทุกคนนั้น ก็คงตอ้งมาจาก

รูปแบบของวฒันธรรมในองค์กร อนัมีลกัษณะของการเป็นมูลนิธิท่ีเน้นการช่วยเหลือตามนโยบายของ

องคก์รนัน่เอง 

3.4.1 การดูแลแก้ไขวกิฤตความเป็นแม่ในสถานคุ้มครองของรัฐ 

ในกรณีของผูห้ญิงท่ีเขา้มาสู่ความคุม้ครองดูแลขององค์กรรัฐในงานศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่คือ

ผูห้ญิงท่ีอยูช่ายขอบของสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ หรือความเป็นหญิงชนชั้นล่างดงัในกรณีประวติัชีวิต

ของตอง โดยวิธีการท่ีองคก์รรัฐแห่งน้ีใชใ้นการดูแลกรณีของผูห้ญิงชนชั้นล่างท่ีก าลงัประสบวกิฤตความ

เป็นแม่ในช่วงท่ีอยู่ในความคุ้มครองดูแลของท่ีน่ี ก็คือ วิธีการเน้นให้สามารถพึ่ งพาตนเองได้อย่าง

ยาวนาน จึงน ามาสู่การปลูกฝังเร่ืองการศึกษา ถึงแมต้องจะไม่ไดรั้บการฝึกอาชีพเหมือนกบัเพื่อนคนอ่ืนๆ

เน่ืองจากเพราะตอ้งดูแลลูก จากขอ้มูลพบวา่ พี่นีจะเนน้ใหต้องไดรั้บการศึกษาอยา่งมาก ถึงแมว้า่การเนน้

เร่ืองการศึกษาจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของการจดัการวิกฤตความเป็นแม่โดยตรง แต่ส าหรับในกรณี

เฉพาะของตองนั้น คือการก าลงัจะกลายเป็นแม่เล้ียงเด่ียวในอนาคตของวยัรุ่นหญิง โดยในเร่ืองของการ

ดูแลลูก ซ่ึงวิธีการท่ีองคก์รแกไ้ขช่วยเหลือวิกฤตความแม่จากการเล้ียงดูลูกในองคก์ร จากการเก็บขอ้มูล 

พบวา่ เร่ิมจากวิธีการท่ีทางองคก์รท าก็คือการปลูกฝังวิธีคิดและคุณค่าในเร่ืองของการเป็นแม่ใหน้บัตั้งแต่

ยงัไม่คลอด และเม่ือคลอดมาแล้วก็จะเน้นการสอนผ่านส่ือวิดีทัศน์ รวมถึงค าสอนอบรมผ่านการ

สอดส่องตรวจตราดูแลของเจา้หนา้ท่ีทุกคน มีห้องส าหรับเด็กเล็ก เพื่อส่งเสริมพฒันาการของเด็ก โดยจะ

มีพยาบาลประจ าองคก์รคอยให้ค  าปรึกษาแนะน า และเพื่อให้ตองไดใ้ชเ้วลาอยูก่บัลูกให้มาก เพื่อให้เกิด

ความซึมซับและรับเอาความรู้สึกของการเป็นแม่ การเล้ียงดูลูก สอนการให้นมลูกด้วยตนเอง การ

ระมดัระวงัในการเล้ียงเด็กเล็กอยา่งใกลชิ้ด ขา้วของมีคม ปลัก๊ไฟ จะถูกเก็บเพื่อไม่ให้ถึงมือเด็ก การให้

ความช่วยเหลือในเร่ืองการจดัหาบริการส่ิงของบริจาคดา้นของใช้เด็กเล็ก เส้ือผา้ ขวดนม จากฝ่ายพสัดุ 

ฯลฯ เป็นตน้  

เพราะวิกฤตวามเป็นแม่ของตองก็คือ วิกฤตของการตั้ งครรภ์ไม่พึงประสงค์ของวยัรุ่น จึง

ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพต่อมารดาและทารก และส่งผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติ ดงันั้นหญิง

วยัรุ่นตั้งครรภไ์ม่พึงประสงค์จึงควรไดรั้บการดูแลในระหว่างตั้งครรภจ์นถึงหลงัคลอดอย่างต่อเน่ือง จึง

ตอ้งคอยส่งเสริมให้ปรับบทบาทการเป็นแม่ท่ีมีคุณภาพในการรับผดิชอบดูแลบุตรท่ีเกิดมาให้มี คุณภาพ

ของสังคมได ้ 
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จากขอ้มูลในการคน้ควา้พบวา่ คณะกรรมาธิการสาธารณสุขไดเ้สนอความคิดเห็นผา่นประธาน

วุฒิสภา เม่ือวนัท่ี 20 มกราคม 2554 ให้ “ปัญหาการตั้ งครรภ์ในวยัรุ่น” เป็นวาระแห่งชาติ และให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัแกปั้ญหาในการให้การดูแลหญิงวยัรุ่นท่ีตั้งครรภ์เป็นพิเศษทั้งร่างกายและ

จิตใจ (พิริยะ จนัทรมณี, มปป : ออนไลน์) เม่ือส ารวจงานวิชาการท่ีศึกษาปรากฏการณ์การตั้งครรภ์ของ

วยัรุ่นหญิงในสังคมไทย พบว่า งานส่วนใหญ่โดยเฉพาะสาขาการแพทย์ พยาบาล จิตวิทยา สังคม

สงเคราะห์ รวมทั้งนโยบายและแผน ในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2540 มกัมาจากสมมติฐานท่ีวา่ การตั้งครรภข์อง

วยัรุ่นหญิงเป็นส่ิง “ไม่พึงประสงค์” และ “เป็นปัญหาสังคม” ท่ีตอ้งได้รับการช่วยเหลือ จดัการ และ

ควบคุม 

การศึกษาทบทวนงานวิจยัทางการพยาบาลในกลุ่มมารดาวยัรุ่นมีการด าเนินการศึกษาท่ีมุ่งไปยงั

กระบวนการ และผลกระทบของการเป็นมารดาวยัรุ่น พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ การสนับสนุนทาง

สังคม การปรับตวั และการพยาบาลโดยการ ให้ความรู้แก่มารดาในระยะหลงัคลอด (วีรีภรณ์ วงศว์ิญญู

ตระการ, 2551) ในงานศึกษาปัญหาวิกฤตความเป็นแม่กับประเด็นส าคญัเร่ืองของ “การท าแท้ง” ซ่ึง

ผูเ้ขียนไดถ้ามความรู้สึกและทศันคติของตองท่ีมีต่อการท าแทง้วา่ตวัของผูเ้ป็นแม่จะมีสิทธิในการท าแทง้

ลูกในครรภห์รือไม่ ซ่ึงเธอไดก้ล่าวกบัผูเ้ขียนวา่ “มีสิทธิค่ะ กเ็พราะว่าเราไม่ได้รักเดก็คนนี ้ไม่ได้ท้องกับ

คนท่ีรัก ไม่ได้ตั้งใจให้เขาเกิด ซ่ึงถ้าวันนึงเค้าเกิดขึน้มาแล้วมารู้ความจริงว่าเราไม่ได้ตั้งใจให้เค้าเกิดมา 
เด็กก็จะต้องรู้สึกเสียใจใช่ไหมค่ะ” เน่ืองจากในบริบทและสภาพแวดล้อมท่ีปิดกั้นความเป็นอิสระทั้ง

ร่างกายและปฏิบติัการในระดบัชีวิตประจ าวนั ทั้งยงัถูกปลูกฝังและอบรมเร่ืองการตั้งครรภใ์ห้มีคุณภาพ

จากเจา้หน้าท่ีทุกคนในองค์กร การให้ค  าแนะน าความช่วยเหลือ รวมถึงแรงสนับสนุนจากเพื่อนร่วม

องคก์รเดียวกนัมีส่วนให้กรณีศึกษาเปล่ียนแปลงความคิด เน่ืองจากวา่ในความสัมพนัธ์ของความใกลชิ้ด

กนัของสังคมแบบปิด เช่นสถานคุม้ครองแห่งน้ี คนท่ีคลุกคลีใกลชิ้ดอยูก่บัตองและเห็นทุกความเป็นไป

ไม่ใช่ใครอ่ืน ก็คือ กลุ่มเพื่อนๆ แต่เป็นท่ีน่าเสียดายวา่ในการเก็บขอ้มูลท่ีน่ีผูเ้ขียนไดรั้บอนุญาตให้พูดคุย

กับเด็กในความคุ้มครอง คือตองแค่คนเดียว ดังนั้ นจึงรับรู้ข้อมูลรายละเอียดของบริบทเก่ียวกับ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนกบัตวัเธอผา่นแค่เร่ืองเล่าจากปากของตองแค่นั้น   

ในล าดบัต่อมาเม่ือผูเ้ขียนไดท้  าการสอบถามถึงการให้อิสระต่อผูเ้ป็นแม่ในการเป็นเจา้ของเรือน

ร่างกายของตนท่ีจะเลือกตดัสินใจเก็บเด็กไวห้รือไม่ ผ่านจากค าบอกเล่าของพี่นีเจา้หน้าท่ีนักสังคม

สงเคราะห์โดยตรง ซ่ึงจากค าอธิบายของพี่นีท  าให้ทราบวา่ท่ีน่ีไม่มีนโยบายหรือความคิดอนัใดในการจะ

พดูชกัจูงให้เด็กท าแทง้ ถึงแมว้า่เด็กท่ีเกิดออกมานั้นจะมาจากการคา้ประเวณีและถือเป็นการตั้งครรภท่ี์ไม่

พึงประสงคก์็ตาม โดยท่ีผูเ้ป็นแม่ก็จะตอ้งท าการเก็บเด็กไวจ้นกระทัง่คลอดออกมา และหลงัจากนั้นจะยก

ใหใ้ครหรือจะเอาเด็กไปฝากยงัหน่วยงานไหน หรือยกให้หน่วยงานไหนต่อไปก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีผูเ้ป็น
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แม่จะตดัสินใจต่อไป จากค าบอกเล่าน้ีพี่นีตอ้งการตอกย  ้าให้เห็นถึงนโยบายมาตรการขององคก์รรัฐท่ีเป็น

แนวทางกระแสหลกัท่ีไม่ท าอะไรท่ีก่อใหเ้กิดการผดิศีลธรรมในสังคม 

จากขอ้มูลขา้งตน้น้ี สอดคลอ้งกบังานศึกษาของศศิธร ประดิษฐพ์งษ ์(2543) ซ่ึงพบวา่เหตุผลของ

ผูเ้ป็นแม่ในการท าแทง้นอกจากเร่ืองของการเป็นอนัตรายต่อผูเ้ป็นแม่แลว้ ยงัมีในเร่ืองของสภาพจิตใจ

และเง่ือนไขทางสังคมวฒันธรรมเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ว่าถึงแมผู้ห้ญิงจะมีสิทธิเหนือเรือนร่างกายตนเอง 

แต่ก็ยงัตอ้งอยู่ในเง่ือนไขของบรรทดัฐานและกฎเกณฑ์ทางสังคมอยู่ดี ซ่ึงตองบอกกบัผูเ้ขียนว่า ท่ีเธอ

ยอมเก็บลูกไวก้็เพราะค าพูดและแรงกดดนัจากเพื่อนๆร่วมองค์กรเดียวกนั เช่น จากค าพูดท่ีว่ายงัไงเสีย

เด็กคนน้ีก็เป็นลูกของเราเป็นเลือดเน้ือเช้ือไขของเรา หรือค าขู่ ท่ีบอกว่าจะน าเร่ืองของเธอไปบอก

เจา้หนา้ท่ี และนกัสังคมสงเคราะห์ ส่ิงเหล่าน้ีเองมีส่วนท าให้ตองบอกกบัผูเ้ขียนวา่ เธอตระหนกัคิดอยาก

เก็บลูกไวแ้ละไม่คิดท าแทง้อีก  

การตอบโต้ของผูห้ญิงเม่ือตั้ งครรภ์ไม่พึงประสงค์และการตดัสินใจยุติการตั้ งครรภ์ ซ่ึงใน

สังคมไทยยงัมีกลไกทางสังคมท่ีเป็นอุดมการณ์ค่านิยมท่ีไม่ยินยอมให้ผูห้ญิงท าแทง้ แต่ขณะเดียวกนั

ผูห้ญิงก็จะต้องเป็นฝ่ายได้รับผลจากส่ิงท่ีเกิดข้ึน ด้วยเหตุแห่งการตั้ งครรภ์ไม่พึงประสงค์ มาจาก

วฒันธรรมชายเป็นใหญ่ บรรทดัฐาน ค่านิยมเร่ืองเพศ เป็นเง่ือนไขทางวฒันธรรม กล่าวคือ เม่ือผูห้ญิง

ประสบปัญหาและกลายเป็นเหยื่อของเง่ือนไขทางวฒันธรรมดงักล่าว  สังคมกลบัมีระบบท่ีจะให้ความ

ช่วยเหลือผูห้ญิงนอ้ยมาก ในทางกลบักนัสังคมยงัใชว้ิธีลงโทษท่ีรุนแรงกบัผูห้ญิง ไม่วา่จะเป็นกรณีของ

การตั้งครรภน์อกสมรสหรือการยุติการตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค ์ผูห้ญิงท่ีตกอยูใ่นสภาวการณ์ดงักล่าวมกั

ถูกประณามจากสังคมวา่ เป็นคนไม่ดี ถูกไล่ออกจากโรงเรียน ถูกไล่ออกจากงานและแมแ้ต่ถูกด าเนินการ

ตามกฎหมาย ผูห้ญิงท่ีตั้งครรภแ์ละคิดวา่ครรภน์ั้นไม่พึงประสงค ์คือเหยื่อของความลม้เหลวของการจดั

กลไกทางสังคมให้มีประสิทธิภาพ ผูห้ญิงเหล่าน้ีมีสิทธิท่ีจะได้รับการบริการจากสังคมทั้งในด้านการ

ปรึกษาแนะน า การดูแลให้ไดรั้บความปลอดภยัทางร่างกายและการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจ (นภาภรณ์ 

หะวานนท,์ 2538) 

3.4.2. การดูแลแก้ไขวกิฤตความเป็นแม่ในมูลนิธิองค์กรพฒันาเอกชน 

 กบัประเด็นเง่ือนไขในชีวิตของตองท่ีความเป็นแม่มาพร้อมกบัการตั้งครรภ์และการท าแท้ง 

ทั้งน้ีในดา้นหน่ึง การท่ีสังคมอนุญาตให้ผูห้ญิงสามารถท าแทง้ได ้เป็นเพราะสังคมนั้นให้สิทธิแก่ผูเ้ป็น

แม่ในการเลือกท่ีจะเป็นหรือไม่เป็นแม่ โดยผูเ้ขียนไดต้ั้งขอ้สงสัยถามพี่เจนถึงกรณีถา้มีเด็กวยัรุ่นหญิงท่ี

ประสบปัญหาวกิฤตตั้งครรภไ์ม่พึงประสงคข้ึ์นมา ทางองคก์รจะมีการใหค้  าปรึกษาหรือขอ้แนะน าใด ซ่ึง

ค าตอบท่ีผูเ้ขียนไดจ้ากพี่เจนท าใหเ้ห็นภาพเบ้ืองหลงัของวิธีคิดท่ีซ่อนอยูใ่นวถีิทางการท างานขององคก์ร

พฒันาเอกชนท่ีแตกต่างกบัองค์กรของรัฐ นั่นคือ การให้เด็กเป็นผูมี้สิทธิเลือกและตดัสินใจดว้ยตนเอง 

“…บางทีเราจะเจอแบบคนร้องไห้มาแล้ว “พ่ีหนูท้อง” เฮ้ย มันน่าสงสารนะ เธอรู้ไหมว่าบางคนเค้าเป็น



 

80 

แบบเพศทางเลือก แล้วถูกมอมเหล้าอ่ะ เธอมันเศร้านะ อย่างบางคนใช่ไหม เป็นทอม ท้อง บางคนเป็นดี ้
ท้อง อย่างนี ้ท าไงพ่ี คือมนัไม่คิดว่ามันจะเป็นอย่างนีไ้ง แล้วกไ็ม่รู้ว่าใครเป็นพ่อ” ดา้นเทคนิคการท างาน

ของท่ีน่ีเม่ือเจอกรณีแบบน้ี พี่เจนจะอธิบายวา่ไม่ใช่แค่การใชค้วามสงสารเพียงอยา่งเดียวแต่ตอ้งประเมิน

สถานการณ์ด้วย “… คือมันไม่ใช่สงสารอย่างเดียวไง หน้าท่ีนักสังคม คือ ก าลังเจออะไร พลังธาตุเค้า

ก าลังตก ถ้าเราท าท่าตกใจกต็ายพอดี ดังนั้นเราต้องประเมินสถานการณ์ว่าขณะนี้ เค้าก าลังเผชิญอะไรอยู่ 
โอเคท้องแล้ว คุณมีทางเลือก ทางเลือกของคุณคืออะไร ว่าไป”  

พี่เจนยงัพูดถึงวิธีคิดและวิธีการท างานเม่ือมาอยูใ่นหนา้ท่ีตรงน้ีอีกวา่ “… ถ้าอย่างบางคนคุณไม่

เลือกเร่ืองการท าแท้ง อย่างบางคนมีอคติเร่ืองการท าแท้ง แต่เม่ือไหร่ท่ีคุณอยู่ในสถานะ เร่ืองการท างาน
ตรงนี้ปุ๊ป อคติพวกนี้คุณต้องเก็บไว้เบื้องหลังทันทีเลยนะ มีน้องบางคนบอกพ่ี หนูให้ค าปรึกษาไม่ได้

หรอก พ่ีเลยบอกว่าเฮ้ย อย่างนั้นผู้ พิพากษาเค้าก็ตัดสินประหารชีวิตใครบางคนไม่ได้เลยซิ หน้าท่ีเราคือ
เป็นแหล่งของการให้ข้อมูล หน้าท่ีของคนรับฟังคือตัดสินใจ ไม่ใช่หนูเป็น แล้วหนูไปโน้มน้าวเค้า 
หน้าท่ีเค้าคือตัดสินใจ หน้าท่ีหนูคือให้ข้อมูล ถ้าหนูไปโน้มน้าวบอกว่าไปท าแท้งมันบาปนะเว้ย ผีเด็ก
ตาม อย่างนีเ้ข้าใจไหม เดก็มันกลัวนะเว้ย เห็นไหม ฉะนั้นหน้าท่ีเรา คือต้องให้ข้อมูลว่าท าแบบนีแ้ล้วมัน
จะเกิดอะไรขึน้ หน้าท่ีหนูคือต้องตัดสินใจ เพราะหนูเป็นคน เป็นเจ้าของร่างกาย” เพราะองค์กรพฒันา

เอกชนแห่งน้ีจะมีปรัชญาความเช่ือในเร่ืองของการใหอิ้สระต่อการเลือกท่ีจะเป็นแม่มากกวา่การถูกบงัคบั

ใหต้อ้งเป็นแม่โดยท่ีไม่ตอ้งการ 

 

3.5 ความต่างของวฒันธรรมการท างานกบัการดูแลแม่ในภาวะวกิฤต  

กล่าวโดยสรุปจากขอ้มูลท่ีผูเ้ขียนน าเสนอไปดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของโครงสร้าง

การบริหารงานตามสายงานแบบรัฐ โดยเลือกท าการวิเคราะห์สถานคุม้ครองและพฒันาอาชีพแห่งหน่ึง 

กบัการวิเคราะห์สายงานแบบองคก์รเอกชน ซ่ึงเลือกเก็บขอ้มูลท่ีมูลนิธิองค์กรเอกชนแห่งหน่ึง ทั้งน้ีจาก

การเก็บขอ้มูลโดยการสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีนกัสังคมสงเคราะห์ในฐานะผูใ้ห้ขอ้มูลจากองคก์รรัฐ และ

ไดมี้โอกาสสัมภาษณ์รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารขององค์กรเอกชน พบว่า ในส่วนของโครงสร้างการ

บริหารงาน แบบการบริหารขององค์กรรัฐนั้น จะค่อนขา้งมีความเป็นแบบแผนทางการท่ีตายตวัและ

เคร่งครัดในกฎขอ้บงัคบัขององค์กรอย่างมาก ทั้งยงัมีการแบ่งงานตามสายงานรับผิดชอบออกไปอย่าง

ชัดเจนไม่มีความเก่ียวข้องกัน ด้านค่านิยมการท างานขององค์กร ยึดถือความถูกตอ้งและกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัทางกฎหมายและองคก์รเป็นหลกัการในการท างานอยา่งมาก อาจดว้ยเพราะในฐานะองคก์รของ

รัฐท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมดูแลผูท่ี้ไดช่ื้อวา่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการกระท าการท่ีผิดกฎหมาย ไม่วา่จะเป็นการคา้

บริการทางเพศ หรือการคา้แรงงาน ทั้งโดยความสมคัรใจหรือไม่ก็ตาม แต่ดว้ยภาระหนา้ท่ีและภารกิจท่ี

ตอ้งรับผดิชอบต่อผูห้ญิงท่ีเรียกไดว้า่เป็นเหยื่อของปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน จึงมีส่วนในการท่ีองคก์รรัฐแห่ง
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น้ีจะตอ้งเขม้งวดต่อผูท่ี้อยู่ภายใตค้วามคุม้ครองดูแลอย่างเคร่งครัด อนัถือเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนอย่าง

มากต่อการท่ีคนนอกอยา่งผูเ้ขียนจะเขา้ไปนั่งพูดคุยเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์ รวมถึงการอยู่ในอาณาบริเวณ

ของพื้นท่ีนั้นนานหรือบ่อยเกินไป เพราะถือไดว้า่บุคคลเหล่าน้ีก าลงัอยูใ่นช่วงของการพิจารณาคดีความ 

และอีกนัยหน่ึงคือหน้าท่ีขององค์กรแห่งน้ีในการคุม้ครองดูแลช่วยเหลือผูห้ญิงท่ีประสบปัญหาต่างๆ

ดงักล่าว จนสามารถท่ีจะออกไปใชชี้วติในสังคมภายนอกไดต้ามปกติตามความคาดหมายขององคก์ร 

ส าหรับวิธีการจดัการ การสร้างบรรทดัฐานท่ีเป็นลกัษณะการดูแลแกไ้ขวิกฤตความเป็นแม่ของ

องค์กรรัฐ คือการเอามาตรฐานความเขม้งวดเป็นทางการมาใช้ในการจดัการดูแลถึงแมจ้ะเกิดการคลอด

ลูกในน้ี แต่ผูเ้ป็นแม่ก็อยู่ในกระบวนการขั้นตอนทางกฎหมาย การอยู่ในสถานท่ีปิดของรัฐท าให้รัฐมี

อิทธิพลต่อจิตใจ ความรู้สึก สภาพแวดล้อมสังคม มีผลต่อการหล่อหลอมทัศนคติความคิด ผูเ้ขียน

วิเคราะห์ไดว้า่ การจดัการวิกฤตของรัฐ โดยการ 1.) จากแนวคิดเร่ืองการท าแทง้ รัฐจะยึดคุณค่า ค่านิยม

กระแสหลกัตามแนวขนบ ซ่ึงให้ความหมายและความส าคญัของความเป็นแม่ในสังคมและวฒันธรรม

ไทยตามคติเร่ืองแม่ในคมัภีร์พุทธเถรวาท คือ ผูห้ญิงถึงแมจ้ะถูกกระท ามา ก็ไม่มีสิทธิท าแทง้ 2.) แมห้ลกั

ปรัชญาการท างานจะดูเคร่งครัดในการใช้บรรทดัฐานปกติทัว่ไป ในการดูแลกรณีเฉพาะของหญิงท่ี

ตั้งครรภแ์ละคลอดลูกในน้ี แต่ก็มีขอ้ยกเวน้ท่ีผูเ้ป็นแม่ไม่ตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมตามปกติร่วมกบัเพื่อนคน

อ่ืนๆ ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ตอ้งอยูเ่ล้ียงลูก 

ในขณะท่ีปรัชญาการท างานท่ีอยู่เบ้ืองหลงัของมูลนิธิองคก์รเอกชน จะให้ความส าคญัต่อความ

เป็นแม่ในแนวคิดจากมุมมองสตรีนิยม นัน่คือการท่ีผูห้ญิงมีสิทธิในการปฏิเสธความเป็นแม่ได ้ มีความ

ยึดถือในเร่ืองค่านิยมวฒันธรรมขององค์กรท่ีเน้นความส าคญักบัความเป็นครอบครัวเดียวกนั มีความ

ยดืหยุน่และอะลุ่มอล่วยต่อกนัในบริบทของการท างานและความสัมพนัธ์ในองคก์ร ไม่ไดมี้ลกัษณะเป็น

แท่งท่ีแข็งท่ือแบบองคก์รรัฐ ดงัค าพูดของพี่แกว้ ไดก้ล่าวไวว้า่ “ดังนั้นหากเปรียบเทียบการท างานแบบ

สายรัฐจึงมีความแตกต่างกัน เพราะว่าองค์กรแบบภาครัฐจะเคร่งและมีลักษณะเป็นแท่งๆอาจเป็นความ
โชคดีของท่ีน่ี เน่ืองจากว่างานของเราจะเป็นลักษณะแบบเป็นแท่งปูนซีเมนต์ไม่ได้ เพราะการท างานเพ่ือ
ช่วยเหลือเดก็ จะต้องตัดสินใจทันทีและต้องมีความยืดหยุ่นในการท างานสูง ไม่ยึดติดกับกฎเกณฑ์ตายตัว 
ตรงนีท่ี้แตกต่างจากราชการ” 

ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการใหเ้ห็นถึงภาพรวมและบริบทดา้นการบริหารงาน และวฒันธรรมขององคก์ร 

ทั้งของรัฐและเอกชน อนัมีส่วนต่อการใหค้วามช่วยเหลือและดูแลกรณีศึกษาในงานคร้ังน้ี นัน่คือ ทั้งตอง

และแม่ขาว โดยผูเ้ขียนพบว่า วฒันธรรมการท างานและการให้ความใกล้ชิดและปฏิสัมพนัธ์แบบ

ครอบครัวดังในกรณีของวฒันธรรมองค์กรของมูลนิธิองค์กรเอกชนแห่งน้ี มีผลต่อการดูแลแม่ขาว

เปรียบเสมือนเป็นคนในครอบครัว ดงัท่ีผูเ้ขียนไดอ้ธิบายไปในหวัขอ้ก่อนหนา้น้ีถึงความรู้สึกของแม่ขาว

ท่ีเปรียบท่ีน่ีเป็นบา้นเป็นครอบครัวของเธอ แต่ส าหรับวฒันธรรมการท างานขององคก์รรัฐนั้นท่ีเนน้แบบ
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เป็นทางการและมีช่องว่างระหว่างผูดู้แลกับผูท่ี้อยู่ในความดูแล เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการของการ

คุม้ครองดูแลแลว้ เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลและผูท่ี้เคยอยูใ่นความดูแลจากองคก์ร ก็จะไม่มีเหตุผลท่ีจะตอ้งพบปะ

ติดต่อกนั หรือขอความช่วยเหลือแบบนอกรอบ ดงันั้นจึงส่งผลให้การอยู่ในองค์กร ตองจะตอ้งแสดง

ศกัยภาพของความเป็นแม่ และมีความเขม้แข็งทางจิตใจอย่างมากในการตอ้งพึ่ งตนเองให้ได้ เพื่อให้

สอดคล้องกบัแนวทางนโยบายการส่งกลบัขององค์กร ท าให้ตวัเธอได้ออกจากท่ีน่ีโดยเร็ว ฉะนั้นส่ิง

เหล่าน้ีจึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้ตองไม่ไดรู้้สึกถึงความเป็นบา้นหรือเป็นแหล่งท่ีพึ่งพกัพิงไดอ้ย่างสนิทใจ 

เพราะรู้วา่สักวนัเธอจะตอ้งออกไปใชชี้วติขา้งนอกและเล้ียงดูลูกใหไ้ด ้ 

ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่าน่ีคือวฒันธรรมขององค์กรรัฐนัน่เอง ในฐานะการเป็นตวัแทนรูปแบบ

ขององค์กรท่ี เป็นแบบทางการ (formal organization) เป็นลักษณะการท างานภายใต้รูปแบบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นเจา้หน้าท่ีรัฐในฐานะหน้าท่ีในการคุม้ครองดูแลช่วยเหลือต่อเหยื่อผูท่ี้

ได้รับความเสียหายมาจากขั้นตอนตามกฎหมายและปลายทางท่ีจะต้องถูกส่งมายงัท่ีแห่งน้ี  ถึงแม้

บรรยากาศของท่ีน่ีจะมีระดบัของความเบาบางลงเพราะอาจไม่ใช่ผูห้ญิงทุกคนท่ีอยู่ในท่ีน่ีจะเป็นผูร้้าย

หรือผูก้ระท าความผดิร้ายแรงตอ้งโทษหนกัก็ตาม  

ทา้ยสุดแลว้องคก์รมีส่วนช่วยผูห้ญิง 2 คนน้ีในการประคบัประคองจนสามารถผา่นวิกฤตไปได ้

โดยการเปรียบเทียบรูปแบบและลกัษณะการท างานระหวา่ง 2 องค์กรท่ีผูเ้ขียนไดท้  าการเลือกลงสนาม

เก็บข้อมูลจากกรณีศึกษาท่ีอยู่ในความคุ้มครองดูแลอันมีความแตกต่างกันของสถานภาพของตัว

กรณีศึกษาเอง กล่าวคือความเป็นแม่ คือปรัชญาขององคก์ร อยา่งในกรณีของตองท่ีอยูใ่นองคก์รรัฐบาล 

การดูแลเร่ืองความเป็นแม่เป็นตามขนบกฎเกณฑ์ จะอยู่ในบริบทของความเป็นสังคมท่ีปิด มีความ

เขม้งวดตามแบบแผนของสถานคุม้ครองหรือจะว่าเป็นน้องๆของคุกก็ว่าได ้และในการเขา้มาสู่การถูก

คุม้ครองดูแลโดยองค์กรแห่งน้ี แน่นอนย่อมเป็นไปโดยความไม่เต็มใจ ส่วนในขณะท่ีองค์กรมูลนิธิ

เอกชน เป็นลกัษณะของการเขา้มารับบริการโดยสมคัรใจ มาหาท่ีพึ่งพิง ฉะนั้นจึงมีภาพลกัษณ์ของการ

ให้บริการ ดว้ยปรัชญาการท างานเร่ืองความเป็นแม่ผูกติดอยูก่บัความเป็นครอบครัว มีความอบอุ่นตาม

แบบแผนของความเป็นมูลนิธิในการให้ความช่วยเหลือแก่ผูท่ี้ประสบปัญหาชีวิตมา โดยท่ีผูเ้ขียนพบว่า 

ท่ีน่ีมีลกัษณะของการท างานท่ีมีความยืดหยุน่และสามารถปรับเปล่ียนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์รงตาม

เป้าหมายของการท างานก่อนเสมอ ดว้ยปรัชญาการท างานขององค์กรเอง อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ีเหมือนกนั

คือ ความคาดหวงัในทางสังคมวฒันธรรม ผ่านรูปแบบประเภทของความรู้ท่ีไดรั้บความชอบธรรมและ

ผูเ้ช่ียวชาญในการปฏิบติัทั้งหลาย หากมองเพียงผิวเผินนั้น องค์กรรัฐอาจดูเขม้งวดและมีระเบียบแบบ

แผนมากในการจดัการดูแล แต่ทา้ยท่ีสุดแลว้กลบัมีความยดืหยุน่อยูใ่นที 
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ภาพที ่3.1 แสดงวฏัจักรการถูกช่วยเหลอืและการตอบสนองต่อความคาดหวงัขององค์กร 

 

แสดงความสัมพนัธ์ขององค์กรในการดูแลแม่ในภาวะวิกฤต แล้วส่งผลมายงัศกัยภาพในการ

พึ่งตนเองเพื่อหยดัยืนในการเล้ียงดูลูกท่ามกลางสภาวะการเกิดวิกฤตความเป็นแม่ท่ีตอ้งเล้ียงดูลูกโดย

ล าพงัให้ได ้ นอกจากน้ีผูเ้ขียนตอ้งการเปรียบเทียบดูบริบทของการไดรั้บความช่วยเหลือโดยอิทธิพลจาก

การอยูใ่นสภาพการดูแลจากองค์กรท่ีแตกต่างกนัระหว่างองคก์รท่ีมีความเป็นทางการสูงกบัองค์กรท่ีมี

ความยืดหยุ่นสูง ว่าในปัจจุบันแม่ในภาวะวิกฤตจะมีวิธีคิดในการมองตนเองและพฒันาการต่อการ

ด ารงชีวิตและใช้ชีวิตอย่างไร จะเขม้แข็ง หรืออ่อนแอ การมีทุนทางอาชีพ สังคม วฒันธรรม มากน้อย

แตกต่างกนัอยา่งไร นัน่ก็คือ การสะทอ้นศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองไดม้ากน้อยเพียงใด จากบุคลิกเดิม

และลกัษณะส่วนบุคคล และลกัษณะแนวทางนโยบายการช่วยเหลือจากองคก์รช่วยไปในทิศทางใดบา้ง 

ซ่ึงผูเ้ขียนขอแจกแจงสรุปรายละเอียดของขอ้มูลอีกคร้ัง ดงัน้ี 

ความพร้อมในการด ารงชีพ ในกรณีของตองการปูพื้นเร่ืองการศึกษาก่อนออกไปผจญชีวิตขา้ง

นอก จะสอดคลอ้งกบันโยบายส่งกลบัขององคก์ร ซ่ึงวเิคราะห์วา่องคก์รท าเพราะตอบสนองปรัชญาการ

ท างานของตนเอง ท าตามหลกัการ อยา่งในกรณีแม่ขาว เร่ืองอาชีพ เพราะปัญหาของแม่ขาวมีภาระเร่ือง

ลูก ปากทอ้งเศรษฐกิจท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขโดยเร่งด่วน การติดต่อหางานใหท้ า เพื่อให้สามารถเป็นท่ีพึ่ง

ของตนเองและลูกไดใ้นตอนนั้น ยามท่ีสามีทิ้งไป 

 ต่อมาในดา้นของความพร้อมทางดา้นสังคมและวฒันธรรม กรณีทั้งตองและแม่ขาว ต่างโดด

เด่ียวไร้บา้น ไร้ญาติพี่นอ้ง ไร้ครอบครัวท่ีอบอุ่น ถึงแมจ้ะต่างดว้ยวยัและภูมิล าเนา แต่ก็ไม่มีญาติพี่นอ้งท่ี

พึ่ งพาได้จริงๆ ตองตอ้งกลับไปอยู่กับย่า ซ่ึงพบว่าย่าเองก็ไม่ค่อยสนิทใจและหวาดระแวงกลัวว่าจะ

กลบัมาเป็นภาระทิ้งลูกให้กบัตนเล้ียง และดว้ยความท่ีตองหนีออกจากบา้นมานาน การจะกลบัไปจึงมี



 

84 

ขั้นตอนเยอะแยะท่ีเก่ียวพนักบัการช่วยเหลือขององค์กร นั่นคือ เร่ืองนโยบายการส่งกลบั คือ การวาง

ขั้นตอนเอาลูกไปปูทางไวก่้อน เพื่อความสนิทใจของครอบครัว ทั้งดา้นความรู้สึก และดา้นเศรษฐกิจ การ

กลบัไปพร้อมกนัอาจท าให้ครอบครัวตั้งตวัไม่ทนั ส่วนแม่ขาวนั้น สังคมของเธอก็คือองค์กร เกิดการ

สถาปนาความเป็นครอบครัวข้ึนมา โดยความสนิท ใกลชิ้ด และผลจากปรัชญานโยบายขององคก์รท่ีเนน้

ดูแลแบบ ทั้งเจนเนอเรชั่นตลอดช่วงชีวิตของผูม้ารับบริการ จึงท าให้เกิดความผูกพนั ความไวว้างใจ 

ความเช่ือมัน่ต่อการด ารงชีวิต ในกรณีของตองด้านวฒันธรรมนั้น คือ การตระหนักรู้ถึงความเป็นแม่ 

ความรับผิดชอบพอประมาณส าหรับวยัของตน คือ ยงัเท่ียวเล่น แต่ในขณะเดียวกนัก็ไม่ลืมปฏิบติัหน้าท่ี

ของความเป็นแม่ ซ่ึงเก่ียวพนักบัองค์กรในแง่ท่ีเป็นคนสถาปนาความคิดเละความรู้สึกของการเป็นแม่ 

การรักและหวงแหนลูก ผ่านรูปแบบนโยบายการดูแลขององค์กรในเร่ืองการอบรมหล่อหลอมปลูกฝัง 

ขดัเกลาความเป็นแม่ให้เกิดข้ึน แต่ขณะเดียวกนัท่ีในฐานะของผูป้ฏิบติัการทางสังคมเช่นตอง ก็มีการให้

ความหมายและต่อตา้นขดัขืนในลกัษณะของการด้ือแพ่ง ด้ือเงียบ กบัความรับผดิชอบในฐานะความเป็น

แม่ท่ีองค์กรบอกว่าต้องท าและดีงาม ด้วยขนาดวยัของตอง จึงดูขดัแยง้กับความรู้สึกลึกๆ แต่ตองก็

พยายามปรับสมดุลเพื่อให้เป็นไปตามส่ิงท่ีองค์กรตอ้งการ ส าหรับแม่ขาวเองด้านวฒันธรรม คือ จาก

พื้นฐานของการสถาปนาความเป็นครอบครัวกบัองคก์ร ดงันั้น จึงมีความรู้สึกของการเป็นหน้ีบุญคุณอยู่

ในที “หากไม่มีท่ีน่ี กไ็ม่รู้ว่าชีวิตนีพ่ี้จะเป็นอย่างไร”  

ทั้งน้ีในพอมองยอ้นกลบัมาในส่วนของการพฒันาศกัยภาพ (development) ดา้นจิตใจ ตองกบัแม่

ขาว ใครท่ีมีพฒันาการและพลงัดา้นบวก (empower) มากกวา่กนั ซ่ึงการจะหาค าตอบไดน้ั้นก็ตอ้งยอ้น

กบัไปดูขา้งตน้ ทั้งเร่ืองนโยบายการดูแลขององค์กร และวฒันธรรมการท างานขององค์กร การเตรียม

ความพร้อมในการด ารงชีพและความสัมพนัธ์ทางสังคมวฒันธรรม หรือก็คือการมองยอ้นกลบัไปถึง

จุดเร่ิมต้นของการถูกช่วยเหลือโดยองค์กรนั้นๆ อนัมีส่วนต่อพฒันาการในการพึ่ งพาตนเองได้ของ

กรณีศึกษาทั้ง 2 คนนัน่เอง ดงันั้นกล่าวโดยสรุปจากส่ิงต่างๆท่ีเป็นประเด็นในบทท่ีวา่ดว้ยปฏิสัมพนัธ์กบั

องคก์รนั้น สะทอ้นให้เห็นถึงวา่การมีองคก์รและบริการทางสังคมท่ีคอยช่วยเหลือให้ค  าปรึกษาและเป็น

ส่ิงท่ีผูห้ญิงท่ีเป็นแม่เล้ียงเด่ียวหรือเป็นแม่ในภาวะวิกฤตเหล่านั้นสามารถเขา้ถึงได ้จะมีส่วนอยา่งมากใน

การช่วยใหผ้า่นพน้ปัญหาวกิฤตไปได ้(ณฏัฐษ์า  สนิทวงศ ์ณ อยธุยา: ออนไลน์)  

 

 


