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บทที ่6 

บทสรุป  
 

ผูเ้ขียนขอเร่ิมตน้ค ำกล่ำวของบทสรุปน้ี วำ่ดว้ยประสบกำรณ์จำกงำนศึกษำคร้ังน้ีของผูเ้ขียน ซ่ึง

ผูเ้ขียนขอหยิบยกประเด็นเร่ืองเส้นขอบฟ้ำ  มำใช้อธิบำยถึงมิติกำรรับรู้ควำมเขำ้ใจและกำรตีควำมขอ

ผูเ้ขียนท่ีได้จำกงำนศึกษำ ด้วยควำมเป็นตวัตนของผูเ้ขียน ขอ้จ ำกดัเร่ืองของควำมเป็นคนนอกอย่ำง

ชดัเจน จึงเปรียบเสมือนเส้นขอบฟ้ำท่ีท ำให้ผูเ้ขียนยำกท่ีจะเขำ้ใจอำรมณ์ควำมรู้สึกของกำรเป็นแม่ใน

ภำวะวิกฤต ไม่ว่ำสำเหตุของกำรเป็นนั้นจะเกิดมำจำกอะไร ดงันั้นส่ิงท่ีผูเ้ขียนตอ้งกำรส่ือสำรเร่ืองรำว

ออกมำผ่ำนงำนศึกษำ ก็เพื่อเป็นกำรสะทอ้นประสบกำรณ์ และถือเป็นกำรทลำยเส้นขอบฟ้ำของกำร

เขำ้ใจชีวิตของพวกเธอ แต่เพรำะดว้ยขอ้จ ำกดัอนัหลำกหลำยอยูใ่นที ดงัตวัอยำ่งในงำนศึกษำของลดัดำ

วลัย์ ต๊ะมำฟู (2548, น. 60) กำรต้องปะทะกันระหว่ำงตวัตนของตนเองกับตวัตนของคนอ่ืน ในงำน

ภำคสนำม วำ่ดว้ยเร่ืองของ “กำรส่ือสำร” กำรกระท ำบำงส่ิงหรือกำรเงียบเฉยของคู่สนทนำ แสดงให้เห็น

วำ่กำรส่ือสำรมิไดจ้  ำกดัอยูเ่พียงกำรพูดคุยเท่ำนั้น แต่ยงัหมำยรวมถึง ภำษำท่ำทำง แววตำ และสีหนำ้ดว้ย 

หรือจำกตวัอย่ำงงำนประสบกำรณ์ภำคสนำมท่ีศึกษำโลกของคนไร้บำ้นในงำนของบุญเลิศ วิเศษปรีชำ 

(2552) ซ่ึงบุญเลิศเรียนรู้ชีวติของคนไร้บำ้น ดว้ยวธีิกำรศึกษำโดยกำรสังเกตกำรณ์อยำ่งมีส่วนร่วม นัน่คือ

กำรไปใชชี้วติ คลุกคลีร่วมกบัคนเร่ร่อน เพื่อท่ีจะท ำควำมเขำ้ใจวถีิชีวติของพวกเขำอยำ่งท่ีพวกเขำ “เป็น” 

เพื่อทลำยเส้นแบ่งควำมเป็นมนุษยร์ะหวำ่ง “เรำ” กบั “เขำ”   

ดงันั้นจึงเปรียบไดก้บังำนศึกษำในคร้ังน้ีท่ีผูเ้ขียนพยำยำมจะทลำยเส้นแบ่งของประสบกำรณ์

และควำมไม่รู้ โดยกำรศึกษำประเด็นปัญหำท่ีห่ำงไกลจำกตวัผูเ้ขียน เพื่อตอ้งกำรเปิดรับพรมแดนควำมรู้

และรับรู้มิติทำงประสบกำรณ์ผ่ำนเร่ืองรำวของแม่ในภำวะวิกฤตท่ีปรำกฏในงำนศึกษำคร้ังน้ีทั้งหมด 

ฉะนั้นผูเ้ขียนจึงขอสรุปขอ้มูลและขอ้คน้พบท่ีไดจ้ำกงำนศึกษำคร้ังน้ี โดยสำมำรถแบ่งเป็น 3 ประเด็นอนั

มำจำกค ำถำมของงำนศึกษำ กล่ำวคือ กระบวนกำรเกิดวิกฤตของควำมเป็นแม่นั้นเกิดข้ึนมำไดอ้ย่ำงไร 

กบัประเด็นต่อมำคือ ในกระบวนกำรท่ีผูห้ญิงเกิดวิกฤตควำมเป็นแม่นั้น มีกำรนิยำมตนเองและภำวะ

วกิฤตท่ีเกิดข้ึนและผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมถึงกำรรับมือกบัปัญหำอยำ่งไร และประเด็นสุดทำ้ยท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำ 

คือ กำรสะทอ้นตวัตน และกำรพฒันำตวัตน (self) ของควำมเป็นแม่ในภำวะวิกฤตท่ีเกิดจำกบริบทท่ี

สัมพนัธ์กบัองค์กร จำกภำพของบริบทงำนศึกษำในคร้ังน้ีท่ีเลือกเก็บขอ้มูลพื้นท่ีศึกษำจำก 2 องค์กรท่ี

แตกต่ำงกนัดว้ยนโยบำยและวฒันธรรมกำรท ำงำน จำกพื้นฐำนควำมแตกต่ำงในควำมเป็นรัฐกบัเอกชน  
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โดยเลือกศึกษำองคก์รรัฐกบัมูลนิธิองคก์รเอกชน ซ่ึงจำกผลกำรศึกษำในประเด็นเร่ืองควำมต่ำง

ของกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อกำรพฒันำตวัตนและศกัยภำพของแม่ในภำวะวกิฤตตองกบัแม่ขำว ดงันั้นในท่ีน้ี

ผูเ้ขียนจึงจะขอสรุปโดยกำรเช่ือมโยงร้อยเรียงเร่ืองรำวแต่ละบทไวใ้นบทน้ี เพื่อใหเ้ห็นถึงควำมสัมพนัธ์ท่ี

เช่ือมต่อกนัจนถึงบทสรุปแห่งกำรสะทอ้นตวัตนของทั้งคู่ท่ำมกลำงบริบทเหตุกำรณ์และควำมสัมพนัธ์

กบัองคก์รท่ีแตกต่ำงกนัไป หำกจะกล่ำวถึงปรำกฏกำรณ์ท่ีผูห้ญิงเกิดวิกฤตควำมเป็นแม่ในสังคมนั้น จำก

รูปแบบของควำมสัมพนัธ์ภำยในครอบครัว ท ำใหผู้ห้ญิงตอ้งกระท ำกำร ตดัสินใจ และถูกเบียดขบัให้เขำ้

มำสู่สภำวะเง่ือนไขของกำรเป็นแม่ในภำวะวิกฤต ท่ีซ่ึงเกิดจำกผลพวงของควำมรุนแรงเชิงโครงสร้ำงใน

กำรใช้ชีวิตคู่ท่ีทั้ งตองและแม่ขำวประสบพบเจอมำ นั่นคือผลพวงจำกบริบทของควำมรุนแรงและ

ควำมสัมพนัธ์เชิงอ ำนำจท่ีเกิดข้ึนซ ้ ำซำกในรูปแบบต่ำงๆ   

ในกรณีของตอง ท่ีประสบปัญหำและภำวะวิกฤตในชีวิตและจิตใจ จำกกำรตั้งครรภ์โดยไม่พึง

ประสงค ์ซ่ึงกำรตั้งครรภไ์ม่พึงประสงคน์ั้น ในควำมหมำยก็คือ กำรตั้งครรภท่ี์เกิดจำกควำมไม่พร้อมและ

ควำมไม่ตอ้งกำรท่ีจะมีบุตร  เป็นกำรท่ีผูห้ญิงเกิดทอ้งโดยเจำ้ตวันั้นไม่เต็มใจและควำมไม่พร้อมในกำร

เป็นมำรดำทั้งทำงดำ้นวุฒิภำวะ อำรมณ์ สังคม เศรษฐกิจ เป็นตน้ ดงันั้นเม่ือเกิดกำรตั้งครรภข้ึ์นมำแลว้ท ำ

ใหห้ญิงนั้นขำดควำมพร้อมและไม่คิดวำ่จะเกิดกำรตั้งครรภข้ึ์น และไม่สำมำรถดูแลบุตรต่อไปได ้ฉะนั้น

กำรท่ีผูห้ญิงสักคนตอ้งท ำกำรตั้งครรภแ์ละใหก้ ำเนิดบุตร และเป็นครรภท่ี์ไม่พึงประสงค ์ควำมวติกกงัวล

ควำมกลวัจะเขำ้มำ (ศิริพร  หนูนวล , 2541, น. 10 อำ้งถึงใน สิรินุช เสง่ียมศกัด์ิ, 2548 น.15) ดงันั้นควำม

วิตกกงัวลใจ คือเร่ืองจริงท่ีผูห้ญิงเม่ือตั้งครรภไ์ม่พึงประสงค์ตอ้งประสบพบเจอ และยิ่งเม่ือตั้งครรภ์ต่อ

จนใหก้ ำเนิดลูกโดยปรำศจำกพอ่ของเด็ก แม่เหล่ำน้ีก็จะถูกมองกลำยเป็นผูห้ญิงท่ีไม่ดีเกิดกำรประทบัตรำ

ปิดป้ำยข้ึน 

ประเด็นท่ีน่ำสนใจอยูท่ี่วำ่ในปัจจุบนัน้ี ปัญหำเร่ืองกำรประทบัตรำปิดป้ำยยงัคงมีอยู ่โดยเฉพำะ

กบัตวัของแม่ท่ีเกิดวิกฤตเอง ไม่ว่ำจะเป็นกำรตั้งครรภ์ไม่พร้อม หรือ หย่ำร้ำงแยกทำงกบัสำมี ในกำร

กล่ำวโทษตนเอง เปรียบเหมือนเป็นกำรคอยตอกย  ้ ำควำมผิดพลำดของอยู่เสมอ ดังค ำท่ีพี่ เจนใช้

เปรียบเทียบวำ่แม่เล้ียงเด่ียวบำงคนเหมือนมีไมท่ี้เอำไวค้อยเคำะหัวตวัเองอยู่ตลอดเวลำ เกิดควำมเครียด

และควำมวิตกกงัวลโดยอตัโนมติั กบัควำมคิดท่ีว่ำจะเล้ียงลูกยงัไง เม่ืออยู่บำ้นเล้ียงลูกแลว้จะเอำเงินท่ี

ไหนใชห้รือออกไปท ำงำนแลว้ใครจะเล้ียงดูลูก ถำ้เอำไปฝำกเล้ียงค่ำใชจ่้ำยจะเท่ำไหร่ ฯลฯ ซ่ึงน่ีคือควำม

ยำกล ำบำกของผูเ้ป็นแม่ ซ่ึงเรำไม่อำจปฏิเสธควำมจริงได้ว่ำเม่ือผูห้ญิงหน่ึงคนเกิดวิกฤตควำมเป็นแม่

จะตอ้งมีคนท่ีคอยดูแลช่วยเล้ียงลูกให้ ฉะนั้นส่ิงส ำคญัท่ีจะตอ้งเขำ้มำก็คือ เครือข่ำยหรือระบบท่ีคอย

สนบัสนุน เช่น ญำติพี่นอ้งหรือเครือญำติ หรืออยำ่งเช่นในกรณีงำนศึกษำคร้ังน้ี คือกำรเปรียบองคก์รเป็น

ระบบสนบัสนุนอยำ่งหน่ึง  

ดงันั้นในช่วงเวลำท่ีเกิดภำวะควำมอ่อนแอของจิตใจสูงนั้น บุคคลนั้นๆจึงควรไดรั้บควำม 
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ช่วยเหลือและบ ำบดัทำงดำ้นจิตใจ นอกจำกน้ีหำกมองในอีกแง่หน่ึงนั้นภำวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนอำจมีส่วน

ส่งเสริมให้บุคคลไดมี้โอกำสในกำรพฒันำตนเอง โดยเฉพำะในดำ้นอำรมณ์ แต่ขณะเดียวกนัก็อำจส่งผล

กระทบต่อบุคคลในทำงตรงกนัขำ้มได ้ภำวะวิกฤตนั้นมีลกัษณะผกูโยงกนัเป็นล ำดบัขั้นตอน ซ่ึงในกำร

มองภำวะวิกฤตให้เป็นลักษณะเค้ำโครงมีล ำดับนั้ น จะเป็นประโยชน์ในกำรวิเครำะห์ประเมิน

สถำนกำรณ์ให้มีควำมใกลเ้คียงกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจำกภำวะวิกฤตนั้นๆ เพื่อเขำ้ด ำเนินกำรบ ำบดัได้

อยำ่งถูกตอ้งเหมำะสม ฉะนั้นกำรท่ีองคก์รทั้ง 2 แห่ง ทั้งองคก์รของรัฐและเอกชน ไม่ใช่เพียงแต่ท ำหนำ้ท่ี

ของกำรดึงเอำศกัยภำพในแง่บวกหรือกำรพฒันำทำงดำ้นร่ำงกำยและจิตใจให้แก่ผูท่ี้อยูใ่นควำมคุม้ครอง

ดูแลเท่ำนั้น ซ่ึงในขณะเดียวกนัท่ีตวัของทั้งตองและแม่ขำวเองในฐำนะของผูป้ระสบภำวะวกิฤตมำอยูใ่น

ควำมคุม้ครองดูแล ก็ตอ้งมีพฒันำกำรของกำรเปล่ียนแปลงทั้งทำงด้ำนอำรมณ์และจิตใจ รวมถึงกำร

เปล่ียนในเร่ืองของวธีิคิดในเชิงบวกดว้ยเช่นกนั 

 

6.1 ศักยภาพและพฒันาการของแม่ในภาวะวกิฤต 
โดยธรรมชำติของมนุษยเ์รำนั้น จะมีกลไกในกำรป้องกนัตนเอง ควำมสำมำรถในกำรฟ้ืนฟูและ

มีพฒันำกำรอยูเ่สมอ ทั้งทำงดำ้นร่ำงกำยและจิตใจ จึงมีกำรจดัประเภทของมนุษยน์ั้นเป็นสัตวป์ระเสริฐ
โดยเห็นไดจ้ำกกำรมีพฒันำกำรทำงดำ้นสติปัญญำ กำรคิด กำรวเิครำะห์ ซ่ึงในทำงสังคมศำสตร์นั้นถือวำ่
มนุษยเ์ป็นผูก้ระท ำกำรทำงสังคม อนัมีกระบวนกำรของกำรใคร่ครวญ ตรึกตรองและสะทอ้นยอ้นคิดอยู่
เสมอ  

หำกมองจำกในบทท่ีผำ่นมำทั้งหมดจะเห็นไดว้ำ่ผูเ้ขียนพยำยำมเช่ือมโยงให้เห็นถึงเร่ืองรำวชีวติ
ของผูห้ญิง 2 คน ท่ีพบเจอวกิฤตแตกต่ำงกนัไปใช่วงเวลำ และใหคุ้ณค่ำต่อระดบัควำมรุนแรงแตกต่ำงกนั 
ในควำมหมำยของกำรเป็นแม่ท่ีต้องรับภำระเล้ียงดูลูกโดยล ำพงั ท่ำมกลำงบริบทและสถำนภำพท่ี
แตกต่ำงกนัไปของบุคคลทั้งคู่ โดยมีบริบทขององค์กรเขำ้มำเก่ียวข้องสัมพนัธ์ด้วย แต่ทั้งน้ีก็ไม่อำจ
ปฏิเสธไดว้ำ่ จำกเร่ืองรำวทั้งหมดทั้งมวลท่ีเป็นประเด็นในงำนศึกษำคร้ังน้ี นบัจำกจุดเร่ิมตน้ของปัญหำ
ภำวะวิกฤตเป็นกระบวนกำรสำเหตุให้ผูห้ญิงเกิดวิกฤตของควำมเป็นแม่ โดยทั้ง 2 คนตอ้งเขำ้มำอยู่ใน
ควำมคุม้ครองดูแลจำกองค์กรท่ีมีวฒันธรรมด้ำนของกำรท ำงำนและปรัชญำนโยบำยท่ีมีต่อกำรดูแล
ปัญหำควำมเป็นแม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงถึงแมว้่ำองค์กรทั้ง 2 แห่งจะมีควำมต่ำงกนั แต่ก็มีส่ิงหน่ึงท่ีถือเป็น
เป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์องกำรช่วยเหลือท่ีแทจ้ริง นัน่ก็คือกำรช่วยให้แม่ท่ีอยูใ่นภำวะวกิฤตเหล่ำน้ีมี
ศกัยภำพและพฒันำกำรเกิดข้ึนมำ เน่ืองจำกเพรำะหมุดหมำยส ำคญัในทำ้ยท่ีสุดแล้ว องค์กรคงจะไม่
สำมำรถเป็นแรงสนบัสนุนหรือรองรับควำมช่วยเหลือไวไ้ดต้ลอดไป  

อยำ่งไรก็ตำมองคก์รนั้น เปรียบเป็นโครงสร้ำงทำงสังคมท่ีกระท ำกำรห้อหุ้ม ตวัของกรณีศึกษำ
ทั้ง 2 ไว ้โดยกำรกระท ำผ่ำนกระบวนกำรขดัเกลำทำงสังคม อนัถือเป็นกระบวนกำรเรียนรู้ทำงสังคม
ตลอดชีวิตของปัจเจกบุคคล และเป็นกระบวนกำรทำงวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองผำ่นปฏิสัมพนัธ์
ทำงสังคมในระดบัต่ำงๆ ท่ีแตกต่ำงหลำกหลำยในระดบัชีวิตประจ ำวนั (วสันต ์ปัญญำแกว้, 2548 น. 59) 
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ซ่ึงในงำนศึกษำของผูเ้ขียน พบว่ำ กำรเกิดพฒันำกำรของตวัตนในงำนศึกษำคร้ังน้ี เป็นผลมำจำกควำม
แตกต่ำงในบริบทกำรอยูใ่นควำมคุม้ครองดูแลขององคก์รท่ีมีรูปแบบควำมสัมพนัธ์และควำมช่วยเหลือท่ี
ต่ำงกนั  

เม่ือกรณีศึกษำเผชิญปัญหำเกิดภำวะวิกฤตในชีวิต ได้ผ่ำนพน้ขั้นตอนกระบวนกำรของกำร

ปรับตวัท่ีเป็นไปตำมผลของนโยบำยในส่ิงท่ีองคก์รอยำกให้เป็นไปในแนวทำงท่ีองคก์รคำดหวงั โดยท่ี

องคก์รเปรียบเสมือนเป็นตวัช่วยในกำรรับมือกบัปัญหำท่ีเกิดข้ึน โดยผำ่นกำรช่วยเหลือเพื่อมีจุดมุ่งหมำย

ในกำรดึงศกัยภำพของแม่ในภำวะวกิฤตใหเ้กิดข้ึนมำ 

จำกรำยละเอียดผลของกำรศึกษำท่ีไดก้ล่ำวมำสำมำรถสรุปไดว้ำ่ สำเหตุของกำรเกิดภำวะวิกฤต

นั้นเกิดไดท้ั้งจำกปัจจยัภำยใน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดจำกตวับุคคล เช่น ลกัษณะส่วนตน กำรตดัสินใจ อำยุ และ

จำกปัจจยัภำยนอก เช่น โครงสร้ำงทำงสังคมวฒันธรรมและจำกสภำพแวดลอ้มต่ำงๆ นัน่คือ จำกมุมมอง

อุดมกำรณ์ควำมเป็นผูห้ญิง ควำมเป็นเมีย และควำมเป็นแม่ท่ีดี 

อย่ำงไรก็ตำมจำกกระบวนกำรของกำรเกิดวิกฤตควำมเป็นแม่นั้น พบว่ำ เม่ือได้เขำ้มำสู่กำร

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัองคก์รแลว้ถึงแมว้ำ่จะตอ้งมำเผชิญกบัโครงสร้ำงควำมสัมพนัธ์ทำงอ ำนำจแบบใหม่ 

แต่ทั้งตองและแม่ขำว ก็มิใช่เป็นเพียงผูรั้บกำรกระท ำ นโยบำย หรือ กฎเกณฑ์จำกทำงองค์กรอย่ำงท่ี

องค์กรคำดหวงัอย่ำงแทจ้ริง เน่ืองจำกเพรำะปัจเจกบุคคลนั้นมีส่ิงท่ีเรียกว่ำเป็นผูก้ระท ำกำรทำงสังคม

เช่นเดียวกันท่ีเห็นได้ชัดออกมำเป็นกำรกระท ำหรือยุทธวิธีท่ีทั้ งตองและแม่ขำวใช้ นั่นก็คือ  กำร

ปรับเปล่ียนและยืดหยุน่ให้เขำ้กบัสถำนกำรณ์หรือบริบทสังคมท่ีตนเองเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์อยู ่ซ่ึงถึงแม่วำ่

โครงสร้ำงทำงสังคมซ่ึงในท่ีน้ีก็คือองคก์รจะมีอิทธิพลต่อทั้งคู่ ทั้งในดำ้นชีวิตประจ ำวนัและจิตใจ อยำ่ง

ในกรณีของตอง องคก์รของรัฐมีอ ำนำจในกำรสอดส่ำยสำยตำควบคุมตองอยูทุ่กขณะแทบจะตลอดเวลำ 

เพื่อท ำกำรกดดนั และยดัเยียดควำมเป็นแม่ตำมรูปแบบของบรรทดัฐำนท่ีองคก์รเห็นวำ่ถูกตอ้งและดีงำม 

ดังนั้นจึงท ำให้ตองในฐำนะของ actor หรือ agency ผูก้ระท ำกำรทำงสังคม ก็ต้องมีกำรปรับเปล่ียน

ควำมหมำยหรือพฤติกรรมบำงอยำ่งเพื่อต่อกรกบัโครงสร้ำงนั้นๆ ดว้ยเช่นกนั จึงเป็นกลยทุธ์หรือยทุธวธีิ

สะทอ้นกลบัไปมำ เพื่อใหต้นเองสำมำรถอยูร่อดได ้ 

ในขณะท่ีแม่ขำวนั้น ถึงแมอิ้ทธิพลองคก์ร คือมูลนิธิองคก์รเอกชนจะไม่ใช่ในดำ้นของกำรบงัคบั

หรือเรียกร้องให้เธอตอ้งท ำตำมกฎขอ้บงัคบัอะไร ส ำหรับเธอแลว้องคก์รคือควำมผกูพนัทำงดำ้นจิตใจ 

กำรเป็นท่ีพึ่งพำ เป็นครอบครัว มีควำมเกรงอกเกรงใจ ดงัจะเห็นไดว้่ำ กำรตอ้งปกปิดสถำนะในกำรอยู่

กินกบัสำมี เพื่อสร้ำงควำมน่ำสงสำร ควำมเห็นใจจำกองค์กร ควรค่ำแก่กำรท่ีองค์กรท่ีท ำหน้ำท่ีตำม

นโยบำยในเร่ืองกำรดูแลช่วยเหลือผูห้ญิงเช่นน้ีอยู่แลว้ จะยงัคงให้ควำมช่วยเหลือเธอต่อไป ซ่ึงยุทธวิธี

ของแม่ขำวน้ีก็คือ กำรเป็น actor และ agency ท่ีปรับเปล่ียนตนเองให้เล่ือนไหลไปตำมควำมคำดหวงัของ

โครงสร้ำงของสังคมหรือก็คือองคก์รมูลนิธินัน่เอง 
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เน่ืองจำกควำมเป็นแม่ (motherhood) ไม่ได้เป็นเร่ืองธรรมชำติ หำกแต่ถูกสังคมก ำหนดสร้ำง 

รวมทั้งแนวคิดควำมเป็นแม่ (motherhood) และกำรดูแลเล้ียงดู (mothering) นั้นสัมพนัธ์กบั ชนชั้น เพศ

ภำวะ และบริบททำงเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ควำมเป็นแม่จึงไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตำมธรรมชำติ แต่

ถูกสร้ำงโดยผำ่นกระบวนกำรขดัเกลำทำงสังคมท่ีซบัซ้อนและซึมซบัเขำ้ไปเป็นส่วนหน่ึงของควำมเป็น

ตวัตนของคนในสังคม เหมือนกบัควำมเป็นหญิงและควำมเป็นเมีย ดงันั้นควำมเป็นแม่ จึงเป็นอุดมกำรณ์

ทำงสังคมท่ีอำจปรับเปล่ียนไดต้ำมบริบทของสังคม ทั้งน้ีกระบวนกำรควำมคิดและอตัลกัษณ์ควำมเป็น

แม่ไม่ไดเ้กิดจำกกำรเรียนรู้เพียงอย่ำงเดียว แต่ผูเ้ป็นแม่จะน ำเอำตวัตนไปปรับให้เขำ้กบัควำมคำดหวงั

ของสังคม รวมทั้ งเง่ือนไขทำงด้ำนสังคมและวฒันธรรมต่ำงๆตำมแต่ละบริบทของสังคม มีกำร

ปรับเปล่ียนควำมเป็นแม่ใหเ้หมำะสมกบัสถำนกำรณ์หรือบริบททำงสังคมของผูเ้ป็นแม่แต่ละคน  

กำรนิยำมควำมเป็นแม่ปรำกฏในลกัษณะท่ีหลำกหลำย ในทำงชีวภำพ ควำมเป็นแม่หมำยถึงกำร

ใหก้ ำเนิด อำจนบัรวมตั้งแต่เกิดกำรปฏิสนธิในครรภ ์ในทำงจิตวทิยำ ควำมเป็นแม่ หมำยถึงกำรเล้ียงดูฟูม

ฟักทำรกท่ีถือก ำเนิดออกมำในทำงสังคมควำมเป็นแม่ หมำยถึงกำรเป็นผูผ้ลิตสมำชิกใหม่ใหแ้ก่สังคม

และส่งผำ่นวฒันธรรมจำกคนรุ่นหน่ึงสู่คนอีกรุ่นหน่ึง ดงันั้นอตัลกัษณ์ของควำมเป็นแม่จึงเป็นส่ิงท่ีไม่มี

รูปแบบตำยตวัและสำมำรถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลำ
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6.2 ปัจจัยภายในเปรียบเทยีบบุคลกิตอง-ขาว  

หำกดูจำกขอ้มูลท่ีได ้ท ำให้ดูว่ำตองมีควำมเขม้แข็งมำกกว่ำแม่ขำว แต่หำกเม่ือมองยอ้นไปใน

บริบทช่วงชีวิตของตอง เป็นคนท่ีกลำ้ไดก้ลำ้เสียตั้งแต่เด็ก เป็นเด็กท่ีใจแตกออกมำใชชี้วิต กร้ำนโลก ซ่ึง

บริบทพื้นฐำนในชีวติเหล่ำน้ีเองสะทอ้นบุคลิกท่ีเขม้แขง็เด็ดเด่ียว กลำ้เผชิญปัญหำ  

 ในขณะท่ีบุคลิกลกัษณะของแม่ขำวในวยั 43 ปี ณ ปัจจุบนัท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงกำรพึ่งพิงทำงดำ้น

จิตใจกบัองคก์รเป็นประจ ำ เปรียบเหมือนกำรผกูโยงชีวิตตนเองและลูกไวก้บัองคก์รมูลนิธิ ทั้งน้ีหำกมอง

เพียงผวิเผนิ จะมองเห็นแต่ภำพของควำมอ่อนแอ แต่ในขณะเดียวกนั เม่ือมองยอ้นไปดูในบริบทช่วงชีวิต

ท่ีแม่ขำวเผชิญ เรำก็จะเห็นไดถึ้งควำมเขม้แข็งและกลำ้หำญของแม่ขำวอยู่ไม่น้อยเช่นกนั ซ่ึงจะเห็นถึง

บุคลิกท่ีดูอ่อนไหวก็จริง แต่เม่ือถึงครำวท่ีตอ้งตดัสินใจ แกปั้ญหำในชีวิตจริงๆ เธอก็กลำ้ท่ีจะกระท ำ ดงั

จะเห็นไดต้วัอยำ่งท่ีพำลูกหนีออกจำกโรงพยำบำล หรือจำกกำรหนีสำมีทั้ง 2 คน โดยมีจุดน่ำสังเกตท่ีวำ่

ถึงแมจ้ะเป็นกำรหนี แต่ก็ไม่ใช่เป็นแค่กำรหนีปัญหำไปตวัคนเดียว ยงัไงเสียก็ตอ้งเอำลูกไปดว้ยทุกคร้ัง 

ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงสัญชำตญำณของควำมเป็นแม่ โดยเห็นไดจ้ำกว่ำในทุกๆ คร้ังท่ีเธอตดัสินใจ จะมี

เร่ืองลูกเขำ้มำเก่ียวขอ้งและเป็นสำเหตุอยู่ดว้ยเสมอ จึงอำจกล่ำวไดว้ำ่ควำมเป็นแม่ท ำให้เธอกลำ้ท่ีจะท ำ

อะไรต่ำงๆนำๆ และห่วงลูกมำกกวำ่ควำมสัมพนัธ์กบัสำมี 

 

6.3 ปัจจัยภายนอก วกิฤตจากอุดมการณ์ทางสังคมวฒันธรรม 

  ทั้ง 2 กรณีศึกษำต่ำงกนัท่ีกำรถูกมองถูกตีตรำในเร่ืองกำรกระท ำควำมผิดท่ีแตกต่ำงกนัไปตำม

บริบท ซ่ึงผูเ้ขียนจะน ำเสนอผำ่นตำรำงกำรเกิดพฒันำกำรตวัตนของแม่ในภำวะวิกฤต ตอง-ขำว โดยผำ่น

กระบวนกำรขดัเกลำทำงสังคมในบริบทท่ีสัมพนัธ์กบัองคก์ร ผำ่นอุดมกำรณ์ควำมเป็นผูห้ญิง เมีย และ

แม่ท่ีดี  ดงัน้ี 
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ภาพที ่6.2 ตารางแสดงการเกดิพฒันาการตัวตนของแม่ในภาวะวกิฤต ตอง-ขาว โดยผ่านกระบวนการขัด

เกลาทางสังคมในบริบททีสั่มพนัธ์กบัองค์กร  

 

กำรนิยำมสภำพควำมเป็นแม่ของตนเองหลงัจำกเกิดวิกฤตควำมเป็นแม่ โดยสถำนกำรณ์วิกฤต

ในช่วงชีวติและผูเ้ก่ียวขอ้งของตองและแม่ขำว เป็นเหมือนกระจกสะทอ้นกลบัในกำรแสดงให้เห็นตวัตน

ของทั้งคู่เอง โดยท่ีผูเ้ขียนไดอ้ธิบำยผำ่นตำรำงกำรวิเครำะห์ตวัตนและควำมสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งของ

ตองและแม่ขำวไว้ในบทท่ี 4 และ 5 อย่ำงชัดเจน สรุปแล้วคือกำรอธิบำยโดยกำรใช้แนวคิดกำร

ปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ของ จอร์จ เฮอร์เบิร์ต ม๊ีด (George Herbert Mead) โดยกำรตีควำมจำกตวับุคคล 

ในฐำนะ I  คือตวัตนเดิมก่อนท่ีจะมีกำรสวมบทบำทเป็นแม่ในภำวะวิกฤตท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัองค์กร

และเป็นไปตำมควำมคำดหวงัขององคก์ร ซ่ึงกรณีของตอง คือ กำรด ำรงตนเป็นวยัรุ่นหญิงท่ีด ำเนินชีวิต

ผิดพลำดจนตั้งทอ้ง เม่ือเขำ้มำอยู่ในองค์กรของรัฐ เธอตอ้งปรับเปล่ียนและถูกขดัเกลำให้เป็นไปตำม

ควำมคำดหวงัขององคก์ร ดงันั้น ก็คือ ME ท่ีเป็นตวัตนของปัจเจก เป็นกำรสะทอ้นกลบัตวัตนของตอง

และแม่ขำวจำกกำรท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เช่น เจำ้หน้ำท่ีทุกคนในองค์กร หรือเพื่อนร่วมองค์กร 

เพื่อนท่ีท ำงำน ญำติพี่นอ้ง  แต่ทั้งน้ีแนวคิดของกำรปฏิสัมพนัธ์สัญลกัษณ์น้ี ตวัปัจเจกสำมำรถท่ีจะรับเอำ

หรือขดัขืนต่อรองได ้(passive และ active) ดงัในกรณีของตอง กำรยอมรับบทบำทควำมเป็นแม่ท่ีองคก์ร
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ยื่นให้ แต่ในขณะเดียวกนัเธอก็ต่อรองขดัขืนในกำรฝำกลูกให้เพื่อนรุ่นน้องช่วยเล้ียงแลว้ตนเองแอบไป

เล่นกบัเพื่อนนำนๆหรือกำรยอมรับในบทบำทควำมเป็นเมียกบัตำเฮง เพื่อควำมสบำยใจของพี่นีและย่ำ

ตอ้ย แต่ก็เป็นไปเพื่อกำรต่อรองและเง่ือนไขในกำรพึ่งพำดำ้นเศรษฐกิจในอนำคตของตนและลูก จึงเป็น

เหมือนตวัตน (self) ของตองในฐำนะแม่เล้ียงเดียว  

ส่วนแม่ขำว ปัญหำและวิกฤตท่ีเธอประสบในครำแรกคือกำรกลำยเป็นแม่คนเดียวท่ีรับภำระ

เล้ียงดูลูก ในสำยตำของญำติพี่น้องสำมีคนท่ี 2 เห็นว่ำเธอมีควำมเก่งกำจมำกกว่ำผูช้ำย ไม่เป็นไปตำม

อุดมคติของผูห้ญิงโดยปกติท่ีตอ้งพึ่งพำสำมีเป็นผูห้ำเล้ียงเท่ำนั้น ถูกมองว่ำเธอไม่มีควำมเขม้แข็งและ

อดทนพอในกำรท่ีจะประคบัประคองชีวิตครอบครัวให้ผ่ำนไปได ้แต่เธอไม่ไดเ้ป็นเพียงผูห้ญิงท่ีรอรับ

ควำมช่วยเหลือหรือพึ่งพิงจำกสำมีเพียงฝ่ำยเดียวเท่ำนั้น แต่เพรำะแม่ขำวมีกำรกระท ำกำร (actor) ท่ี

สำมำรถคิดตอบสนองต่อปัญหำและเง่ือนไขในชีวติท่ีตอ้งเผชิญ เน่ืองจำกถูกควำมคำดหวงัให้เป็นเมียท่ีดี

ท่ีตอ้งรับกำรพึ่งพำจำกสำมีและใหส้ำมีเป็นชำ้งเทำ้หนำ้ แต่ตนเองเลือกท่ีจะปฏิเสธและไม่หวงัพึ่งพำสำมี

มำก แต่กลบัหำทำงอยู่รอดได้ด้วยกำรติดต่อพึ่ งพำกบัองค์กร ในส่วนบทบำทควำมเป็นแม่ท่ีองค์กร

คำดหวงัต่อเธอ แม่ขำวด ำเนินกำรตำมส่ิงท่ีองคก์รคำดหวงั แต่ในฐำนะควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงแม่กบัลูก

ชำยคือ วกิฤตอีกคร้ังหน่ึง ในฐำนะแม่ท่ีรักลูกแต่ลม้เหลว ควำมผดิพลำดในบทบำทของควำมเป็นแม่ท่ีให้

เวลำแก่ลูกไม่เพียงพอตำมควำมคำดหวงัของกำรเป็นครอบครัวท่ีสมบูรณ์ กำรรับบทบำททั้งพ่อและแม่ 

และกำรใหเ้วลำแก่ลูก จนทำ้ยสุดตวัตนของแม่ขำวยึดติดสัมพนัธ์กบัองคก์รในเร่ืองทำงจิตใจเสมอ ยำมมี

เร่ืองไม่สบำยใจ วิตกกงัวล เครียดกบัชีวิต ถึงแมว้่ำขอ้มูลท่ีผูเ้ขียนรับรู้ในภำยหลงัท่ีเธอปกปิดไว ้ก็ยงั

สะทอ้นถึงกำรท ำตำมควำมคำดหวงั โดยกำรปกปิดควำมจริงในแง่ของกำรเป็นผูใ้ชบ้ริกำรท่ีน่ำสงสำร     

ทั้งน้ีผูเ้ขียนจะน ำเสนออีกขั้นตอนของกำรพฒันำตวัตน น ำเสนอโดยดูเกณฑ์จำกควำมรู้สึกและ

ควำมยึดติดสัมพนัธ์กบัองคก์ร โดยกำรแจกแจงขอ้มูลให้เห็นภำพท่ีชดัเจนมำกข้ึน จำกกำรท่ีกรณีศึกษำ

นิยำมตนเองผำ่นบุคคลรอบขำ้ง ดูบริบทกำรพึ่งพำแหล่งสนบัสนุนโดยเร่ิมตั้งแต่ยงัไม่ไดรู้้จกัองคก์รหรือ

ยงัไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร จนกระทัง่พฒันำตวัตนไปจนถึงขั้นยดึติดกบัองคก์ร ดงัน้ี 

1. ขั้นกำรรับรู้ปัญหำและพึ่งพิงผูท่ี้คิดวำ่เป็นแรงสนบัสนุนไดก่้อน  

 ตอง =  ครำแรกปัญหำของตอง คือ กำรติดสถำนพินิจถูกแฟนทิ้งไม่ไดติ้ดต่อญำติท่ีไหนมีเพียง

ตำเฮงท่ีเธอคอยติดต่อและใหไ้ปเยีย่ม  (เปรียบเหมือนตำเฮงคือครอบครัว) นิยำมตนเองผำ่นตำเฮง 

 แม่ขำว = เกิดปัญหำหนีกลบัไปตั้งหลกัพึ่งพิงท่ีบำ้น นิยำมตนเองผำ่นครอบครัวเดิม 

 2. ขั้นกำรรับรู้วำ่แหล่งพึ่งพิงเดิมนั้นไม่ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรไดอี้กและใชพ้ลงัขององคก์ร

เป็นแหล่งพึ่งพิงสนบัสนุนแกไ้ขปัญหำ 

 ตอง = ซ่ึงในขั้นตอนน้ี มีควำมแตกต่ำงกนั ตอง พึ่งตำเฮง สถำนะคลุมเครือ คลำ้ยๆผูป้กครอง

คอยดูแลอุปกำระเยีย่มหำ (จำกค ำพูดยำ่ตอ้ยท่ีวำ่ “ปล่อยให้เฮียเฮงเขำจดักำร เขำดูแลมนัอยู”่) จนเม่ือตอง
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หวนกลบัไปหำคนรักเก่ำ (นยัยะในท่ีน้ีคือกำรกลบัไปหำแม่ผวัแลว้ไปช่วยเหลือแฟนเก่ำให้ออกจำกคุก 

ถึงกบัขั้นเอำตวัเขำ้แลกขำยบริกำร จึงท ำใหไ้ม่สำมำรถกลบัไปพึ่งแรงสนบัสนุนเดิมไดเ้หมือนเดิม)  

 แม่ขำว = ในส่วนของแม่ขำว จำกเดิมพำลูกหนีกลบับำ้น พึ่งครอบครัวเดิมในช่วงแรก แต่ไม่ได้

รับควำมช่วยเหลือหรือก ำลงัใจว่ำควำมผิดปกติของลูกสำมำรถรักษำหำยได้ เพรำะเจอกบัปัญหำแลว้

กลบัไปพึ่งครอบครัวเดิม แต่ครอบครัวไม่ตอบสนองต่อกำรแกปั้ญหำได ้

 ส่วนในดำ้นควำมต่ำงของควำมรู้สึกในกำรเขำ้มำอยูใ่นควำมคุม้ครองดูแลจำกองคก์ร  

 ตอง=  เขำ้มำอยูแ่บบไม่สมคัรใจ พอรู้วำ่ทอ้ง ตองทุบทอ้ง เอำเด็กออก ไม่ยอมบอกใคร ไม่ยอม

บอกท่ีอยูบ่ำ้น ต่อตำ้นองคก์รในตอนแรก   

 แม่ขำว= เขำ้มำสู่องคก์รโดยควำมเตม็ใจ เพรำะเช่ือมัน่ในบริกำร  

3. ขั้นกำรยอมรับและปรับตวัในองคก์รเพื่อต่อสู้กบัวิกฤตภำยใตก้ฎเกณฑ์และเง่ือนไขของกำร

ดูแลในองคก์รนั้นๆ 

 ตอง = ช่วงเวลำของกำรเรียนรู้ ถูกขดัเกลำและปรับตวัโดยกำรสะทอ้นควำมหมำยและตวัตน

ผำ่น พี่นี, เพื่อน เป็นปฏิสัมพนัธ์สัญลกัษณ์ท่ีขดัเกลำหล่อหลอม กำรฝึกเล้ียงลูก จุดเปล่ียน คือ ระยะเวลำ 

และกำรไปไหนไม่ได ้กำรเห็นแต่ละคนเขำ้มำทีหลงัแลว้ออกไปหมด ควำมเบ่ือ จึงน ำมำสู่กำรยอมบอกท่ี

อยูบ่ำ้น และกำรเร่ิมยอมรับในตวัของตำเฮง เห็นไดจ้ำกระยะเวลำของกำรสัมภำษณ์ 4 คร้ัง มีล ำดบัและ

พฒันำกำร กำรเร่ิมเรียนรู้วำ่ถำ้ตนเองไม่ท ำตวัดีๆ เป็นแม่ท่ีดีไม่ใชอ้ำรมณ์กบัลูก เธอจะไดรั้บกำรพิจำรณำ

ออกไวมำกข้ึน และทำงบำ้นก็จะยอมรับเธอมำก (กำรแมททวัร์) 

 แม่ขำว = ผลจำกควำมสมคัรใจ กำรรับรู้ว่ำสำมำรถพึ่งพิงได ้ดงันั้น จึงปรับตวัและเขำ้ร่วมกบั

กิจกรรมขององคก์ร กำรเปิดรับเต็มท่ีเพรำะไดใ้นเร่ืองของอรรถประโยชน์ ทั้งท่ีพึ่งทำงดำ้นจิตใจทุกเม่ือ 

ควำมศรัทธำในบุคลำกรและองคก์ร ทุนกำรศึกษำแก่บุตร 

4. ขั้นกำรยึดติดกบัองคก์ร กำรยึดเอำองคก์รเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนกำรแกไ้ขปัญหำวิกฤตใน

ชีวติ โดยเฉพำะกำรพึ่งพำดำ้นจิตใจท่ียงัเหลืออยูอ่ยำ่งมำก และสอดคลอ้งกบักำรพึ่งพำในระยะยำว 

แบ่งเป็น 2 กรณี  

 ตอง = ดว้ยลกัษณะควำมต่ำงขององคก์รและเง่ือนไขของกำรเขำ้รับกำรคุม้ครองดูแลส่งผลให้

เธอตอ้งกลบัออกไปใชชี้วิตตำมปกติให้ได ้ควำมรู้สึกอยำกกลบับำ้นดว้ย กำรเทรนจำกองคก์รตำมแบบ

ฉบบัขององคก์รรัฐมีแง่ดีในกำรปรับช่วยใหเ้ด็กสำมำรถออกไปใชชี้วิตภำยนอกไดโ้ดยไม่กลบัไปกระท ำ

ผดิซ ้ ำอีก และอีกประเด็นท่ีน่ำสนใจ คือ กำรรู้วำ่เม่ือกลบัออกไปแลว้ ทำงองคก์รไดปู้ทำงเร่ืองทำงบำ้นไว้

ใหแ้ลว้ จนทำงบำ้นยอมรับ รวมถึงกำรไดมี้ตำเฮง คอยดูแลเป็นหลกัใหเ้ธอไดย้ดึ ยำมเม่ือตอ้งออกจำกท่ีน่ี

ไปจริงๆ 

 แม่ขำว =  ดว้ยวฒันธรรมกำรท ำงำนบำงอยำ่งขององคก์ร ท ำใหต้นเองยดึติดและพึ่งพำองคก์ร 
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มำก แมจ้นกระทัง่ผ่ำนพน้ช่วงของวิกฤตนั้นๆมำแล้ว แต่ก็มีสำยสัมพนัธ์ของควำมสนิทชิดเช้ือแบบ

ครอบครัวให้ยงัคงยึดติดและพึ่งพำในแง่ของจิตใจอีกคร้ัง เป็นกำรพึ่งพำในระยะยำวจนอำจไม่สำมำรถ

พึ่งพำตนเองได ้ 

 

6.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวตนกบัสังคม 

 ควำมเป็นตวัตนของปัจเจกบุคคลนั้น คือส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงสังคมท่ีเป็นอยูแ่ละเป็นท่ีมำของ

กำรเปล่ียนแปลงในสังคม ตวัตนจะเกิดข้ึนมำได้นั้นก็ด้วยกระบวนกำรขดัเกลำทำงสังคม ผ่ำนกำร

ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ซ่ึงตำมแนวคิดของจอร์จ เฮอร์เบิร์ต ม๊ีด ในนยัหน่ึงกระบวนกำรสร้ำงหรือก่อตวั

ของตวัตนก็คือกระบวนกำรขดัเกลำทำงสังคมท่ีพิจำรณำจำกแง่มุมของปัจเจกในฐำนะท่ีเป็นผูก้ระท ำ 

 กระบวนกำรขดัเกลำทำงสังคมจึงถูกมองวำ่เป็นกระบวนกำรท่ีปัจเจกเรียนรู้ถึงกำรคำดหวงัจำก

สังคมท่ีมีต่อตวัตนและกำรกระท ำของพวกเขำ กระบวนกำรขดัเกลำจะพฒันำไปเร่ือยๆภำยใตบ้ริบททำง

สังคมท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ ำวนัของปัจเจกบุคคล อำจนับจำกกำรถูกอบรมเล้ียงดูสั่งสอน ผ่ำน

ครอบครัว โรงเรียน กลุ่มเพื่อน กำรใชชี้วิตประจ ำวนั กำรใชชี้วิตในมหำวิทยำลยั และอำจเลยไปถึงชีวิต

ในวยัท ำงำน จนถึงขั้นท่ีปัจเจกสำมำรถท่ีจะรับเอำกฎเกณฑ์ บรรทดัฐำน ควำมคิด ค่ำนิยมต่ำงๆท่ีเป็น

ขอ้ตกลงร่วมของสังคม (generalized others) เขำ้ไปเป็นของตนเองไดอ้ยำ่งเป็นปกติธรรมดำ หรือก็ตวัตน

ท่ีจอร์จ เฮอร์เบิร์ต ม๊ีด เรียกว่ำตวัตนท่ีมีวุฒิภำวะ คือ กำรท่ีเรำสำมำรถท่ีจะรับเอำกฎเกณฑ์ค่ำนิยม 

บรรทดัฐำนต่ำงๆ ของสังคมมำไวเ้ป็นตวัตนของเรำอย่ำงปกติธรรมดำ คือ เรำสำมำรถรับรู้เขำ้ใจถึง

ควำมสัมพนัธ์ต ำแหน่งต่ำงๆ หรือกำรกระท ำในส่ิงท่ีสังคมยอมรับ และคำดหวงัให้ปฏิบติัตำม เม่ือถึงขั้น

น้ีแสดงว่ำตวัตนของเรำไดถู้กพฒันำเป็นส่วนหน่ึงของสังคมแลว้นัน่เอง (วสันต์ ปัญญำแกว้ , 2548 น. 

66-67)  

 ตวัตนของปัจเจกเป็นส่ิงท่ีไม่คงรูปอย่ำงเท่ียงแท้แน่นอนทว่ำสำมำรถแปรเปล่ียนไปได้ใน

หลำกหลำยมิติ ในระดับชีวิตประจ ำวนักำรกระท ำหรือกำรแสดงออกถึงตวัตนของปัจเจกบุคคลจึง

สำมำรถประกอบสร้ำงข้ึนไดอ้ยำ่งแตกต่ำงหลำกหลำย กำรกระท ำทำงสังคมของปัจเจกบุคคลอำจเป็นได้

ทั้ง กำรแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเป็นไปตำมกำรคำดหวงัของคนอ่ืนหรือสังคม หรือพฤติกรรมหรือกำร

กระท ำเชิงสร้ำงสรรคท่ี์เป็นกำรตอบโต ้ขดัแยง้ แปลกแยกออกไปจำกควำมคำดหวงัของสังคม (วสันต์ 

ปัญญำแก้ว , 2548 น. 67) ดังในประเด็นเร่ืองของวิกฤตของตอง ท่ีซ่ึงตัวตนของเธอ กำรกระท ำ 

บุคลิกลกัษณะ ในครำแรกท่ีไม่ไดเ้ป็นไปในทิศทำงตำมควำมคำดหวงัของสังคม และเม่ือเขำ้มำอยู่ใน

ควำมคุม้ครองขององคก์ร ซ่ึงเปรียบเหมือนเป็นตวัแทนของภำครัฐ เป็นตวัแทนทำงสังคมในกำรจะท ำให้

ตองปรับเปล่ียนตวัตนเพื่อให้เป็นไปตำมควำมคำดหวงัของสังคม พิจำรณำเหมือนแนวคิด  looking – 

glass self  หรือตวัตนกระจกเงำ ซ่ึงเป็นควำมคิดของ ชำร์ล ฮอร์ตนั คูลีย ์มีสำระวำ่ตวัเรำเกิดข้ึนเพรำะเรำ 
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อำศยัสำยตำท่ีจอ้งมองเรำเป็นเกณฑแ์ลว้ค่อยๆปรับตวัจนเป็นตวัเรำ 

  

6.5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ในกำรศึกษำเปรียบเทียบผูห้ญิงชนชั้นล่ำงท่ีเผชิญภำวะวกิฤตควำมเป็นแม่ ถึงแมจ้ะเป็นหญิงชน

ชั้นล่ำงทั้งคู่ ท่ีมีประสบกำรณ์ชีวิต บุคลิกภำพ ควำมรุนแรงในครอบครัว ปัญหำชีวิตท่ีเผชิญแตกต่ำงกนั 

และองคก์รท่ีสังกดัแตกต่ำงกนั ดงันั้นขอ้เสนอแนะในงำนศึกษำคร้ังน้ี คือ กำรเสนอต่อองคก์รสวสัดิกำร

สังคมทั้งของรัฐและเอกชน กบัประเด็นเร่ืองควำมยืดหยุ่นกบัไม่ยืดหยุ่นในกำรบริหำรจดักำรงำนของ

องคก์รทั้ง 2  ดงัในรำยละเอียดของงำนศึกษำคร้ังน้ี ท่ีพบวำ่มีผลต่อกำรสร้ำงตวัตน (self) ของผูห้ญิงท่ีอยู่

ในสังกดั ดงันั้นส ำหรับองคก์รของรัฐแน่นอนท่ีวำ่มีจุดอ่อนในเร่ืองของควำมเขม้งวดแข็งท่ือไม่ยืดหยุ่น 

อำจจะตอ้งกลบัมำพิจำรณำในเร่ืองของควำมยืดหยุน่ในนโยบำยวฒันธรรมกำรท ำงำน เพื่อเป็นกำรปรับ

ลกัษณะกำรท ำงำนแมว้ำ่จะอยูภ่ำยใตก้ ำกบัของรัฐ เช่น ควรใส่ใจในเร่ืองอำรมณ์ควำมรู้สึก ในเร่ืองของ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งเด็กท่ีอยูใ่นคุม้ครองกบัเจำ้หนำ้ท่ีเพื่อสร้ำงควำมไวว้ำงใจหรือท ำให้เกิดควำมยดืหยุน่

มำกกว่ำน้ี เพื่อลดช่องว่ำงในควำมสัมพนัธ์ลงจะท ำให้เกิดควำมไวเ้น้ือเช่ือใจ กำรยอมรับ เม่ือมีปัญหำ

อะไรยำมเม่ือออกจำกควำมคุม้ครองไปแล้วก็ควรท่ีจะมีช่องว่ำงในกำรติดต่อขอรับควำมช่วยเหลือได้

ใหม่ ซ่ึงในงำนศึกษำพบวำ่องคก์รรัฐช่วยเหลือจริงในกรณีของตอง ถึงแมจ้ะเป็นในแง่ของเด็กแฝงท่ีถือ

เป็นภำระขององค์กร เพียงแต่วิธีคิดหรือวิธีปฏิบติัขำดควำมยืดหยุ่นในกำรปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ้ยู่ในควำม

คุม้ครอง  

 ในขณะท่ีกรณีขององคก์รเอกชนท่ีดูมีควำมยืดหยุน่มำก กลบัสร้ำงปัญหำ คือ 1.) ผูม้ำรับบริกำร

ไม่สำมำรถพึ่งพำตนเองได้อย่ำงแทจ้ริงและในระยะยำวได้  2.) ควำมยืดหยุ่นและควำมไวว้ำงใจมำก

เกินไปจนกระทัง่เจำ้หนำ้ท่ีไม่ไดต้ำมไปตรวจสอบ ท ำให้ผูท่ี้มำใชบ้ริกำรสำมำรถอ ำพรำงอตัลกัษณ์และ

ไม่ไดบ้อกขอ้มูลท่ีแทจ้ริงแก่เจำ้หนำ้ท่ีรับทรำบ ดงันั้นกรณีแม่ขำว เปรียบคือกำรอ ำพรำงอตัลกัษณ์ตวัตน 

ซ่ึงในแง่หน่ึงเหมือนกบักำรเอำเปรียบองคก์รพฒันำเอกชนท ำให้มีอ ำนำจในกำรต่อรองเหนือกวำ่องคก์ร 

เพรำะองค์กรตอ้งระดมทุนหำเงินมำช่วยเหลือให้แก่ผูท่ี้เดือดร้อน ซ่ึงแทนท่ีจะน ำเงินไปช่วยเหลือผูท่ี้

ล  ำบำกท่ีก ำลงัตกอยูใ่นภำวะวิกฤตจริงๆได ้แต่กำรปกปิดของแม่ขำวนั้นท ำให้ไดรั้บทรัพยำกรต่ำงๆของ

องค์กรแทน ฉะนั้นขอ้เสนอแนะของผูเ้ขียนต่อองค์กรพฒันำเอกชนก็คือ กำรตำมตรวจสอบผูม้ำรับ

บริกำรอย่ำงใกลชิ้ดอยูเ่สมอ เช่นกำรไปเยี่ยมบำ้น โดยไม่ควรให้ผูม้ำรับบริกำรรู้ตวั กำรสอบถำมเพื่อน

บำ้นใกลเ้คียงและผูอ้ยูใ่นละแวกชุมชน เพรำะส่ิงท่ีองคก์รอำจละเลยดงักล่ำวน้ี น ำมำสู่กำรเสียเปรียบต่อผู ้

ท่ีมำใช้บริกำรท่ีใช้กำรอ ำพรำงอตัลักษณ์และท ำให้องค์กรไม่สำมำรถท่ีจะจดัสรรงบประมำณหรือ

ทรัพยำกรไปช่วยเหลือคนท่ีล ำบำกกว่ำจริงๆได้ จึงอำจกล่ำวได้ว่ำควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำนเกินไป 

ก่อใหเ้กิดปัญหำ เพรำะในรูปแบบควำมสัมพนัธ์ท่ีเป็นกำรไวว้ำงใจเกินไป ท ำใหอ้งคก์รอำจถูกหลอกได ้


