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บทที่ 3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความตอ้งการและการพฒันาขอ้มูลการบญัชีเพื่อ
การบริหารของโรงพยาบาลสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษา  วิธีการศึกษา  
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูลและแผนด าเนินการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.2 วธีิการศึกษา 
 3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 แผนด าเนินการศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาถึงความตอ้งการและการพฒันาขอ้มูลการบญัชี
เพื่อการบริหารของโรงพยาบาลสารภี จงัหวดัเชียงใหม่  โดยอาศยัแนวคิดเก่ียวกบัขอ้มูลบญัชีบริหาร  
ที่เก่ียวกบัการวางแผน การสัง่การ การควบคุม และการตดัสินใจ  
 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
   การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรในโรงพยาบาลสารภี  
จงัหวดัเชียงใหม่  ที่เก่ียวขอ้งกบัการใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพือ่การบริหาร จ านวน 9 ราย  ประกอบดว้ย 

1)   ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี      1 คน 
2)   หวัหนา้กลุ่มงานการจดัการ       1 คน 
3)   หวัหนา้งานแผนงานและสารสนเทศ     1 คน 
4)   หวัหนา้งานการเงินและบญัชี     1 คน 
5)   หวัหนา้งานพสัดุ      1 คน 
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6)   หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือยา  เวชภณัฑมิ์ใช่ยาและวสัดุการแพทย ์ 4 คน 
          วสัดุทนัตกรรมและวสัดุวทิยาศาสตร์การแพทย ์ 
    รวม      9       คน 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมจากบุคลากรของโรงพยาบาลสารภี จงัหวดัเชียงใหม่  9 รายน้ี 
เน่ืองจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี หัวหน้ากลุ่มงานการจัดการ หัวหน้างานแผนงานและ
สารสนเทศและหัวหน้างานการเงินและบัญชี เก่ียวข้องกับการใช้ข้อมูลทางบญัชีเพื่อการบริหาร 
เน่ืองจากมีการใชข้อ้มูลทางบญัชีในการบริหารงานในปัจจุบนั 
 ส่วนหัวหน้างานพสัดุ  หัวหน้าฝ่ายจดัซ้ือยา  หัวหน้าฝ่ายจดัซ้ือเวชภัณฑ์มิใช่ยาและวสัดุ
การแพทย ์ หัวหน้าฝ่ายจัดซ้ือวสัดุทันตกรรมและหัวหน้าฝ่ายจัดซ้ือวสัดุวิทยาศาสตร์การแพทย ์          
มีหน้าที่ในการบริหารเวชภณัฑ์และวสัดุต่างๆ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลทางบญัชีในการวางแผนการ
จดัซ้ือเวชภณัฑแ์ละวสัดุ ควบคุมการจดัซ้ือเวชภณัฑแ์ละวสัดุให้เป็นตามแผนที่วางไว ้ รวมถึงสั่งการ
และตดัสินใจในการจดัซ้ือเวชภณัฑแ์ละวสัดุต่างๆ   
 
3.2 วิธีการศึกษา 

  3.2.1     การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1)   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ความ
ตอ้งการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงพยาบาลสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 9 ราย และการใช้แบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารในแต่ละระดับ      
ที่มีต่อขอ้มูลหรือรายงานที่ผูศึ้กษาไดพ้ฒันาขึ้นตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
   2)   ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้ขอ้มูลจากการ
บนัทึกบญัชีของโรงพยาบาล  รายงานทางการเงิน คู่มือบญัชีส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข    
การคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือ  บทความ  เอกสารงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งและขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
 
 3.3.2     ขั้นตอนการศึกษา 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การแบ่งขั้นตอนการศึกษาออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นตอนที่  1  ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ  ขอ้มูลทางการบญัชีที่มีการจดัท าอยูเ่ดิมก่อนมี
การพฒันาและออกแบบใหม่ รวมถึงขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารแต่ละระดบัเก่ียวกบัการใชข้อ้มูล
ทางการบญัชีในการบริหารงานในปัจจุบนั ความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี ปัญหาจากการใช้
ขอ้มูลทางบญัชีและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาขอ้มูลทางบญัชีเพือ่การบริหาร 
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  ขั้นตอนที่  2 เก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของผูบ้ริหารแต่ละระดบั  ปัญหา
ของการใชข้อ้มูลทางการบญัชีและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาขอ้มูลทางบญัชีเพือ่การบริหาร  
  ขั้นตอนที่  3 น าขอ้มูลที่ไดจ้ากขั้นตอนที่ 1 และ ขั้นตอนที่ 2  มาออกแบบ พฒันา
และปรับปรุงรายงานให้ตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริหารแต่ละระดับและเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารงาน 
  ขั้นตอนที่  4 ทดลองจัดเก็บข้อมูลตามรายงานที่ออกแบบตามขั้นตอนที่  3        
น าขอ้มูลหรือรายงานที่จดัท  าขึ้นไปให้ผูบ้ริหารแต่ละระดบัทดลองใช ้รวมทั้งปรับแกร้ายงานให้ตรง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริหารแต่ละระดบัเป็นระยะๆ 
  ขั้นตอนที่  5 ประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารแต่ระดับต่อการใชข้อ้มูลทาง
บญัชีที่มีการจดัท าขึ้นตามความตอ้งการและลกัษณะของรายงานที่มีการจดัท าขึ้นตามความตอ้งการ 
  ขั้นตอนที่  6 สรุปและจดัท ารายงานใหเ้ป็นหมวดหมู่ 
 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 เคร่ืองมือ  ไดแ้ก่  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครง
ร่างและแบบสอบถาม 
 

3.3.1 แบบสัมภาษณ์   
   แบบสัมภาษณ์ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางบญัชีเพือ่การบริหาร  แบ่งออกเป็น  3 ส่วน
ดงัน้ี 
   ส่วนที่ 1    ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่  หนา้ที่และงานที่รับผดิชอบ  ลกัษณะการ
ใชข้อ้มูลทางการบญัชีในปัจจุบนั  
   ส่วนที่  2  ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อน ามาใช้ในการ
บริหารงาน ประกอบดว้ย  
       ขอ้มูลด้านการวางแผน  ได้แก่  ขอ้มูลทางบญัชีทั้งอดีตและอนาคตเพื่อ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน และการใชจ่้าย  เพื่อจดัท าเป็นงบประมาณทั้งดา้นรายรับและรายจ่าย  
และน างบประมาณไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมต่อไป 
       ขอ้มูลดา้นการสั่งการ   ไดแ้ก่  ขอ้มูลดา้นบญัชีที่สามารถช่วยให้ผูบ้ริหาร
ทราบถึงเหตุการณ์หรือผลการด าเนินการในแต่ละวนั แต่ละสัปดาห์ แต่ละเดือน หรือแต่ละไตรมาส  
เพื่อด าเนินการสั่งการในแนวทางหรือทิศทางที่เหมาะสม เช่น  ขอ้มูลรายได ้ค่าใชจ่้าย สินคา้คงเหลือ 
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เจา้หน้ีการคา้และลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาล  เพื่อเป็นขอ้มูลสั่งการในการจดัซ้ือ การจ่ายช าระเจา้หน้ี
การคา้  การเรียกเก็บลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาลและการเก็บรักษาเงินสด เป็นตน้  
       ขอ้มูลดา้นการควบคุม  ไดแ้ก่  ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อควบคุมให้เป็นไป
ตามแผนงาน  โดยจดัเก็บขอ้มูลจริงเปรียบเทียบกบัขอ้มูลงบประมาณและแสดงขอ้มูลเป็นรายงานเพื่อ
การควบคุม ได้แก่ รายงานผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับแผนรายได-้ค่าใชจ่้าย รายงานตน้ทุน
สะสม(Quick Method) ของหน่วยงาน  รายงานรายไดแ้ละการก่อหน้ีแยกตามฝ่าย  รายงานการจดัซ้ือ
ยา  เวชภณัฑ ์ พสัดุและการจา้งเหมาบริการ  รายงานปริมาณยา  เวชภณัฑ์และพสัดุคงคลงั  รายงาน
การโอนเงินและการสนบัสนุนวสัดุให้กบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเครือข่าย  และรายงาน
ค่าใชจ่้ายในการจดัท าโครงการต่างๆ  เป็นตน้  
       ขอ้มูลดา้นการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ขอ้มูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ทางเลือกและ
การตดัสินใจ แก้ปัญหา ทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการค านึงถึงตน้ทุนและผลตอบแทน เช่น    
การตดัสินใจโอนเงินสนับสนุนให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเครือข่าย  การจ่ายช าระเงิน
เจา้หน้ีการคา้ต่างๆ  การสัง่ซ้ือยา เวชภณัฑแ์ละวสัดุต่างๆ เป็นตน้  
   ส่วนที่ 3   ปัญหาของการใชข้อ้มูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารและขอ้เสนอแนะ   
ต่อการพฒันาขอ้มูลทางบญัชีเพือ่การบริหาร 
 

3.3.2 แบบสอบถาม 
   แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารโรงพยาบาลสารภี จงัหวดั
เชียงใหม่  ต่อรายงานทางการบญัชีที่มีการจดัท าขึ้นตามความตอ้งการ  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่  1    ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่   ต  าแหน่งงานและ
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 
   ส่วนที่ 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัที่มีต่อขอ้มูลหรือ
รายงานที่มีการจดัท าขึ้นตามความตอ้งการนั้ น โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน       
ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม และด้านการตัดสินใจ และขอ้มูลความพึงพอใจต่อลักษณะของ
รายงานที่มีการจดัท าขึ้นตามความตอ้งการ เช่น  รูปแบบของรายงาน  ภาษาและความชดัเจน  เป็นตน้ 
   ส่วนที่ 3   ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

  การวิเคราะห์ขอ้มูลที่รวบรวมไดแ้บ่งออกเป็น  2 ส่วน ตามเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม  ดงัน้ี 
  1)   ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์  ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยมี
ขั้นตอนของวเิคราะห์ดงัน้ี 
       ขั้นที่ 1   วเิคราะห์การใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพือ่การบริหารของโรงพยาบาลสารภี จงัหวดั
เชียงใหม่  ที่มีอยูเ่ดิมวา่ผูบ้ริหารแต่ละระดบัมีการใชข้อ้มูลทางบญัชีใดบา้งในการบริหารงาน 
       ขั้นที่ 2  วิเคราะห์ความตอ้งการใช้ข้อมูลทางบญัชีเพื่อน ามาใช้ในการบริหารงานของ
หน่วยงาน ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นการวางแผน  ดา้นการสัง่การ ดา้นการควบคุมและดา้นการตดัสินใจ 
       ขั้นที่ 3   ออกแบบและจดัท าขอ้มูลหรือรายงานที่ผูบ้ริหารแต่ละระดบัตอ้งการเพือ่น ามาใช้
ในการวางแผน  การสัง่การ  การความคุมและการตดัสินใจ 
       ขั้นที่ 4   น าขอ้มูลหรือรายงานที่จดัท  าขึ้นไปใหผู้บ้ริหารแต่ละระดบัทดลองใช ้
  2)   ขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามเพือ่ประเมินความพงึพอใจที่มีต่อขอ้มูลหรือรายงาน
ที่จดัท  าขึ้นตามความตอ้งการของผูบ้ริหารแต่ละระดบันั้น จะน ามาวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
       2.1)   แบบสอบถามส่วนที่  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ประสบการณ์การ
ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน จะน าวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  คือ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) 
       2.2)   แบบสอบถามส่วนที่  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารในแต่ละระดับ    
ที่มีต่อขอ้มูลหรือรายงานที่มีการจดัท าขึ้ นตามความต้องการนั้ น โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่       
ดา้นการวางแผน ดา้นการสั่งการ ดา้นการควบคุม และดา้นการตดัสินใจ  และขอ้มูลความพึงพอใจต่อ
ลักษณะของรายงานที่มีการจดัท าขึ้นตามความต้องการ จะน าวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) โดยลักษณะของค าถาม เป็นค าถามที่มีให้เลือก  5 ระดับ โดยเป็นแบบสอบถามตามมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีการก าหนดกฎเกณฑ์ให้คะแนนตามระดับความพึงพอใจดังน้ี    
(กิตติพนัธ ์ คงสวสัด์ิ และคณะ, 2552) 
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            คะแนน     ระดับความพึงพอใจ 
5   มากที่สุด 
4   มาก 
3   ปานกลาง 

     2   นอ้ย 
    1   นอ้ยที่สุด  
 
  ผลที่ไดจ้ะน ามาวเิคราะห์แปลความหมายตามเกณฑด์งัน้ี 
              ช่วงคะแนน     การแปลความหมาย 
   4.50-5.00 หมายถึง  พงึพอใจมากที่สุด 
   3.50-4.49 หมายถึง  พงึพอใจมาก 
   2.50-3.49 หมายถึง  พงึพอใจปานกลาง  
   1.50-2.49 หมายถึง  พงึพอใจนอ้ย   
   1.00-1.49 หมายถึง  พงึพอใจนอ้ยที่สุด  
       2.3)    แบบสอบถามส่วนที่ 3  ข้อ เสนอแนะเพิ่ม เติม  จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้การ
วเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
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3.5 แผนด าเนินการศึกษา 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 เดือนที ่5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูล
รายงานทางการเงินของ
โรงพยาบาล 

 
      

             

2.สมัภาษณ์ผูบ้ริหารแต่ละระดบั                     
3.วเิคราะห์และพฒันาขอ้มูลทาง
บญัชี 

 
      

             

4.น าขอ้มูลใหผู้บ้ริหารทดลอง
ใชแ้ละปรับแกร้ายงานเป็น
ระยะๆ 

 
      

             

5.ประเมินความพงึพอใจของ
ผูบ้ริหาร 

 
      

             

6.สรุปผลการศึกษา                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


