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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

   

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพัฒนาสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการบริหารของ
โรงพยาบาลสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 

  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี คือ หน้าที่ของผูบ้ริหารกบัความตอ้งการ
ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารในการบริหารงาน 4 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย ด้านการวางแผน  ด้านการ       
สั่งการ  ดา้นการควบคุม และดา้นการตดัสินใจ  รูปแบบการน าเสนอรายงานทางการเงินที่มีลกัษณะ
เป็นรายงานภายใน  แนวทางการวเิคราะห์งบการเงิน  การค านวณตน้ทุน และแนวทางการวดัสถานะ
การเงิน เป็นตน้  มีการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ เพือ่ใชใ้นการศึกษาและพฒันาสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพือ่การบริหาร 

   วธีิการศึกษาในคร้ังน้ี โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรในโรงพยาบาล
สารภีที่เก่ียวข้องกับการใช้ขอ้มูลทางการบัญชีเพื่อการบริหาร ที่มีอยู่ก่อนการพฒันาสารสนเทศ 
รวมถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาต่อไป  ในการปรับปรุง ออกแบบและพฒันารายงานให้
ตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริหารแต่ระละดับและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานนั้ นได้มีการ
ทดลองจดัเก็บขอ้มูลตามรายงานที่ออกแบบและมีการน าเสนอรายงานให้ผูบ้ริหารเพื่อการบริหารงาน
และการปรับแกใ้หต้รงกบัความตอ้งการเป็นระยะ รวมทั้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
เพือ่ประเมินความพงึพอใจของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัที่มีต่อขอ้มูลหรือรายงานที่ผูศึ้กษาไดพ้ฒันาขึ้น
ตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร  

5.1  สรุปผลการศึกษา 
  จากการศึกษาถึงความตอ้งการขอ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหารแต่ละระดบัและการพฒันาขอ้มูล
การบญัชีเพือ่การบริหารของโรงพยาบาลสารภี จงัหวดัเชียงใหม่  สามารถสรุปผลการศึกษา  โดยแบ่ง
ผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ไดด้งัน้ี 
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ส่วนที่  1  ลักษณะการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหาร ปัญหาและข้อเสนอแนะ ก่อนมีการพัฒนา 
ปรับปรุงและออกแบบรายงาน   
  จากการศึกษา พบว่า ขอ้มูลทางการบญัชีของโรงพยาบาลสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ก่อนมีการ
พฒันา ปรับปรุงและออกแบบรายงาน  มีการจดัท ารายงานทางบญัชี  17  รายงาน ดงัน้ี 
  1)  รายงานจากโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของโรงพยาบาล จ านวน 6 รายงาน ประกอบด้วย  
รายงานเงินคงเหลือประจ าวนั(407)  รายงานฐานะเงินสดประจ าวนั  งบทดลอง  งบแสดงฐานะการเงิน 
งบกระแสเงินสด และงบแสดงรายไดแ้ละค่าใช้จ่าย  โดยงบแสดงฐานะการเงินและงบแสดงรายได้
และค่าใชจ่้าย แสดงเป็นรายรหัสบญัชีไม่ไดมี้การสรุปแยกเป็นหมวดๆ  และงบกระแสเงินสดแสดง
เป็นรายรหสับญัชีรวมถึงแสดงเพยีงเงินสดรับและเงินสดจ่าย ไม่ไดแ้ยกเป็นแต่ละกิจกรรม 
  2)  รายงานจากเวบ็ไซตข์องกลุ่มงานประกนัสุขภาพ จ านวน 2 รายงาน ประกอบดว้ย รายงาน
ตน้ทุนหน่วยบริการ (Quick Method) และรายงานเปรียบเทียบรายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงกับ
แผนประมาณการรายได-้ค่าใชจ่้าย  โดยไม่ไดมี้การวเิคราะห์และเปรียบเทียบขอ้มูลในแต่ละเดือน 
  3)  รายงานจดัท าใน Microsoft Excel  ตามรูปแบบที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ก าหนด จ านวน  2 รายงาน ประกอบดว้ย งบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคารและแผนทางการเงิน(Planfin) 
7 แผน 
  4)  รายงานอ่ืนๆที่จัดท าใน  Microsoft Excel  อีก 7 รายงาน  ประกอบด้วย รายงานสถานะ
การเงินประจ าสัปดาห์ซ่ึงไม่ไดมี้การเปรียบเทียบขอ้มูลกบัสัปดาห์ที่ผ่านมา และไม่ไดแ้สดงเงินทุน
หมุนเวียนสุทธิ(Net Working Capital)  รายงานรายได้ค่ารักษาพยาบาลแยกตามกลุ่มผูม้ารับบริการ      
มีการจดัท าเป็นภาพรวมของโรงพยาบาลไม่ได้มีการแยกรายได้เป็นของหน่วยงานย่อยแต่ละแห่ง   
รายงานรายได้รับโอนประจ าเดือน  มีการจัดท าเฉพาะรายได้รับโอนจากเงิน UC ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ( ธกส.) เท่านั้น  ไม่ไดจ้ดัท ารายไดรั้บโอนจากบญัชีอ่ืนๆ  รายงาน
เจ้าหน้ีคงเหลือประจ าเดือนแสดงเฉพาะยอดเจ้าหน้ีสุทธิ ไม่ได้แสดงยอดยกมาจากเดือนก่อน           
การก่อหน้ีและการจ่ายช าระหน้ีในเดือนปัจจุบัน   ตัวช้ีวดัสภาพคล่องทางการเงิน(การค านวณ
อตัราส่วนทางการเงิน) แสดงเฉพาะอตัราส่วนทางการเงินไม่ไดมี้การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน
และวกิฤติทางการเงิน 7 ระดบัและรายงานวสัดุคงคลงัประจ าเดือน   
 โดยในปัจจุบนัผูบ้ริหารแต่ละระดับของโรงพยาบาลสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 4 ราย 
ได้แก่  ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลสารภี  หัวหน้ากลุ่มงานการจัดการ หัวหน้างานแผนงานและ
สารสนเทศและหัวหน้างานการเงินและบญัชี  มีการใชข้อ้มูลบญัชีในการบริหารงานในปัจจุบนัและ
ได้รับขอ้มูลจากงานบญัชี  ส่วนผูบ้ริหาร อีก 5 ราย ได้แก่  หัวหน้างานพสัดุ  หัวหน้าฝ่ายจดัซ้ือยา  
หัวหน้าฝ่ายจดัซ้ือเวชภณัฑมิ์ใช่ยาและวสัดุการแพทย ์ หัวหน้าฝ่ายจดัซ้ือวสัดุทนัตกรรมและหัวหน้า
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ฝ่ายจดัซ้ือวสัดุวิทยาศาสตร์การแพทย ์ พบว่าในปัจจุบนัน้ียงัไม่มีการใชข้อ้มูลทางบญัชีในการบริหาร
และไม่ไดรั้บขอ้มูลทางบญัชีจากงานบญัชี 
  ปัญหาของการใชข้อ้มูลทางบญัชีเพือ่น ามาใชใ้นการบริหารงานในปัจจุบนัของผูบ้ริหารแต่ละ
ระดับ จากการศึกษา พบว่า รายงานบางรายงานขอ้มูลยงัไม่ครบถ้วนและขาดรายละเอียดของการ
วิเคราะห์  รวมถึงมีปัญหาเก่ียวกบัความถูกตอ้งของขอ้มูลในรายงาน เน่ืองจากขอ้มูลบางอยา่งมีการ
รายงานจากตน้ทางไม่ครบถว้นและขอ้มูลบางอยา่งขึ้นอยูก่บัการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล แต่เน่ืองจาก
ฐานขอ้มูลไม่สมบูรณ์ ท าใหก้ารดึงขอ้มูลผดิพลาด เม่ือขอ้มูลผดิ อาจท าใหร้ายงานไม่ถูกตอ้ง  
 ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมต่อการพฒันาขอ้มูลให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร จากการศึกษา  
พบว่า ผูบ้ริหารแต่ละระดับอยากให้ขอ้มูลทนัเวลา เพื่อจะได้น ามาใช้ในการบริหารงานทนัถ่วงถ่ี     
รูปแบบของรายงาน  อยากให้มีการน าเสนอแบบ  Easy and Simple Presentation ทั้ งในรูปแบบ
เอกสารและผ่านทางโซเชียลมีเดีย  การวิเคราะห์ข้อมูลอยากให้มีการวิเคราะห์แปลผลกราฟและ
แผนภูมิ  วิเคราะห์แบบตารางเปรียบเทียบและอยากให้มีการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัโรงพยาบาลขนาด
ใกลเ้คียงกนั 
 
ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริหารโรงพยาบาลสารภี  จังหวัดเชียงใหม่ ต่อการใช้
ข้อมูลทางบัญชี  
  ผูบ้ริหารแต่ละระดบัของโรงพยาบาลสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่  ตอ้งการรายงานทางบญัชีเพื่อ
น ามาใชใ้นการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน  ดา้นการสั่งการ  ดา้นการควบคุมและดา้น
การตดัสินใจ  จ  านวนทั้งหมด 45 รายงาน  โดยหวัหนา้กลุ่มงานการจดัการมีความตอ้งการรายงานทาง
บญัชีเพื่อใชใ้นการบริหารงานมากที่สุด รองลงมาถือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภีและหัวหน้างาน
การเงินและบญัชีตามล าดบั 
  
ส่วนที่  3   ผลการออกแบบรายงานที่ให้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารตามความต้องการของ
ผู้บริหารโรงพยาบาลสารภี  จังหวัดเชียงใหม่ 
 1)  ประเภทรายงานที่มีการพัฒนาขึน้มาใหม่ตามความต้องการของผู้บริหารแต่ละระดับ  
  จากการศึกษา พบว่า รายงานที่มีการพฒันาขึ้นมาใหม่ตามความตอ้งการของผูบ้ริหารแต่ละ
ระดบั มีจ  านวนทั้งหมด  45 รายงาน ประกอบดว้ย 
       1.1)  งบแสดงฐานะการเงิน  เสนอให้กบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี หัวหน้ากลุ่มงาน
การจดัการและหวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
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      1.2)  งบแสดงรายได-้ค่าใชจ่้าย  เสนอให้กบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี หัวหน้ากลุ่ม
งานการจดัการและหวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
      1.3)  งบกระแสเงินสด  เสนอให้กับผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี หัวหน้ากลุ่มงานการ
จดัการและหวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
      1.4)  รายงานการวิเคราะห์รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย  เสนอใหก้บัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี 
หวัหนา้กลุ่มงานการจดัการ หวัหนา้งานแผนงานและสารสนเทศและหวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
      1.5)  รายงานผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้ นจริงเปรียบเทียบกับแผนรายได้-ค่าใช้จ่าย  เสนอให้กับ
ผูบ้ริหารทั้ง 9 คน 
      1.6)  รายงานผลการด าเนินงานเปรียบเทียบยอ้นหลัง 3 ปี   เสนอให้กับผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลสารภี หัวหน้ากลุ่มงานการจดัการ  หัวหน้างานแผนงานและสารสนเทศ  หัวหน้างาน
การเงินและบญัชี  หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือยา  หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือเวชภณัฑมิ์ใช่ยาและวสัดุการแพทย ์ หวัหน้า
ฝ่ายจดัซ้ือวสัดุทนัตกรรม และหวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือวสัดุวทิยาศาสตร์การแพทย ์
      1.7)  รายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานยอ่ย  เสนอให้กบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
สารภี หัวหน้ากลุ่มงานการจดัการ หัวหน้างานแผนงานและสารสนเทศและหัวหน้างานการเงิน       
และบญัชี 
      1.8)  รายงานรายได้และการก่อหน้ีแยกตามฝ่าย  เสนอให้กับผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
สารภี 
      1.9)  รายงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรต่อรายได้  เสนอให้กับผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลสารภีและหวัหนา้กลุ่มงานการจดัการ 
      1.10)  รายงานรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายจากการนวดแผนไทยของหน่วยงานยอ่ย เสนอให้กับ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี หัวหน้ากลุ่มงานการจดัการ หัวหน้างานแผนงานและสารสนเทศ     
และหวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
      1.11)  รายงานดชันีช้ีวดัสภาพคล่องทางการเงินและวิเคราะห์สภาวะวิกฤติ เสนอให้กับ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี หัวหน้ากลุ่มงานการจดัการ หัวหน้างานแผนงานและสารสนเทศ     
และหวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
      1.12)  รายงานสถานะการเงิน  7 Plus Efficiency Score เสนอให้กับผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลสารภี หัวหน้ากลุ่มงานการจดัการ หัวหน้างานแผนงานและสารสนเทศและหัวหน้างาน
การเงินและบญัชี 
      1.13)  รายงานการวิ เคราะห์  Matrix Grading: 7 Plus Efficiency Score เสนอให้กับ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี หัวหน้ากลุ่มงานการจดัการ หัวหน้างานแผนงานและสารสนเทศ     
และหวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
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      1.14)  รายงานต้นทุนสะสม(Quick Method)ของหน่วยงาน เสนอให้กับผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลสารภี หัวหน้ากลุ่มงานการจดัการ หัวหน้างานแผนงานและสารสนเทศและหัวหน้างาน
การเงินและบญัชี 
      1.15)  รายงานสถานะการเงินของโรงพยาบาล เสนอให้กบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี 
หัวหน้ากลุ่มงานการจดัการ หัวหน้างานแผนงานและสารสนเทศ  หัวหน้างานการเงินและบัญชี  
หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือยา  หวัหน้าฝ่ายจดัซ้ือเวชภณัฑมิ์ใช่ยาและวสัดุการแพทยแ์ละหัวหนา้ฝ่ายจดัซ้ือวสัดุ
ทนัตกรรม 
      1.16)  รายงานสถานะการเงินของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเครือข่าย  เสนอ
ให้กับผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี หัวหน้ากลุ่มงานการจดัการ และหัวหน้างานแผนงานและ
สารสนเทศ 
      1.17)  รายงานการโอนเงินสนับสนุนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเครือข่าย เสนอ
ใหก้บัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี หวัหนา้กลุ่มงานการจดัการ หัวหนา้งานแผนงานและสารสนเทศ
และหวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
      1.18)  รายงานการโอนวสัดุสนบัสนุนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเครือข่าย เสนอ
ใหก้บัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภีและหวัหนา้กลุ่มงานการจดัการ 
       1.19)  รายงานการโอนยาสนับสนุนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเครือข่าย เสนอ
ใหก้บัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภีและหวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือยา 

      1.20)  รายงานการโอนวสัดุการแพทยส์นับสนุนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
เครือข่าย เสนอให้กบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภีและหัวหน้าฝ่ายจดัซ้ือเวชภณัฑ์มิใช่ยาและวสัดุ
การแพทย ์
      1.21)  รายงานการโอนวสัดุวิทยาศาสตร์การแพทยส์นบัสนุนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในเครือข่าย  เสนอใหก้บัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภีและหัวหนา้ฝ่ายจดัซ้ือวสัดุวทิยาศาสตร์
การแพทย ์
      1.22)  รายงานการโอนวสัดุส านักงานสนับสนุนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
เครือข่าย เสนอใหก้บัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี  หวัหนา้กลุ่มงานการจดัการและหวัหนา้ฝ่ายพสัดุ 
      1.23)  รายงานการโอนวสัดุงานบา้นงานครัวสนับสนุนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในเครือข่าย  เสนอให้กับผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี  หัวหน้ากลุ่มงานการจดัการและหัวหน้า     
ฝ่ายพสัดุ 
      1.24)  รายงานสรุปการจ่ายเช็ค  เสนอให้กบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี หัวหน้ากลุ่ม
งานการจดัการและหวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
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      1.25)  รายงานลูกหน้ี  เสนอให้กับผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลสารภี  หัวหน้ากลุ่มงาน         
การจดัการ  หวัหนา้งานแผนงานและสารสนเทศและหวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
      1.26)  รายงานแสดงลูกหน้ีผูป่้วยนอก(OPD)  เสนอให้กบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี 
หวัหนา้กลุ่มงานการจดัการและหวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
      1.27)  รายงานแสดงลูกหน้ีผูป่้วยใน(IPD)  เสนอให้กับผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี 
หวัหนา้กลุ่มงานการจดัการและหวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
      1.28)  รายงานลูกหน้ีคา้งช าระ  เสนอให้กับหัวหน้ากลุ่มงานการจดัการและหัวหน้างาน
การเงินและบญัชี 
      1.29)  รายงานเจา้หน้ี  เสนอให้กับหัวหน้ากลุ่มงานการจดัการและหัวหน้างานการเงิน    
และบญัชี 
      1.30)  รายงานเจา้หน้ี-ยาคงคา้งแยกตามบริษทั  เสนอให้กบัหัวหน้ากลุ่มงานการจดัการ 
หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือยาและหวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือเวชภณัฑมิ์ใช่ยาและวสัดุการแพทย ์
      1.31)  รายงานเจา้หน้ี-วสัดุการแพทยค์งคา้งแยกตามบริษทั เสนอให้กบัหัวหน้ากลุ่มงาน
การจดัการและหวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือเวชภณัฑมิ์ใช่ยาและวสัดุการแพทย ์

      1.32)  รายงานเจา้หน้ี-วสัดุวิทยาศาสตร์การแพทย ์คงค้างแยกตามบริษัท เสนอให้กับ
หวัหนา้กลุ่มงานการจดัการและหวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือวสัดุวทิยาศาสตร์การแพทย ์
      1.33)  รายงานเจา้หน้ี-วสัดุทนัตกรรมคงคา้งแยกตามบริษทั  เสนอให้กบัหัวหน้ากลุ่มงาน
การจดัการและหวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือวสัดุทนัตกรรม  
      1.34)  รายงานเจา้หน้ี-วสัดุอ่ืน คงคา้งแยกตามบริษทั  เสนอให้กับหัวหน้ากลุ่มงานการ
จดัการและหวัหนา้งานพสัดุ 
      1.35)  รายงานเจา้หน้ี-อ่ืน คงคา้งแยกตามบริษทั  เสนอให้กบัหัวหน้ากลุ่มงานการจดัการ
และหวัหนา้งานพสัดุ 
      1.36)  รายงานเจา้หน้ี-ค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการ(LAB) คงคา้งแยกตามบริษัท เสนอ
ใหก้บัหวัหนา้กลุ่มงานการจดัการและหวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือวสัดุวทิยาศาสตร์การแพทย ์  
      1.37)  รายงานรายไดรั้บโอน  เสนอใหก้บัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี  หวัหน้ากลุ่มงาน
การจดัการและหวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
      1.38)  รายงานการรับเงินสดแยกตามหน่วยงาน  เสนอให้กับผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
สารภี  หวัหนา้กลุ่มงานการจดัการและหวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
      1.39)  รายงานรายได้แยกตามหน่วยงานยอ่ย  เสนอให้กบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี  
หวัหนา้กลุ่มงานการจดัการและหวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
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      1.40)  รายงานยอดเงินสินทรัพย์ที่ได้รับการบริจาค  เสนอให้กับหัวหน้ากลุ่มงาน           
การจดัการและหวัหนา้งานพสัดุ 
      1.41)  รายงานค่าใชจ่้ายแยกตามหน่วยงานยอ่ย  เสนอใหก้บัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี  
หวัหนา้กลุ่มงานการจดัการและหวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
      1.42)  รายงานค่าจา้งและค่าตอบแทนอ่ืนๆแยกตามฝ่าย เสนอให้กบัหัวหน้ากลุ่มงานการ
จดัการ 
      1.43)  รายงานค่าใชจ่้ายในการจดัท าโครงการ  เสนอใหก้บัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี
และหวัหนา้งานแผนงานและสารสนเทศ 
      1.44)  รายงานค่ารักษาตามจ่าย  เสนอให้กบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี  หัวหน้ากลุ่ม
งานการจดัการและหวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
      1.45)  รายงานค่าสาธารณูปโภค  เสนอใหก้บัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี  หัวหนา้กลุ่ม
งานการจดัการและหวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือวสัดุทนัตกรรม 
 2)  ความถี่ในการจัดท ารายงาน 
  จากการศึกษา พบว่า รายงานทางบญัชีที่มีการจดัท าขึ้นตามความตอ้งการของผูบ้ริหารแต่    
ระละดบัส่วนใหญ่มีการจดัท าเป็นรายเดือนมากที่สุด รองลงมาคือ รายปีและรายไตรมาส ตามล าดบั 
  3)  การน าเสนอรายงานแต่ละประเภทให้กับผู้บริหารแต่ละระดับ 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารแต่ละระดบัตอ้งการรายงานทางบญัชีดงัต่อไปน้ี  

      3.1)  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่  ตอ้งการรายงานทางบญัชีเพื่อใช้
ในการบริหารงาน  จ  านวนทั้งหมด 34 รายงาน โดยตอ้งการรายงานทางบญัชีดา้นการวางแผนมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ดา้นการสัง่การ และดา้นการควบคุมตามล าดบั 

     3.2)  หัวหน้ากลุ่มงานการจดัการ  ตอ้งการรายงานทางบัญชีเพื่อใช้ในการบริหารงาน  
จ  านวนทั้งหมด 39 รายงาน โดยตอ้งการรายงานทางบญัชีด้านการวางแผนมากที่สุด รองลงมา คือ    
ดา้นการสัง่การ และดา้นการควบคุมตามล าดบั 

     3.3)  หัวหน้างานแผนงานและสารสนเทศ  ต้องการรายงานทางบัญชีเพื่อใช้ในการ
บริหารงาน  จ  านวนทั้งหมด  13 รายงาน โดยหวัหนา้งานแผนงานและสารสนเทศตอ้งการรายงานทาง
บญัชีเพียง 2 ดา้นในการบริหารงาน  คือ ด้านการวางแผนและการควบคุม  โดยตอ้งการรายงานทาง
บญัชีดา้นการวางแผนมากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นการควบคุม 

     3.4)  หัวหน้างานการเงินและบญัชี  ตอ้งการรายงานทางบญัชีเพื่อใชใ้นการบริหารงาน  
จ  านวนทั้งหมด  20 รายงาน โดยต้องการรายงานทางบัญชีด้านการวางแผนมากที่ สุด รองลงมา          
คือ ดา้นการควบคุม  ดา้นการสัง่การและดา้นการตดัสินใจ ตามล าดบั 
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     3.5)  หวัหนา้งานพสัดุ  ตอ้งการรายงานทางบญัชีเพือ่ใชใ้นการบริหารงาน  จ  านวนทั้งหมด            
6 รายงาน โดยหัวหน้างานพสัดุตอ้งการรายงานทางบญัชีเพียง 2 ดา้นในการบริหารงาน คือ ดา้นการ
วางแผนและการควบคุม  โดยตอ้งการรายงานทางบญัชีการวางแผนมากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นการ
ควบคุม 

     3.6)  หัวหน้าฝ่ายจดัซ้ือยา  ตอ้งการรายงานทางบญัชีเพื่อใชใ้นการบริหารงาน  จ  านวน
ทั้งหมด  5 รายงาน โดยตอ้งการรายงานทางบญัชีด้านการวางแผนมากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นการ
ควบคุม และดา้นการสัง่การและดา้นการตดัสินใจ ตามล าดบั 

     3.7)  หัวหน้าฝ่ายจดัซ้ือเวชภณัฑมิ์ใช่ยาและวสัดุการแพทย ์ ตอ้งการรายงานทางบญัชีเพื่อ
ใชใ้นการบริหารงาน  จ  านวนทั้งหมด  6  รายงาน โดยตอ้งการรายงานทางบญัชีดา้นการวางแผนมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ดา้นการควบคุม และดา้นการตดัสินใจ ตามล าดบั 

     3.8)  หัวหนา้ฝ่ายจดัซ้ือวสัดุทนัตกรรม  ตอ้งการรายงานทางบญัชีเพือ่ใชใ้นการบริหารงาน  
จ  านวนทั้งหมด  5  รายงาน โดยตอ้งการรายงานทางบญัชีดา้นการวางแผนมากที่สุด รองลงมา คือ ดา้น
การควบคุม  และดา้นการสัง่การและดา้นการตดัสินใจ ตามล าดบั 

     3.9)  หัวหน้าฝ่ายจดัซ้ือวสัดุวิทยาศาสตร์การแพทย ์ ตอ้งการรายงานทางบญัชีเพื่อใชใ้น
การบริหารงาน  ทั้งหมด  5 รายงาน โดยตอ้งการรายงานทางบญัชีดา้นการวางแผนมากที่สุด รองลงมา 
คือ ดา้นการควบคุม และดา้นการสัง่การและดา้นการตดัสินใจ ตามล าดบั 
  4)  กลุ่มรายงานเพื่อการบริหารในแต่ละด้าน 
 จากการศึกษากลุ่มรายงานเพื่อการบริหาร 4  ดา้น ได้แก่ ด้านการวางแผน  ด้านการสั่งการ        
ดา้นการควบคุมและดา้นการตดัสินใจ พบวา่  

      4.1)  ดา้นการวางแผน  รายงานทางบญัชีที่ผูบ้ริหารแต่ละระดบัใชใ้นการบริหารงานดา้น
การวางแผน  มีจ  านวนทั้งหมด 35 รายงาน โดยหัวหน้ากลุ่มงานการจดัการมีการใช้รายงานทางการ
บัญชีในด้านการวางแผนมากที่ สุด  รองลงมาคือหัวหน้างานการเงินและบัญชีและผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลสารภี ตามล าดบั 

          4.2)  ดา้นการสั่งการ  รายงานทางบญัชีที่ผูบ้ริหารแต่ละระดบัใช้ในการบริหารงานดา้น
การสั่งการ มีจ  านวนทั้งหมด 23  รายงาน  โดยผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภีมีการใชร้ายงานทางการ
บญัชีในดา้นการสั่งการมากที่สุด  รองลงมาคือหัวหน้ากลุ่มงานการจดัการ  หัวหน้างานการเงินและ
บญัชี และหวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือวสัดุวทิยาศาสตร์การแพทย ์ ตามล าดบั 
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           4.3)  ด้านการควบคุม  รายงานทางบัญชีที่ผูบ้ริหารแต่ละระดับใช้ในการบริหารงาน      
ดา้นการควบคุม มีจ  านวนทั้งหมด 19  รายงาน  โดยผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภีมีการใช้รายงาน
ทางการบญัชีในดา้นการควบคุมมากที่สุด รองลงมาคือหัวหน้ากลุ่มงานการจดัการและหัวหน้างาน
การเงินและบญัชีตามล าดบั 
       4.4)  ดา้นการตดัสินใจ  รายงานทางบญัชีที่ผูบ้ริหารแต่ละระดบัใชใ้นการบริหารงานดา้น
การตัดสินใจ มีจ  านวนทั้งหมด 13  รายงาน  โดยผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภีมีการใช้รายงาน
ทางการบญัชีในด้านการตดัสินใจมากที่สุด  รองลงมาคือหัวหน้ากลุ่มงานการจดัการ  หัวหน้างาน
การเงินและบญัชีและหวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือเวชภณัฑมิ์ใช่ยาและวสัดุการแพทย ์ ตามล าดบั 

   
ส่วนที่  4  ผลการประเมินความพึงพอใจหลังจากมีการพัฒนาสารสนเทศทางบัญชีเพื่อการบริหารของ
โรงพยาบาลสารภี  จังหวัดเชียงใหม่ 
  ส่วนที่  1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 จากการศึกษาพบว่า  ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนัเของผูบ้ริหารแต่ละระดบั
เฉล่ียอยู่ที่  19.77 ปี  โดยหัวหน้างานพัสดุมีประสบการณ์ในการท างานมากที่ สุด รองลงมา                 
คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี และหวัหนา้กลุ่มงานการจดัการ ตามล าดบั 
 ส่วนที่  2   ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัที่มีต่อขอ้มูลหรือรายงาน
ที่มีการจดัท าขึ้นตามความตอ้งการและขอ้มูลความพงึพอใจต่อลกัษณะของรายงานที่มีการจดัท าขึ้น 
   จากการศึกษา  พบว่าผูบ้ริหารแต่ละระดบั ของโรงพยาบาลสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่ มีความ  
พึงพอใจต่อขอ้มูลหรือรายงานที่มีการจดัท าขึ้นตามความตอ้งการอยูใ่นระดับมากที่สุด  โดยมีความ   
พึงพอใจต่อข้อมูลหรือรายงานที่มีการจดัท าขึ้นตามความตอ้งการด้านการวางแผนและด้านการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด  ส่วนความพึงพอใจต่อขอ้มูลหรือรายงานที่มีการจดัท าขึ้นตามความ
ตอ้งการดา้นการสัง่การและดา้นการควบคุมอยูใ่นระดบัมาก  
  ผูบ้ริหารแต่ละระดบั ของโรงพยาบาลสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่มีความพงึพอใจต่อลกัษณะของ
รายงานที่มีการจดัท าขึ้นตามความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจต่อลกัษณะของ
รายงานที่มีการจดัท าขึ้นตามความตอ้งการในเร่ืองของรูปแบบการน าเสนอรายงาน  ความชดัเจนของ
รายงาน และความถูกตอ้งของรายงานอยู่ในระดับมากที่สุด  ส่วนความพึงพอใจต่อลักษณะของ
รายงานที่มีการจดัท าขึ้นตามความตอ้งการในเร่ืองของภาษาของรายงานอยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที่  3  ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม  
  จากการศึกษา พบว่า ผู ้บริหารแต่ละระดับทั้ ง 9 ราย ไม่ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม  
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษาความตอ้งการขอ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหารแต่ละระดับและการพฒันาขอ้มูล 
การบญัชีเพื่อการบริหารของโรงพยาบาลสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดหน้าที่ของผูบ้ริหาร
กบัความตอ้งการขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร 4 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน  ดา้นการสัง่การ  
ดา้นการควบคุม และดา้นการตดัสินใจ สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี  
 จากการศึกษาลกัษณะการใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพือ่การบริหารของโรงพยาบาลสารภี จงัหวดั
เชียงใหม่ ก่อนมีการพฒันา ปรับปรุงและออกแบบรายงาน พบวา่ โรงพยาบาลสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่  
มีการจดัท าแผนประมาณการรายได ้– ค่าใชจ่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกฤติยา  สุวิมลเจริญ 
(2559) ที่ได้ศึกษาเร่ืองความตอ้งการของผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนในภาคเหนือในการใช้ขอ้มูล
บญัชีเพื่อการบริหาร พบว่า ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในภาคเหนือส่วนใหญ่มีการจดัท างบประมาณ
ก าไรขาดทุน/รายได ้– รายจ่าย ส าหรับเพือ่การวางแผนการด าเนินการร้อยละ 81.80 และโรงพยาบาล
สารภี จังหวดัเชียงใหม่  มีการจัดท ารายงานรายได้ค่ารักษาพยาบาลแยกตามกลุ่มผูม้ารับบริการ          
งบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคารและรายงานสินคา้คงเหลือ   ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของกฤติยา  
สุวิมลเจริญ (2559)  ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองความตอ้งการของผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนในภาคเหนือใน   
การใช้ขอ้มูลบญัชีเพื่อการบริหาร เช่นกนัที่ พบว่าธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในภาคเหนือส่วนใหญ่      
มีการจดัท ารายงานรายได้การให้บริการผูป่้วยนอกและผูป่้วยในร้อยละ 95.50  รายงานงบกระทบ
ยอดเงินฝากธนาคาร ร้อยละ 90.90 และรายงานสินคา้คงเหลือร้อยละ 100 เพื่อการสั่งการ รวมถึง
โรงพยาบาลสารภี  จังหวดัเชียงใหม่  มีการจัดท าตัวช้ีวดัสภาพคล่องทางการเงิน(การค านวณ
อตัราส่วนทางการเงิน) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของกฤติยา  สุวิมลเจริญ (2559) อีกเช่นกนั  ที่ได้
ศึกษาเร่ืองความตอ้งการของผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนในภาคเหนือในการใชข้อ้มูลบญัชี เพื่อการ
บริหารที่ พบว่า ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในภาคเหนือส่วนใหญ่มีการจดัท าการวิเคราะห์อตัราส่วน
ทางการเงินเพือ่การควบคุมร้อยละ77.30 
   จากการส ารวจความต้องการของผูบ้ริหารแต่ละระดับ ของโรงพยาบาลสารภี  จังหวดั
เชียงใหม่  พบว่าผู ้บ ริหารแต่ละระดับต้องการข้อ มูลหรือรายงานทางบัญ ชี เพื่อน ามาใช้ใน                  
การบริหารงานทั้ง 4 ดา้น  
  ด้านการวางแผน  พบว่าผูบ้ริหารแต่ละระดับ ของโรงพยาบาลสารภี  จังหวดัเชียงใหม่ 
ตอ้งการงบกระแสเงินสดและงบแสดงฐานะการเงิน เพื่อน ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน          
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกฤติยา  สุวิมลเจริญ (2559)  ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองความตอ้งการของผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลเอกชนในภาคเหนือในการใช้ขอ้มูลบญัชีเพื่อการบริหาร พบว่าผูบ้ริหารโรงพยาบาล
เอกชนในภาคเหนือส่วนใหญ่ ตอ้งการงบกระแสเงินสดและงบแสดงฐานะการเงินโดยประมาณเพือ่ใช้
ในการวางแผนในระดับมาก  และผูบ้ริหารแต่ละระดับ ของโรงพยาบาลสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ต้องการรายงานดัชนีช้ีวดัสภาพคล่องทางการเงินและวิเคราะห์สภาวะวิกฤติเพื่อน ามาใช้ใน             
การวางแผนการใชจ่้ายเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิรินพร  ค  าเป็ง(2557)  ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือต่อการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร พบว่า
ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือมีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารใน           
การวางแผนด้านสภาพคล่องของธุรกิจ เช่น มีการวางแผนให้มีเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจเพื่อไม่ให้
ขาดสภาพคล่องในระดบัมาก   
  ดา้นการสั่งการ พบว่าผูบ้ริหารแต่ละระดบั ของโรงพยาบาลสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ตอ้งการ
รายงานรายรับเงินสดแยกตามหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กฤติยา  สุวมิลเจริญ (2559)   
ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองความตอ้งการของผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนในภาคเหนือในการใชข้อ้มูลบญัชีเพื่อ
การบริหาร  พบว่า  ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนในภาคเหนือส่วนใหญ่ตอ้งการรายงานรายไดก้าร
ให้บริการผูป่้วยนอกและผูป่้วยในเพื่อใชใ้นการสั่งการในระดับมาก  และผูบ้ริหารแต่ละระดับของ
โรงพยาบาลสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่ ตอ้งการรายงานผลลพัธท์ี่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกบัแผนรายได-้
ค่าใช้จ่ายเพื่อใช้ในการสั่งการให้เป็นไปตามแผนที่วางไว ้ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของอริญรดา     
เทวิน (2556)  ที่ได้ศึกษาเร่ืองความตอ้งการใช้ขอ้มูลบัญชีบริหารของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการ
สุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ (ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย) 
ตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารในการสั่งการให้เป็นไปตามแผนการบริหารดา้นงบประมาณ     
ที่ก  าหนดไวร้วมถึงใหเ้ป็นไปตามแผนการควบคุมเงินสดดว้ยในระดบัมาก 
 ด้านการควบคุม  พบว่าผู ้บริหารแต่ละระดับ ของโรงพยาบาลสารภี  จังหวดัเชียงใหม่ 
ตอ้งการรายงานผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกบัแผนรายได-้ค่าใชจ่้ายเพื่อควบคุมให้เป็นไปตาม
แผนที่วางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิรินพร  ค  าเป็ง(2557)  ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองความตอ้งการของ
ผู ้ประกอบการส่งออกล าไยใน เขตภาคเหนือต่อการใช้ข้อ มูลทางการบัญ ชีบริหาร พบว่า 
ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือมีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารใน            
การควบคุมงบประมาณต่างๆ เช่น เปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับแผนงบประมาณ     
ที่วางไวใ้นระดบัมากและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฐธิติ์    เตชะบุญ  (2557) ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองความ
ตอ้งการของผูผ้ลิตและส่งออกสินคา้หัตถกรรมในภาคเหนือในการใชข้อ้มูลทางบญัชีเพื่อการบริหาร 
พบว่า  ผูป้ระกอบการผูผ้ลิตและส่งออกสินค้าหัตถกรรมภาคเหนือต้องการรายงานทางการเงิน           
ที่เปรียบเทียบกบังบประมาณกบัผลการด าเนินงานจริงและตอ้งการรายงานวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหวา่งผลการด าเนินงานกบังบประมาณการที่ก  าหนดไวใ้นระดบัมาก 
 ด้านการตัดสินใจ พบว่าผู ้บริหารแต่ละระดับ ของโรงพยาบาลสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่ 
ต้องการรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานย่อยเพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจขยายหรือ              
ยบุหน่วยงานยอ่ยบางหน่วยงานทีมี่ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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การศึกษาของ อริญรดา เทวิน (2556) ที่ได้ศึกษาเร่ืองความต้องการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ
(ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย) ตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารในการตดัสินใจเพิ่มหรือลด     
การลงทุนในธุรกิจในระดับมาก  และสอดคล้องกับการศึกษาของวิมลพรรณ  เลาหเจริญยศ(2553)     
ที่ได้ศึกษาเร่ืองความต้องการใช้ขอ้มูลทางบัญชีของผูบ้ริหารของธุรกิจในเขตสวนอุตสาหกรรม
เครือสหพฒัน์ ล าพนู พบวา่ ผูบ้ริหารของธุรกิจในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ ล าพนู  ตอ้งการ
ขอ้มูลทางบญัชีในการตดัสินใจด้านการเพิ่ม ลด ยกเลิกการลงทุน ทั้งในระดับส่วนงานและระดับ
องคก์ร หรือตดัสินใจเก่ียวกบัการซ้ือ ขาย รวมกิจการในระดบัปานกลาง 
   โดยผูบ้ริหารแต่ละระดบัตอ้งการขอ้มูลหรือรายงานทางบญัชีเพื่อน ามาใชใ้นการบริหารงาน
ทั้งหมดจ านวน 45 รายงาน  โดยหวัหนา้กลุ่มงานการจดัการ มีความตอ้งการรายงานทางบญัชีมากที่สุด 
รองลงมา คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภีและหัวหน้างานการเงินและบญัชีตามล าดบั  เม่ือแบ่ง
รายงานทางบญัชีออกเป็นกลุ่มรายงานเพื่อการบริหารพบวา่ ผูบ้ริหารแต่ละระดบัตอ้งการรายงานทาง
บญัชีดา้นการวางแผนมากที่สุด  รองลงมา คือรายงานทางบญัชีดา้นการสั่งการและรายงานทางบญัชี
ดา้นการสัง่การ  ตามล าดบั  
   
5.3 ข้อค้นพบ 
   จากการศึกษาความตอ้งการขอ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหารแต่ละระดับและการพฒันาขอ้มูล  
การบญัชีเพือ่การบริหารของโรงพยาบาลสารภี จงัหวดัเชียงใหม่  มีขอ้คน้พบ ดงัต่อไปน้ี 
  1)  การออกแบบรายงานทางบญัชีตามความตอ้งการของผูบ้ริหารแต่ละระดบัแลว้น ารายงาน
ที่ไดอ้อกแบบ พฒันาและปรับปรุง ไปให้ผูบ้ริหารแต่ละระดบัทดลองใชแ้ละประเมินความพึงพอใจ
ของผูบ้ริหารที่มีต่อขอ้มูลหรือรายงานที่มีการจดัท าขึ้นตามความตอ้งการและขอ้มูลความพึงพอใจต่อ
ลกัษณะของรายงานที่มีการจดัท าขึ้น พบวา่ ผูบ้ริหารแต่ละระดบัมีความพงึพอใจต่อขอ้มูลหรือรายงาน
ที่มีการจดัท าขึ้นตามความตอ้งการและความพึงพอใจต่อลักษณะของรายงานที่มีการจดัท าขึ้นตาม
ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 2)  ผูบ้ริหารแต่ละระดบัของโรงพยาบาลสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่  ทั้ง 9 ราย  ตอ้งการรายงาน
ทางบัญชีเพื่อใช้ในการบริหาร โดยผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสารภี   หัวหน้ากลุ่มงานการจัดการ   
หัวหน้างานการเงินและบัญชี  หัวหน้าฝ่ายจดัซ้ือยา  หัวหน้าฝ่ายจัดซ้ือเวชภัณฑ์มิใช่ยาและวสัดุ
การแพทย ์ หัวหน้าฝ่ายจัดซ้ือวสัดุทันตกรรมและหัวหน้าฝ่ายจัดซ้ือวสัดุวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 
ตอ้งการขอ้มูลทางการบัญชีเพื่อใช้ในการบริหารทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน  ด้านการสั่งการ      
ดา้นการควบคุม และดา้นการตดัสินใจส่วนหวัหนา้งานแผนงานและสารสนเทศ และหวัหน้างานพสัดุ  
ตอ้งการขอ้มูลทางการบญัชีเพือ่ใชใ้นการบริหารเพยีง 2 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนและดา้นการควบคุม  
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  3)  ผูบ้ริหารแต่ละระดบัของโรงพยาบาลสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่  ทั้ง 9 ราย  ตอ้งการรายงาน
ทางบัญชีในการบริหารงานด้านการวางแผนมากที่สุด เน่ืองจากการวางแผนถือเป็นแนวทางใน        
การด าเนินกิจกรรมของโรงพยาบาล  เป็นการใช้ทรัพยากรของกิจการในอนาคต รวมถึงเป็น           
การก าหนดกลยทุธท์ี่จะท าใหโ้รงพยาบาลบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้
 4)  ผูบ้ริหารแต่ละระดบัของโรงพยาบาลสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่  ทั้ง 9 ราย  ตอ้งการรายงาน
ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้ นจริงเปรียบเทียบกับแผนรายได้-ค่าใช้จ่าย เน่ืองจากรายงานผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นจริง
เปรียบเทียบกับแผนรายได้-ค่าใช้จ่าย แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง     
ในแต่ละเดือนเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว ้ เพื่อจะได้น ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน          
และควบคุมใหเ้ป็นไปตามแผนที่วางไวต่้อไป 
  5)  ผูบ้ริหารแต่ละระดบั ของโรงพยาบาลสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่  มีความพึงพอใจต่อขอ้มูล
หรือรายงานที่ มีการจดัท าขึ้ นตามความตอ้งการและมีความพึงพอใจต่อลักษณะของรายงานที่ มี        
การจดัท าขึ้นตามความตอ้งการอยู่ในระดับมากที่สุด  แสดงให้เห็นว่ารายงานที่มีการจดัท าขึ้นตาม
ความต้องการและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารสามารถช่วยผูบ้ริหารแต่ละระดับในการบริหารงาน
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงพยาบาลได ้ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
   จากการศึกษาความตอ้งการขอ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหารแต่ละระดับและการพฒันาขอ้มูล  
การบัญชีเพื่อการบริหารของโรงพยาบาลสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ มีข้อเสนอแนะจากการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดน้ าหน้าที่ของผูบ้ริหารกบัความตอ้งการขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร 4 ดา้น       
ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน  ดา้นการสั่งการ  ดา้นการควบคุมและดา้นการตดัสินใจมาใชเ้ป็น
แนวคิด แม้ว่าผลการศึกษาจะพบว่าผูบ้ริหารแต่ละระดับ ของโรงพยาบาลสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่        
มีความพึงพอใจต่อขอ้มูลหรือรายงานที่มีการจดัท าขึ้นตามความตอ้งการและมีความพึงพอใจต่อ
ลกัษณะของรายงานที่มีการจดัท าขึ้นตามความตอ้งการอยูใ่นระดับมากที่สุด  แต่รายงานหรือขอ้มูล
ทางบัญชีที่น าเสนอให้กับผูบ้ริหารแต่ละระดับควรมีความทันต่อเวลา  ต้องเป็นขอ้มูลที่ทันสมัย      
และทนัต่อเหตุการณ์ เป็นขอ้มูลที่มีการรายงานจากตน้ทางอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น เพื่อจะช่วยให้
ผูบ้ริหารน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน การสั่งการ การควบคุมและการตดัสินใจ ได้อย่างถูกตอ้ง       
แต่หากขอ้มูลจากตน้ทางมีการรายงานให้กับทางบญัชีไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกตอ้ง  ท  าให้งานบญัชี
ได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องมาใช้วิเคราะห์การบริหารงานให้กับผูบ้ริหารหรือข้อมูลจากต้นทางมี         
การรายงานข้อมูลให้กับงานบัญชีล่าช้า  อาจท าให้ผูบ้ริหารเกิดการวางแผน การสั่งการและการ
ตดัสินใจที่ผิดพลาด ท าให้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจได้และอาจมีการน ารายงานที่มีการจดัท าขึ้นตาม  
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ความต้องการของผู ้บริหารมาน าเสนอให้กับผู ้บริหารระดับต่างๆ หรือบุคลากรที่สนใจ  เช่น            
การน าเสนอรายงานผ่านทางการประชุมประจ าเดือน  เป็นตน้ เพื่อสร้างความเขา้ใจให้กับผูบ้ริหาร  
และบุคลากรที่เก่ียวขอ้งในหน่วยบริการ เน่ืองจากผูบ้ริหารหรือบุคลากรบางท่านอาจไม่มีความรู้
ทางด้านการเงินและบญัชี และรูปแบบของรายงานทางบญัชีที่มีการจดัท าขึ้นตามความตอ้งการของ
ผูบ้ ริหารสามารถปรับเปล่ียนและพัฒนาเพิ่มเติมอีกได้ตามสถานการณ์ของโรงพยาบาลและ          
ความตอ้งการของผูบ้ริหารในขณะนั้น 
 
5.5 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังต่อไป 
  จากการศึกษาความตอ้งการขอ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหารแต่ละระดบัและการพฒันาขอ้มูลการ
บญัชีเพื่อการบริหารของโรงพยาบาลสารภี จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงเป็นการศึกษาเฉพาะโรงพยาบาล
สารภี จงัหวดัเชียงใหม่เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะศึกษาเพิ่มเติมโดยศึกษาโรงพยาบาล
ภาครัฐแห่งอ่ืนๆ เน่ืองจากแต่ละโรงพยาบาลมีขนาด  ลักษณะ และการบริการที่แตกต่างกัน  ท  าให้
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหารแต่ระระดบัแตกต่างกนัออกไป  ซ่ึงโรงพยาบาลภาครัฐ
แต่ละแห่งสามารถพฒันาขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อใชใ้นการบริหารงานให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารแต่ละระดับได้  หรือขยายขอบเขตของพื้นที่การศึกษาให้กวา้งขึ้น รวมถึงขยายขอบเขต
การศึกษาไปยงัธุรกิจประเภทอ่ืนๆ  


