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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษทัในหมวดธุรกิจการแพทยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการศึกษา คือ กระดาษท าการ  (Working Paper)  ในการวดัระดับการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 8  หัวขอ้หลัก  และ  25  หัวขอ้ย่อย ซ่ึงได้อ้างอิงตามกรอบการ
รายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปี ของส านักงานคณะกรรมการหลักทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ก.ล.ต.) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี  
(แบบ  56-1) หรือรายงานประจ าปี (แบบ  56-2) ในปี 2554 - 2558 จ  านวนทั้งหมด 73 ชุดขอ้มูล น า
ขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพือ่ศึกษาปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลทั้งในภาพรวมและ
จ าแนกตามหวัขอ้ความรับผดิชอบต่อสงัคม รูปแบบของขอ้มูลและลกัษณะของขอ้มูลที่เปิดเผย และใช้
ดัชนีการเปิดเผยข้อมูลและการนับจ านวนค าในการวิเคราะห์ระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านความ
รับผดิชอบต่อสงัคม โดยวเิคราะห์ในช่วงก่อนที่ ก.ล.ต. จะประกาศใชแ้นวทางกรอบการรายงาน CSR 
บูรณาการในรายงานประจ าปี ในปี 2554 -2555 และช่วงหลงัจากที่ ก.ล.ต. ไดป้ระกาศใช้แนวทาง
กรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปีในปี 2556 - 2558 

ผลการศึกษาพบวา่ ก่อนที่ ก.ล.ต. จะประกาศใชแ้นวทางกรอบการรายงาน CSR บูรณาการใน
รายงานประจ าปี บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมภายใตห้ัวขอ้ การด าเนินงานดา้น
อ่ืนๆ ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ  56-1) หรือรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) หลงัจากที่ 
ก.ล.ต.ไดป้ระกาศฯ บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสงัคมภายใตห้ัวขอ้ ความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ  56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2)  
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ในปี 2554 - 2555 ช่วงก่อนที่ ก.ล.ต.จะประกาศใชแ้นวทางกรอบการรายงาน CSR บูรณาการ
ในรายงานประจ าปี หัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษทัทุกบริษทัเปิดเผยคือ หัวขอ้เร่ือง การ
ประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน และความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ในปี 
2556 - 2558 หลงัจากที่ ก.ล.ต. ไดป้ระกาศใชแ้นวทางกรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงาน
ประจ าปี หวัขอ้ความรับผดิชอบต่อสงัคมที่บริษทัทุกบริษทัเปิดเผยมีเพิม่จากเดิมอีก 2 หวัขอ้ คือ หวัขอ้
เร่ือง การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและการร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม  

เม่ือวเิคราะห์ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดว้ยดชันีการเปิดเผยขอ้มูล ในปี 2554 - 2555 ช่วงก่อนที่ 
ก.ล.ต.จะประกาศใชแ้นวทางกรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปี บริษทัส่วนใหญ่มี
ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลอยู่ในระดับต ่า ในปี 2556 - 2558 หลงัจากที่ ก.ล.ต. ไดป้ระกาศใชแ้นวทาง
กรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปี บริษทัส่วนใหญ่มีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และในช่วงก่อนที่ ก.ล.ต.จะประกาศใชแ้นวทางกรอบการรายงาน CSR บูรณาการใน
รายงานประจ าปี หวัขอ้ความรับผดิชอบต่อสงัคมที่มีดชันีการเปิดเผยขอ้มูลสูงสุด คือ หวัขอ้เร่ือง ความ
รับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  ส่วนหัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีดชันีการเปิดเผยขอ้มูลต ่าที่สุด คือ 
หัวขอ้เร่ือง การเคารพสิทธิมนุษยชน การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม และนวตักรรมและการเผยแพร่
วฒันธรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม ในช่วงปี 2556 - 2558 หลังจากที่ ก.ล.ต. ได้
ประกาศใชแ้นวทางกรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปี หัวขอ้ความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่มีดัชนีการเปิดเผยขอ้มูลสูงสุด  คือ หัวขอ้เร่ือง การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ส่วน
หัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีดัชนีการเปิดเผยขอ้มูลต ่าที่สุด คือ หัวขอ้เร่ือง การเคารพสิทธิ
มนุษยชน การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม และนวตักรรมและการเผยแพร่วฒันธรรมจากการด าเนินความ
รับผดิชอบต่อสงัคม 

 เม่ือวิเคราะห์ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดว้ยจ านวนค า ในปี 2554 - 2555 ช่วงก่อนที่ ก.ล.ต.จะ
ประกาศใชแ้นวทางกรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปี พบว่า บริษทัมีการเปิดเผย
ขอ้มูลเร่ือง การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มสูงที่สุด ในปี 2556 - 2558 หลังจากที่ ก.ล.ต. ได้ประกาศใช้
แนวทางกรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปี พบว่า บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลเร่ือง 
การร่วมพฒันาชุมชนและสังคมสูงที่สุด ส่วนขอ้มูลที่มีเปิดเผยต ่าที่สุด ทั้งก่อนและหลงัจากที่ ก.ล.ต. 
ไดป้ระกาศใชแ้นวทางกรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปี คือ ขอ้มูลเร่ือง นวตักรรม
และการเผยแพร่วฒันธรรมฯ และการเคารพสิทธิมนุษยชน เม่ือวิเคราะห์โดยจ าแนกตามรูปแบบของ
ขอ้มูลที่เปิดเผย ในปี 2554 - 2555 ช่วงก่อนที่ ก.ล.ต.จะประกาศใชแ้นวทางกรอบการรายงาน CSR 
บูรณาการในรายงานประจ าปี  พบว่า บริษทัมีการเผยขอ้มูลเชิงคุณภาพมากที่สุด รองลงมา คือ ขอ้มูล



 

ช 
  

เชิงปริมาณที่ไม่เป็นตวัเงิน ในปี 2556 - 2558 หลังจากที่ ก.ล.ต. ได้ประกาศใช้แนวทางกรอบการ
รายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปี บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลที่เป็นตวัเงินเพิ่มมากขึ้น และ
เม่ือวิเคราะห์โดยจ าแนกตามลักษณะของขอ้มูลที่เปิดเผย ในปี 2554 - 2555 ช่วงก่อนที่ ก.ล.ต.จะ
ประกาศใชแ้นวทางกรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปี พบว่า บริษทัมีการเปิดเผย
ขอ้มูลที่เป็นกลางมากที่สุด และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลเชิงบวกและเชิงลบ และในปี 2556 - 2558 
หลงัจากที่ ก.ล.ต. ไดป้ระกาศใชแ้นวทางกรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปี พบว่า
บริษทัมีการเปิดเผย ขอ้มูลเชิงบวกมากขึ้น  ส่วนขอ้มูลเชิงลบยงัไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมแต่อยา่งใด 
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ABSTRACT 
 

This study aims to study the Corporate Social Responsibility (CSR) disclosure of the 

companies listed in the health care services sector on The Stock Exchange of Thailand (SET). The 
tool used in this research was Working Paper to analyze the level of CSR disclosure including 8 main 
topics and 25 subtopics with reference to the integrated CSR reporting framework in the annual report 
of the Securities and Exchange Commission, Thailand (SEC). The data contained 73 sets of 
information from the annual registration statement (form 56-1) or the annual report (form 56-2) 2011-
2015. The analysis employed descriptive statistics to study the amount of the overall disclosed 
information and those classified by the topics of social responsibility, the format of the data and the 
nature of the information disclosed. The index of disclosure and word counting were used to analyze 
the level of CSR disclosure. The research involved both periods before the SEC announced the CSR 
integrated framework in its annual report during 2011-2012 and after the SEC announced the CSR 
integrated framework in its annual report during 2013-2015. 

The study found that before SEC’s announcement of the integrated CSR reporting framework 
in the annual report, the companies have disclosed CSR information under the section of other 
operations in the Annual Registration Statement (Form 56-1) and the Annual Report (Form 56-2). 
After SEC’s announcement, the companies disclosed CSR information under the section of social 
responsibility in the Annual Registration Statement (Form 56-1) and the Annual Report (Form 56-2).  
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During 2011-2012 before SEC’s announcement of the integrated CSR reporting framework 
in the annual report, the CSR information disclosed by all companies included fair business 
management, respect for human rights and responsibilities for consumers. During 2013-2015 after 
SEC’s announcement of the integrated CSR reporting framework in the annual report, two additional 
topics included the environment protection and social and community development.  

When analyzing the level of CSR disclosure with the index of CSR disclosure during 2012-
2012 before SEC’s announcement, it is found that most companies have a low level of information 
disclosure. After the SEC’s announcement during 2013-2015, the information disclosure level of most 
companies is medium. Moreover, it is found that before SEC’s announcement the highest level of 
information disclosure is the data on responsibilities for the consumers. On the other hand, the lowest 
level of disclosed information was the information on the respect for human rights, the environment 
protection and the innovation and cultural promotion. However, after the announcement of the CSR 
integrated frameworks during 2013-2015, the companies have the highest level of CSR information 
disclosure in the area of fair treatment of workers. Moreover, the lowest level of CSR information 
disclosure concerned was the information on the respect for human rights, the environment protection 
and the innovation and cultural promotion. 

When analyzing the lever of information disclosure according the word count during 2011-
2012 before the announcement of SEC, it is found that the highest level of disclosure concerned the 
environment protection and after the announcement during 2013–2015, the highest level of disclosed 
information was social and community development. On the other hand, the lowest level of disclosed 
information both before and after the SEC’s announcement was the information on innovation and 
cultural promotion together with the respect for human rights. When the format of disclosed 
information is taken into account, it is found that during 2011-2013 before SEC’s announcement of 
the CSR integrated frameworks in the annual report, companies reveal qualitative information the 
most followed by non-monetary quantitative information. After the announcement, during 2013-2015 
there has been more and more monetary disclosures. Finally, when the nature of the disclosed 
information is used for the analysis, it is found that before the SEC’s announcement of the CSR 
integrated frameworks in the annual report during 2011-2012, only unbiased information was 
disclosed and no positive and negative information were revealed. After the announcement from SEC, 
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during 2013-2015 companies disclosed more positive information. However, negative data on CSR 
has not been disclosed to the public.  


