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บทที่ 1 

 

บทน ำ 
 
1.1 หลักกำรและเหตุผล 

ปัจจุบนัจะเห็นได้ว่าแนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมได้มีบทบาทส าคญัเป็นอย่าง
มากในภาคธุรกิจและยงัเกิดแรงผลักดันจากสังคมให้ตระหนักถึงความส าคญัยิง่ขึ้น เน่ืองจากการ
ขยายตวัของธุรกิจอาจส่งผลกระทบกบัสงัคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นส่ิงที่หลีกเล่ียงไดย้าก การ
ที่ภาคธุรกิจไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นหัวใจพื้นฐานที่น าไปสู่
การปฏิบติัที่ถูกตอ้ง ครอบคลุมการด าเนินงานโดยค านึงถึงสงัคมร่วมดว้ย และมุ่งไปสู่ทิศทางที่ก่อให้
การเกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนตามมาในยคุกระแสโลกาภิวฒัน์ส่งผลให้หน่วยงานทุกภาคส่วนตอ้ง
ปรับตวัและพฒันาการด าเนินงานในทุกดา้นของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลท าให้เกิดการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนืจึงเป็นการด าเนินงานที่ไม่ละเลย
ผลประโยชน์และค านึงถึงผลกระทบที่เกิดต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และผูมี้ส่วนได้เสียด้วย (ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2556)  

บริษทัต่างๆ จึงไดย้ดึแนวปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการแสดงความรับผดิชอบต่อ
สงัคม ไดแ้ก่ การเอ้ือประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งเหมาะสมโดยไม่เบียดเบียนฝ่ายใด ไม่ขูด
รีดแรงงานลูกจา้ง ไม่ฉ้อโกงลูกคา้ ไม่เอาเปรียบคู่คา้ ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มหรือท าร้ายชุมชนโดยรอบ
ดว้ยการก่อมลพิษ เป็นตน้ (สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม, 2553 : ออนไลน์) ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยได้จดัตั้งสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute: CSRI) เพื่อส่งเสริม
ให้บริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด าเนินงานในเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สังคมเพิ่มมากขึ้ น และวางแนวทางการจดัท ารายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมธุรกิจ (CSR 
Report) เป็นรายงานประจ าปี ปัจจุบันจะเห็นว่าบริษัทจดทะเบียนต่างๆ ให้ความส าคัญต่อการ
รับผดิชอบต่อสงัคมเพิม่มากขึ้นซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงที่ตอ้งพฒันาร่วมกนัอยา่งเก้ือกูลระหวา่งภาคธุรกิจและ
สังคมน าไปสู่การพฒันาที่ย ัง่ยนืต่อไป โดยที่ผ่านมาส านักงานคณะกรรมการหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลักทรัพยไ์ดป้รับปรุงหลักเกณฑ์ในการเปิดเผยขอ้มูลด้านสังคมโดยบริษทัที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยต์อ้งจดัท าเอกสารเผยแพร่แก่สาธารณะชน ไดแ้ก่ แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี  (แบบ  
56-1)  หรือรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ของบริษทั อา้งอิงไปยงัรายงานที่จดัท  าแยกเล่มที่เปิดเผยใน
เวบ็ไซด์ของบริษทั และเปิดเผยสาระส าคญัโดยรวมอยูก่บัขอ้มูลการด าเนินงานอ่ืน ๆ ของบริษทัโดย
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อธิบายกระบวนการจดัท ารายงานไวใ้นหวัขอ้ความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยมีผลตั้งแต่วนัที่ 1 
มกราคม พ.ศ.2557 เป็นต้นไปตามกรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปีเพื่อเป็น
บรรทดัฐานเดียวกนัในการเปิดเผยขอ้มูลและท าให้นักลงทุนไดรั้บขอ้มูลที่ส าคญั ชดัเจนและถูกตอ้ง
สามารถใชใ้นการตดัสินใจลงทุนได้ดียิง่ขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย,์ 2556) 

จะเห็นไดว้่า ในปี 2558 มีการรวมตวัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลุ่มธุรกิจบริการถือว่า
มีผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยสูงเป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนมากกวา่ 45 เปอร์เซ็นต ์
ของอัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศ และเป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการ
แข่งขนัที่รุนแรงมากขึ้น อีกทั้งอนุญาตใหน้กัลงทุนมาถือครองหุน้ไดห้ลงัจากมีการเปิดการคา้เสรีและ
ธุรกิจบริการก็สามารถขยายตลาดให้ครอบคลุมส่วนแบ่งการตลาดทั้งในประเทศและนอกประเทศได้
เพิม่มากขึ้น (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2558: 1) ส าหรับหมวดธุรกิจการแพทย ์ พบวา่ มีดชันี
การเปิดเผยขอ้มูลด้านสังคมสูงสุด แสดงให้เห็นว่าบริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลด้านสังคมได้อย่างมี
คุณภาพ เน่ืองจากธุรกิจการแพทยมี์ความเจริญก้าวหน้าพร้อมกับพฒันาการหลายๆด้านของสังคม 
ดงันั้น การด าเนินงานในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจจึงถือว่ามีความส าคญัอยา่งมากที่
จะตอ้งรับผดิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนท างาน ( วรรษิกา  แกว้ประดิษฐ,์ 2558) ดงันั้น จะเห็นว่า
หมวดธุรกิจการแพทยเ์ก่ียวข้องกับประชาชนและสังคมเป็นอย่างมาก ในการด าเนินงาน หากน า
แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมมาใชร่้วมด้วย ก็จะช่วยให้สร้างความมั่นใจให้กบัผูรั้บบริการว่า
ธุรกิจไดค้  านึงถึงสงัคม มีความมุ่งมัน่และใหบ้ริการที่มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ใหค้วามเสมอภาคไม่
แบ่งชั้นในการให้บริการมีการรับรองสิทธิให้แก่ผูป่้วย แจง้ให้กบัผูป่้วยทราบในเร่ืองสิทธิและหน้าที่
รับผิดชอบสิทธิแก่ผูป่้วย จึงสร้างความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี การเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ ประชาชนว่ามีหลกัคุม้ครองที่ดีและไดรั้บสิทธิ
ในดูแลรักษาอยา่งเต็มที่ ผูมี้ส่วนได ้และนักลงทุนใชข้อ้มูลในรายงานประจ าปีมาวิเคราะห์เพื่อใชใ้น
การตดัสินใจลงทุนในคร้ังต่อไป (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558) 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัในหมวด
ธุรกิจการแพทยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ช่วงก่อนการประกาศใช้แนวทาง
กรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปี ในปี 2554 - 2555 และหลังการประกาศใช้
แนวทางกรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปี  ในปี 2556 - 2558 เพือ่เปรียบเทียบวา่มี
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มจากเดิมมากนอ้ยเพียงใดและเพื่อใหท้ราบการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น หน่วยงานก ากบัดูแลสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดหลกัเกณฑ ์เง่ือนไขและวธีิการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมไดอ้ยา่งอยา่งถูกตอ้ง 
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1.2 วัตถุประสงค์  

เพือ่ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัในหมวดธุรกิจการแพทยท์ี่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 ท าให้ทราบการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในหมวดธุรกิจ
การแพทยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดดี้ยิง่ขึ้น 

1.3.2 ท าให้หน่วยงานก ากับดูแล สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
หลักเกณฑ์  เง่ือนไข  และวิธีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมแก่บริษทัในหมวดธุรกิจ
การแพทยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดดี้ยิง่ขึ้น 

1.4 นิยำมศัพท์ 

  กำรเปิดเผยข้อมูลควำมรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ตามกรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปี ที่ก  าหนด
โดยส านักงานคณะกรรมการหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในเร่ืองของ ปริมาณ
การเปิดเผยขอ้มูลทั้งในภาพรวมและจ าแนกตามหัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคม ตามรูปแบบของ
ขอ้มูลและลกัษณะของขอ้มูลที่เปิดเผย 

  บริษัทที่จดทะเบียนในกลุ่มโรงพยำบำลในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หมายถึง บริษทั
ที่จดทะเบียนในหมวดธุรกิจการแพทยใ์นตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี 2554 จนถึงปี 
2558 

 

 

 

 

 

 


