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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบสังคมของบริษทัจดทะเบียนในหมวด
ธุรกิจการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งสรุปไดด้งัน้ี 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
2.2 แนวคิดการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
2.3 วรรณกรรมและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) (อฐัวฒิุ ปภงักร, 2556) 

ทฤษฎีผู ้มี ส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory)โดย Edward R. Freeman ได้เขียน
ทฤษฎีเร่ืองน้ีขึ้นเพือ่สนบัสนุนวา่ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความพงึพอใจต่อบุคคลที่มีอิทธิพลต่อผลลพัธข์อง
บริษทัซ่ึงมีความหลากหลาย ประกอบด้วย พนักงาน ลูกคา้ ผูข้ายปัจจยัการผลิต องค์กรชุมชนใน
ทอ้งถ่ิน โดยรวมถึง กลุ่มและบุคคลผูซ่ึ้งอาจมีผลกระทบจากความส าเร็จของภารกิจองคก์ร สอดคลอ้ง
กับ Post, Lawrence และ Weber (2002)ให้ค  านิยามว่าผู ้มี ส่วนได้เสีย คือ  บุคคลหรือกลุ่ม ซ่ึงมี
ผลกระทบหรือไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจ นโยบายและการปฏิบตัิการขององคก์ร 

ทฤษฎีส่วนได้เสีย ได้ขยายความเข้าใจให้บริษทัมีความรับผิดชอบต่อสังคมใน
มุมมองที่กวา้งขึ้น เช่น ชุมชนทอ้งถ่ินและส่ิงแวดลอ้ม Simmons (2004) กล่าวว่า ทฤษฎีส่วนไดเ้สีย
เป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาความรับผดิชอบต่อสงัคมที่ผูบ้ริหารตอ้งท าส่ิงที่ถูกตอ้งโดยค านึงถึง
ผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ ร่วมดว้ย นอกเหนือจากค านึงถึงผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้หรือเจา้ของกิจการเพยีง
อยา่งเดียว 

2.2 แนวคดิของการเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (ศูนยพ์ฒันาความรับผดิชอบต่อสงัคม
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและสถาบนัพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื, 2557 : 17-18 , 30-42) 

ความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง การที่ธุรกิจด าเนินงานอยา่งมีความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วน
ไดเ้สียของธุรกิจที่ไดรั้บผลกระทบจากกระบวนการด าเนินธุรกิจทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยสามารถใช้
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เกณฑ์กระบวนการ (Process) จ  าแนกการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้แบ่ง
ออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1. การด าเนินกิจกรรมของธุรกิจเพื่อสร้างประโยชน์แก่สังคม (CSR after process) คือ 
กิจกรรมที่แยกออกมาจากการด าเนินงานหลักขององค์กร เพื่อสร้างประโยชน์ให้สังคมและ
ส่ิงแวดล้อมในดา้นต่าง ๆ เช่น การปลูกป่า การบริจาคทุนการศึกษา การรณรงคส์ร้างจิตส านึก การ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเป็นตน้ 

2. การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการด าเนินธุรกิจหลัก (CSR in 
process) คือ เป็นการด าเนินงานโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคม รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหก้บัผูมี้ส่วน
ไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองคก์รเช่น การดูแลสวสัดิการพนกังาน การผลิตที่ไม่ท  าลายส่ิงแวดลอ้ม 
ความรับผดิชอบต่อลูกคา้ เพือ่น าไปสู่การพฒันาที่ย ัง่ยนืเช่น มูลนิธิ หรือ สมาคมการกุศลต่างๆ 

3. การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยธุรกิจที่ไม่หวงัผลก าไร (CSR as process) 
คือ เป็นการด าเนินงานที่ก่อตั้งขึ้นมา เพื่อมุ่งสร้างผลประโยชน์ต่อสังคมเป็นหลกัส าคญั เช่น มูลนิธิ 
หรือ สมาคมการกุศลต่างๆ 

2.2.1 รูปแบบการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษทัมีการเปิดเผยหรือจดัท ารายงานโดยมีสาระส าคญัตามที่ก  าหนด ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึง
ดงัน้ี 

1. เปิดเผยข้อมูลภายใต้หัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี หรือรายงานประจ าปี ตามแต่กรณี 

2. อา้งอิงไปยงัรายงานที่จดัท  าแยกเล่มที่เปิดเผยในเวบ็ไซดข์องบริษทั 
3. เปิดเผยสาระส าคญัโดยรวมอยูก่บัขอ้มูลการด าเนินงานอ่ืน ๆ ของบริษทัโดยอธิบาย

กระบวนการจดัท ารายงานไวใ้นหวัขอ้ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

2.2.2 สาระส าคญัของข้อมูลที่เปิดเผย 

สาระส าคัญของของข้อมูลที่เปิดเผยในรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปี 
ภายใตก้รอบการรายงานมีขอ้มูล 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

1. นโยบายภาพรวม โดยอธิบายวา่คณะกรรมการบริษทัมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจของ
บริษทัและบริษทัยอ่ยดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม และกลุ่มของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงควรระบุวสิยัทศัน์ 
ภารกิจ และกลยทุธท์ี่น าไปสู่ความย ัง่ยนืดว้ย 
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2. ขอ้มูลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย กระบวนการจดัท ารายงาน มาตรฐานการเปิดเผย
ขอ้มูลที่ใช ้และการด าเนินงานตามนโยบายที่บริษทัไดเ้ปิดเผยไว ้

3. การด าเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผดิชอบต่อสงัคม (ถา้มี) ในกรณีที่บริษทัยอ่ย 
ถูกตรวจสอบ ถูกกล่าวหา หรือถูกฟ้องร้องเก่ียวกับหลักการที่ปฏิบัติซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการ
ประกอบธุรกิจ ช่ือเสียง หรือความน่าเช่ือถือของบริษทัหรือบริษทัยอ่ยอยา่งส าคญั 

4. กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR after process) บริษทัอาจจะ
เปิดเผยกิจกรรมของบริษทัหรือบริษทัยอ่ยในรอบปีที่ผา่นไวด้ว้ยก็ได ้  

2.2.3 หลักการและแนวปฏิบัติในการเปิดเผยการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 เป็นขอ้ก าหนดและกฎเกณฑใ์หบ้ริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
เปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยมีผลประกาศใช้ ตั้ งแต่วนัที่ 1 
มกราคม พ.ศ.2557 เป็นตน้ไป ซ่ึงหลกัการดงักล่าวสอดคลอ้งกบักรอบการรายงานในระดบัสากล 2 
ฉบบั ไดแ้ก่ 1) The Global Reporting Initiative (GRI) และ 2) The International Integrated Reporting 
Council (IIRC) โดยหลักการและแนวปฏิบติัในการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมประกอบด้วย 8 หัวขอ้ใหญ่ 25 หัวขอ้ย่อย ตามกรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงาน
ประจ าปี  Integrated CSR Reporting Framework version 2  (ส ถ าบัน ไทยพัฒ น์ , 2557 : 14-22 ) 
ดงัต่อไปน้ี 

หัวข้อที่ 1 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
1.1 วิธีการและมาตรการที่ใชต่้อตา้นการแข่งขนัที่ไม่เป็นธรรม เช่น การรวมหัว

กนัก าหนดราคา การฮั้วประมูล การก าหนดราคาจ าหน่ายเพื่อก าจดัคู่แข่ง การกีดกนัหรือจ ากัดการ
แข่งขนัที่เป็นการละเมิดกฎหมาย 

1.2 นโยบายการด าเนินงานที่ส่งเสริมการเคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของ
คู่คา้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แนวทางการใชสิ้ทธิและปกป้องสิทธิในทรัพยสิ์นของบริษทัโดยค านึงถึง
ความคาดหวงัของสงัคม 

1.3 ผลลพัธ์ที่เกิดจากการส่งเสริมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมกบัคู่คา้ในห่วง
โซ่ธุรกิจผา่นช่องทางการจดัหาจดัซ้ือจดัจา้งและจดัจ าหน่ายของบริษทั 

1.4 มูลค่าของโทษปรับที่มีนัยส าคญั และจ านวนคร้ังของการถูกบงัคบัโทษที่ไม่
เป็นตวัเงินจากการละเมิดกฎหมายและขอ้บงัคบั 
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หัวข้อที่ 2 การต่อต้านการทุจริต 
2.1 การเปิดเผยมติคณะกรรมการบริษทั ในเร่ืองนโยบายการด าเนินธุรกิจของ

บริษทัและบริษทัยอ่ยที่จะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการทุจริต ไม่ว่าจะดว้ยการเรียก รับ และจ่ายสินบน 
โดยอาจระบุขอบเขตการด าเนินการดว้ยก็ได ้

2.2 ระบุการด าเนินการของบริษทัเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายในการป้องกนัการ
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตที่ไดด้ าเนินการแลว้ในเร่ืองที่เก่ียวกบัการประเมินความเส่ียงของธุรกิจ
เพือ่ระบุการด าเนินงานของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย 

2.2 เปิดเผยขอ้มูลขา้งตน้ด้วยการอ้างอิงไปยงัขอ้มูลหรือเอกสารที่เปิดเผยใน
เวบ็ไซตข์องบริษทั หากบริษทัเขา้ร่วมโครงการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ 

หัวข้อที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชน  
3.1 การน าหลักการแนวทางของสหประชาชาติส าหรับการปฏิบตัิในดา้นสิทธิ

มนุษยชน  ในภาคธุรกิจมาใช้ในองค์กรภายใต้กรอบของ “Protect Respect and Remedy” เช่น 
นโยบาย และกระบวนการในการป้องกนั บรรเทาและการแกไ้ขผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนที่เกิดจาก
กิจกรรมขององคก์ร 

3.2 แนวปฏิบติัในการลงทุนและขอ้ตกลงกบัองคก์รที่ไดรั้บเงินลงทุน ผูส่้งมอบ 
ผูรั้บเหมาและคู่คา้ ในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชน 

3.3 มาตรการที่ใชเ้พื่อใหมี้เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง และ 
มาตรการที่ใช้เพื่อไม่ให้มีการใช้แรงงานเด็ก และมาตรการที่ใช้เพื่อขจดัการใช้แรงงานเกณฑ์และ
แรงงานบงัคบั 

3.4 รายงานการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนของแหล่งการด าเนินงานที่
อยูใ่นข่ายของการพจิารณาทบทวนรวมถึงการด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องทุกขเ์ก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน 

หัวข้อที่ 4 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
4.1 สถิติที่ส าคญัเก่ียวกับการจา้งงานและแรงสัมพนัธ์ เช่น ยอดแรงงานรวม

จ านวนและอตัราส่วนของพนกังานที่เขา้ใหม่และพนกังานที่พน้สภาพ และอตัราร้อยละของ พนกังาน
ที่ไดรั้บความคุม้ครองผลประโยชน์เก่ียวกบัสภาพการจา้ง 

4.2 ขอ้มูลอตัราการบาดเจ็บ โรคจากการท างาน จ านวนวนัสูญเสียและการขาด
งานจ านวนผูเ้สียชีวิตเพราะเกิดจากการปฏิบัติงาน รวมถึงแผนงานที่มีไวช่้วยเหลือแรงงานและ
ครอบครัว 

4.3 จ  านวนชั่วโมงของการฝึกอบรมและการให้ความรู้เพื่อการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
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หัวข้อที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
5.1 รายละเอียดขอ้มูลผลิตภณัฑ์และบริการส าคญัที่ไดรั้บการประเมินผลดา้น

สุขภาพ และความปลอดภัย ข้อก าหนดในการแสดงฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ การปฏิบัติตาม
กฎหมาย มาตรฐานและขอ้แนะน าเก่ียวกับการส่ือสารการตลาด (รวมทั้งการโฆษณา การส่งเสริ
การตลาด และการเป็นผูอุ้ปถมัภ)์ 

5.2 มูลค่าของโทษปรับที่มีนยัส าคญัเน่ืองจากการละเมิดกฎหมายและขอ้บงัคบัที่
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดและการใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

หัวข้อที่ 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
6.1 ข้อมูลเก่ียวกับปริมาณการใช้วสัดุ วสัดุรีไซเคิล พลังงานและน ้ า ข้อมูล

ปริมาณการปล่อยมลภาวะอากาศ ของเสีย และน ้ าทิ้ง รวมทั้งการหกร่ัวไหลที่มีนยัส าคญั 
6.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการบรรเทาผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มที่เกิดจากผลิตภณัฑ์

และบริการ รวมถึงสดัส่วนผลิตภณัฑท์ี่จ  าหน่ายและวสัดุบรรจุภณัฑท์ี่น ามาใชป้ระโยชน์ใหม่ 
6.3 รายเอียดที่ตั้ งและขนาดของที่ดินในกรรมสิทธ์ิหรือในครอบครองที่ตั้ ง

ภายในหรือใกลเ้คียงกบัพื้นที่คุม้ครอง รวมถึงสัดส่วนของผลิตภณัฑท์ี่จ  าหน่ายและวสัดุบรรจุภณัฑท์ี่
น าไปใช ้

6.4 มูลค่าของโทษปรับที่มีนัยส าคญั และจ านวนคร้ังของการถูกบงัคบัโทษที่ไม่
เป็นตวัเงินเน่ืองจากการละเมิดกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

หัวข้อที่ 7 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
7.1 วธีิพจิารณาการด าเนินการจา้งแรงงานทอ้งถ่ินและสัดส่วนของผูบ้ริหารที่มา

จากชุมชนในทอ้งถ่ิน ตามถ่ินที่ตั้งของแหล่งด าเนินงานที่ส าคญั 
7.2 รายงานถึงการพฒันาและผลกระทบจากการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน

รวมทั้งบริการเพื่อประโยชน์สาธารณะในช่องทางที่เป็นทั้งเชิงพาณิชย ์การบริจาคเงินหรือการท างาน
บริการเพือ่สงัคม 

7.3 การด าเนินงานที่ค  านึงถึงชุมชนทอ้งถ่ินดว้ยการปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัร่วมการ 
ประเมินผลกระทบ และแผนงานการพฒันา 

หัวข้อที่ 8 นวัตกรรมและการเผยแพร่วัฒนธรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อ 
สังคม 

8.1 รายละเอียดที่ส าคญัของผลกระทบ ความเส่ียง และโอกาสในบริบทของ
ความย ัง่ยนื 
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8.2 วฒันธรรมที่คน้พบในส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดล้อมและสังคมย ัง่ยืน
และผลที่มีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งในระยะใกลแ้ละไกล รวมทั้งแนวทางในการปรับกระบวนการ
ท างานเพือ่พฒันาไปสู่การคน้พบนวตักรรมทางธุรกิจ 

2.3 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การศึกษาเก่ียวกับการเปิดเผยขอ้มูลและรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีดงัน้ี      

จอมขวัญ  รัชตะวรรณ (2549) ได้ศึกษาเก่ียวกับการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลกระทบต่อ
คุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มของบริษทัในอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมบริการ มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัและเปรียบเทียบระดบัอิทธิพลของแต่ละปัจจยัที่มีผลกระทบต่อคุณภาพ
การเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มของบริษทัในอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมบริการ งานวจิยัน้ี
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต จ านวน 190 บริษัท  และ
อุตสาหกรรมบริการ จ านวน 56 บริษทั รวมทั้งหมด 246 บริษทั วธีิการศึกษา คือ ใชก้ารวเิคราะห์สถิติ
ความถดถอยเชิงพหุคุณ และไดพ้ฒันากระดาษท าการ เพือ่ใชใ้นการวดัคุณภาพของการเปิดเผยขอ้มูล
ส่ิงแวดล้อม จากการทบทวนวรรณกรรม ผลการศึกษาพบว่า รางวลัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัคุณภาพของการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรม
บริการไม่มีความแตกต่างกัน อีกทั้ งคุณภาพของการเปิดเผยข้อมูลส่ิงแวดล้อมโดยเฉล่ียของ
อุตสาหกรรมการผลิตอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่าแต่อุตสาหกรรมบริการอยูใ่นระดบัต ่า 

จินตนา พลายชุม (2552) ศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อ
สังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยกีาร
ส่ือสาร และกลุ่มทรัพยากร โดยศึกษาจากรายงานประจ าปี 2550 ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยแีละการส่ือสาร และกลุ่มทรัพยากร ซ่ึงใช้
ตัวช้ีวดัตามกรอบรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวทาง Triple Bottom Line พร้อมทั้ ง
เปรียบเทียบขนาดการเปิดเผยขอ้มูลระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมที่ศึกษา และหาความสมัพนัธข์องขนาด
ของกิจการ โดยวดัจากสินทรัพยแ์ละรายไดก้บัการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
องคก์ร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรมีขนาดการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์รมากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยแีละการส่ือสาร โดยมีการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมากที่สุด อีกทั้ งการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและการส่ือสาร และกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกบัขนาดของกิจการ (สินทรัพยแ์ละรายได)้ 
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ณิชวรรณ  วิชัยดิษฐ์ (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปี 2552 และได้รับการประเมิน
ดา้นการก ากบัดูแลกิจการประจ าปี 2552 ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย จ านวน 215 
บริษทั วธีิการศึกษาคือ ใชข้อ้มูลทุติยภูมิจากรายงานประจ าปี รายงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
เวบ็ไซดข์องบริษทัและขอ้มูลอ่ืนๆ ที่รวบรวมไวใ้นระบบขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ใชก้ารวิเคราะห์สถิติความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยมีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัต ่า โดยมีการเปิดเผยใน 
เร่ืองการก ากบัดูแลกิจการที่มากที่สุด และขนาดของบริษทัมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 

มัทนชัย  สุทธิพันธ์ุ (2555) ศึกษาเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดล้อมในรายงานประจ าปี
ของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดเผย
ขอ้มูลส่ิงแวดลอ้ม ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัที่
คาดวา่จะมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูล งานวิจยัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปี 2553 โดย
ใช ้50 บริษทัขนาดใหญ่จากการสุ่มตวัอยา่ง และใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาโดยการนับค าของขอ้มูล
ส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษา พบว่า บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมพลงังานมีการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้ม
มากที่สุด แต่บริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีมีการเปิดเผยขอ้มูลต ่าที่สุด โดยหัวข้อเร่ือง การก ากับดูแล
กิจการที่ดีไดรั้บการเปิดเผยมากที่สุด ในการทดสอบความสัมพนัธ์ พบว่า ลกัษณะของอุตสาหกรรม
และประเภทของเจา้ของกิจการมีอิทธิพลต่อปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มมากที่สุด 

กนกกาญจน์ มาละวรรณา (2557) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย งานวิจยัน้ี
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากงบการเงินและรายงานประจ าปี 2554 จ  านวน 187 บริษทั วิธีการศึกษา คือ ใช้
การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยที่มีการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม หมวดธุรกิจปิโตร
เคมีภณัฑ์ และบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจ์ะเปิดเผยขอ้มูล ด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม และการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคมมากที่สุด โดยปัจจยัที่มีผล
ต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของธุรกิจของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ โครงสร้างความเป็นเจา้ของ การรับรองมาตรฐาน ISO 14000 และขนาดของ
บริษทั มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งมีนยัส าคญัที่ 0.05 
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สุพาดา  สิริกตุตา (2557) ศึกษาเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลการบญัชีความรับผดิชอบต่อสังคม
ของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของการ
เปิดเผยขอ้มูลการบญัชีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยโดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า เจา้ของเงินทุน ชุมชน และรัฐบาล 
งานวิจยัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีหรือผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีของบริษทัที่จดทะเบียน 
จ านวนทั้งหมด 477 บริษทั วธีิการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงวิจยัเชิงปริมาณคือ 
มีการสุ่มตวัอยา่งจากบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยโ์ดยการใชต้ารางเลขสุ่ม ไดท้ั้งหมด 240 
บริษัทและผูว้ิจยัได้ท  าการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงับริษัทที่ สุ่มตวัอย่างได้ แต่ได้รับ
แบบสอบถามคืนมา 211 บริษทัและใช้สถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ ส่วนการ
วิจยัเชิงคุณภาพคือ ศึกษาจากงบการเงินระหว่างกาลส้ินสุดไตรมาสที่ 3 ของบริษทัที่จดทะเบียน 8 
กลุ่ม กลุ่มละ 4 บริษทั รวมเป็น 32 บริษทั ผลการศึกษา พบวา่ ผูมี้อิทธิพลต่อนโยบายการเปิดเผยขอ้มูล
มากที่สุด คือ กรรมการผูจ้ดัการ การรายงานเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด คือ ด้าน
ผลิตภณัฑ์บริการ ความรู้ความเขา้ใจในการเปิดเผยขอ้มูลการบญัชีจากกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และประเภทธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนแตกต่างกัน มีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อชุมชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 เพื่อพนักงาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และเพื่อลูกคา้ เจา้ของเงินทุน รัฐบาลแตกต่างกัน
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

วรรษิกา แก้วประดิษฐ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคมของ
บริษทัจดทะเบียนกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลจาก
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ าปี(แบบ 56-2)  และรายงานเฉพาะดา้น
การแสดงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม(ถา้มี) ของบริษทัจดทะเบียนกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปี 2556 จ  านวน 95 บริษทั ปี 2557 จ  านวน 94 บริษทั ผล
การศึกษา พบว่า ระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอยูใ่นระดบัต ่า โดยในปี 2556 บริษทัมีดชันี
การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมโดยมีค่าเฉล่ีย 0.4303 น้อยกว่า 0.45 มีจ  านวน 50 บริษทั 
และในปี 2557 มีดชันีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคมโดยมีค่าเฉล่ีย 0.4437 นอ้ยกว่า 0.45  
จ  านวน 47 บริษทั ซ่ึงหมวดธุรกิจของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่มีการเปิดเผยขอ้มูลไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
มากสุด คือ ธุรกิจการแพทย ์โดยมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคมเก่ียวกบัเร่ือง การก ากบั
ดูแลกิจการที่ดีมากที่สุด และมีแนวโนม้การเปิดเผยขอ้มูลเพิม่มากขึ้นในแต่ละปี 
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Sunee, Howard, & Mary (2006) ศึกษาเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสังคมของบริษทัที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยวิเคราะห์ขอ้มูลงบการเงินจาก 40 บริษทัที่ใหญ่ที่สุด
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปี 1997 1999 และ 2001 โดยวิเคราะห์ปริมาณขอ้มูลที่เปิดเผย  
จ  าแนกตามหัวขอ้ของขอ้มูลที่เปิดเผยโดยแบ่งเป็น ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพลงังาน ดา้นผูบ้ริโภค ดา้น
ลูกจา้ง และดา้นทัว่ไป  ผลการศึกษา พบว่า ให้ความส าคญัด้านลูกจา้งและด้านทัว่ไปในเร่ือง การ
พฒันาชุมชนสูงสุด ส่วนปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลจ าแนกรูปแบบของขอ้มูลที่เปิดเผย ไดแ้ก่ ขอ้มูลที่
เป็นตวัเงิน ขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไม่เป็นตวัเงิน และขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่า มีการเปิดเผย
ข้อมูลเชิงคุณภาพสูงสุด รองลงมา คือข้อมูลเชิงปริมาณที่ไม่เป็นตัวเงินและข้อมูลที่ เป็นตัวเงิน 
ตามล าดบั และจ าแนกตามลกัษณะของขอ้มูลที่เปิดเผย ไดแ้ก่ ขอ้มูลเชิงบวก เชิงลบและเป็นกลาง ผล
การศึกษา พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลมีแนวโน้มเพิม่ขึ้น ซ่ึงแตกต่างกนัไปในแต่ละอุตสาหกรรมโดยใน
ลักษณะการด าเนินงานนั้นจะให้ความส าคญักับทรัพยากรบุคคลและจะเปิดเผยข้อมูลในเชิงบวก
มากกวา่เชิงลบ ขอ้มูลที่เปิดเผยมากที่สุด คือ ขอ้มูลเชิงบวก รองลงมา คือ ขอ้มูลที่เป็นกลางและขอ้มูล
เชิงลบเชิงลบมีการเปิดเผยบา้งเล็กน้อย โดยอุตสาหกรรมการผลิตมีการเปิดเผยขอ้มูลสูงสุด ส่วนใน
ภาคอุตสาหกรรมบริการมีการเปิดเผยขอ้มูลต ่าสุด ในรูปแบบของสภาพแวดลอ้มที่ต่างกนั ตามหลกั
ของกฎหมาย เศรษฐกิจการเมืองที่เก่ียวขอ้ง ในช่วง ปี 1998 เกิดสถานการเศรษฐกิจถดถอย ท าให้
เขา้ใจถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมไทย ว่ามีความซับซ้อนจึงไม่สามารถอธิบายได้
ในทางทฤษฎีเดียวหรือมุมมองเดียวในการแกปั้ญหา 

 


