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บทที่ 3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม
ของบริษทัในหมวดธุรกิจการแพทยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีเน้ือหา
ดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 
  3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย การศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สงัคม ตามกรอบการรายงาน CSR บรูณาการในรายงานประจ าปี ที่ก  าหนดโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยโดยศึกษาปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลทั้งในภาพรวมและจ าแนกตามหวัขอ้ความรับผดิชอบ
ต่อสังคม รูปแบบของขอ้มูล และลักษณะของขอ้มูลที่เปิดเผย โดยศึกษาในช่วงก่อน (พ.ศ. 2554 -
2555) และช่วงหลงั (พ.ศ. 2556 -2558) การประกาศใชแ้นวทางกรอบการรายงาน CSR บูรณาการใน
รายงานประจ าปีของส านกังานคณะกรรมการหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ของบริษทัใน
หมวดธุรกิจการแพทยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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3.1.2 ขอบเขตประชากร (Population)   
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  บริษทัจดทะเบียนในหมวดธุรกิจการแพทยท์ี่จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ช่วงปี 2554 – 2558 รวมทั้งส้ิน 73 ชุดขอ้มูล (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย, 2559:  ออนไลน์)  

 
 ปี จ านวนบริษัท ( บริษัท ) 

2554 13 
2555 14 
2556 15 
2557 15 

2558 16 
รวมทั้งหมด 73 
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3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูศ้ึกษาใชข้อ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  ประกอบดว้ย  ขอ้มูลการเปิดเผยความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษทัในหมวดธุรกิจการแพทยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  โดย
เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 3 แหล่ง ไดแ้ก่ เปิดเผยภายใตห้ัวขอ้ ความรับผิดชอบต่อสังคม ในแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี  (แบบ  56-1) หรือรายงานประจ าปี (แบบ  56-2) รายงานที่จดัท  าแยกเล่มที่
เปิดเผยในเวบ็ไซดข์องบริษทั และการเปิดเผยรวมอยูก่บัขอ้มูลการด าเนินงานอ่ืนๆ ของบริษทั ในแบบ
แสดงรายการขอ้มูลประจ าปี  (แบบ  56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ  56-2)  โดยแบ่งการเก็บขอ้มูล
เป็น 2 ช่วง คือ ช่วงก่อนจะประกาศใชแ้นวทางกรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ าปี 
ตั้งแต่ปี 2554 - 2555 และช่วงหลังจากประกาศใช้แนวทางกรอบการรายงาน CSR บูรณาการใน
รายงานประจ าปี ตั้งแต่ปี 2556 - 2558 ดงัน้ี  

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

ผูศ้ึกษาใชก้ระดาษท าการ (Working Paper) ในการเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาใชว้ดัดชันีการเปิดเผย
ขอ้มูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในหมวดธุรกิจการแพทยท์ี่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยก าหนดรายการที่ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมที่
อา้งอิงตามหลกัการและแนวปฏิบตัิในการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ประกอบดว้ย ทั้งหมด  8  หัวขอ้หลกั  
และ  25  หัวขอ้ยอ่ย  (ศูนยพ์ฒันาความรับผิดชอบต่อสังคมตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและ
สถาบนัพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื, 2557:  14-22) 

การประเมินจะใหค้ะแนน โดยถือวา่ขอ้มูลดา้นสังคมที่บริษทัเปิดเผยนั้นมีความส าคญัเท่ากนั
ในสายตาของผูมี้ส่วนได้เสียโดยรวมของบริษทั และเพื่อหลีกเล่ียงอคติของแต่ละบุคคลในการให้
คะแนนขอ้มูลใดๆ ที่มีการเปิดเผย ซ่ึงอาจส่งผลให้คะแนนที่บริษทัได้รับนั้ นไม่สะทอ้นระดับการ
เปิดเผยขอ้มูลดา้นสงัคมที่แทจ้ริง ดงันั้นถา้บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลรายการหน่ึงที่มีอยูใ่นกระดาษท า
การ จะใหค้ะแนนเท่ากบั 1 แต่หากไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลจะให้คะแนนเท่ากบั 0 และบางบริษทัอาจไม่
จ าเป็นตอ้งเปิดเผยรายการที่มีในกระดาษท าการทั้งหมด หากรายการใดไม่เก่ียวขอ้งกับลักษณะการ
ด าเนินงานของบริษัท รายการนั้ นจะไม่ถูกรวมค านวณในการให้คะแนนการเปิดเผยขอ้มูล (Not 
Applicable, N/A) แสดงว่า บริษทันั้นไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยรายการดังกล่าว ส าหรับธุรกิจการแพทย ์
เป็นธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัทุกหวัขอ้ ดงันั้นจึงไม่มีหวัขอ้ใดเป็น N/A การใหค้ะแนนการเปิดเผยขอ้มูลจะ
ใช้วิธีการค านวณโดย วดัดัชนีการเปิดเผยขอ้มูล (Disclosure Index) ตามแนวทางของ Camfferman 
and Cooke (2002) ดงัน้ี 
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Disclosure Index =                      

โดยที่ 0 ≤ Index ≤ 1 
AS = คะแนนจริงที่แต่ละบริษัทได้รับ (Actual Scores) บริษัทมีการเปิดเผย

ขอ้มูลในประเด็นใดจะให้คะแนนในประเด็นนั้นเท่ากบั 1 คะแนน และหากไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลจะ
ใหค้ะแนนเท่ากบั 0 คะแนน ดงันั้นคะแนนที่บริษทัไดรั้บมีตั้งแต่ 0 คะแนน ถึง 25 คะแนน 

MS = คะแนนรวมสูงสุดที่แต่ละบริษัทควรจะได้รับ  (Maximum Scores)  
เท่ากบัรายการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยการศึกษาคร้ังน้ีใหค้ะแนนสูงสุดที่จะไดรั้บ
เท่ากบั 25 คะแนน ซ่ึงจะไม่น ารายการที่เป็น N/A มารวมค านวณดว้ย 

การจ าแนกระดบัการเปิดเผยขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ สูง กลาง และต ่าโดยน าหลกัเกณฑ์
ของ Wallace (1987) มาใชว้เิคราะห์ดงัน้ี  
                     ดชันีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลที่มีค่ามากกวา่       0.65           เป็นการเปิดเผยในระดบัสูง               
                     ดชันีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลที่มีค่าระหวา่ง  0.45- 0.65       เป็นการเปิดเผยในระดบั 

                                                                              ปานกลาง            
                    ดชันีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลที่มีค่านอ้ยกวา่       0.45          เป็นการเปิดเผยในระดบัต ่า 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าต  ่าสุด ค่าสูงสุด และค่าเฉล่ีย เพื่ออธิบายการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัในหมวดธุรกิจการแพทยท์ี่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในภาพรวม และใช้ดชันีการเปิดเผยขอ้มูลและการนับจ านวนค าในการ
วิเคราะห์ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ช่วง คือ ช่วง
ก่อนที่ ก.ล.ต. จะประกาศฯ คือ ช่วงปี 2554 - 2555  และช่วงหลงัจากที่ ก.ล.ต.ไดป้ระกาศฯ คือ ช่วงปี 
2556 - 2558 

การวเิคราะห์ระดบัการเปิดเผยขอ้มูล ไดท้  าการวเิคราะห์โดยจ าแนกขอ้มูล ดงัน้ี 
- จ  าแนกตามหัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ด้านการประกอบกิจการด้วยความเป็น

ธรรม ดา้นการต่อตา้นการทุจริต ดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชน ดา้นการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
ดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม
และดา้นนวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผดิชอบต่อสงัคม 
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- จ  าแนกตามรูปแบบของขอ้มูล โดยแบ่งรูปแบบขอ้มูล ดงัน้ี  

1. ขอ้มูลที่เป็นตวัเงิน เช่น ในปี 2558 ใช้งบประมาณโครงการไขห้วดัใหญ่ระบาด จ านวน 
1,071,062 บาท กิจกรรมศิครินทร์มินิมาราธอนในปีน้ีซ่ึงจดัเป็นปีที่ 6 บรรยากาศของงานเป็นไปดว้ย
ความอบอุ่นจากบรรดานักวิ่งจ  านวนมาก ซ่ึงท าใหมี้รายไดจ้ากการจดังานคร้ังน้ี จ  านวน 700,000 บาท 
มอบใหก้บั มูลนิธิเด็กโรคหวัใจฯ  

2. ขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไม่เป็นตวัเงิน เช่น จ านวนผูท้ี่บริจาคได้คร้ังที่ 1 วนัที่ 16 กุมภาพนัธ ์
2558 จ านวน 226 คน โครงการผ่าตดั เด็กโรคหัวใจพิการแต่ก าเนิดเพื่อให้น้อง ๆ ที่เป็นโรคหัวใจ
พกิารแต่ก าเนิดสามารถเขา้รับการตรวจวินิจฉยัเพือ่รับการรักษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ส าหรับโครงการ
น้ีจากปีแรกจนถึงปีที่ผ่านมาไดส่้งต่อใหมู้ลนิธิเด็กโรคหวัใจฯ รับเด็กเขา้โครงการผา่ตดัเด็กโรคหัวใจ
พกิารแต่ก าเนิดไวรั้กษาจ านวน 131 คน 

3. ข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น  ใช้แบบ   ป.1 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ  รวมถึง
มาตรฐานส่ิงแวดล้อม  ใช้แบบ  1 ท.ใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างประหยดั  กระตุน้และส่งเสริม
พนักงานในการใชท้รัพยากรและพลังงานอยา่งประหยดัตามนโยบาย ประกาศ และตามที่ไดรั้บการ
ฝึกอบรมบริษทัจึงให้ความส าคญัต่อการตรวจสอบและผ่านการรับรองมาตรฐานสากลจากสถาบนั
คุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.) หรือ HA  (The Health – Care Accreditation) ซ่ึงเป็นการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานองคก์ร 

- จ  าแนกตามลกัษณะของขอ้มูล โดยแบ่งลกัษณะขอ้มูล ดงัน้ี  
1. ขอ้มูลเชิงบวก เช่น บริษทัไดรั้บผูพ้ิการเป็นพนักงานของบริษทั จ านวน 8 คน โดยบริษทั

ไดจ้ดัหาต าแหน่งงาน อุปกรณ์อ านวยความสะดวก และสวสัดิการที่เหมาะสมแก่ลูกจา้งที่ทุพพลภาพ 
ผูป่้วยทุกคนมีสิทธิพื้นฐานที่จะได้รับบริการดา้นสุขภาพที่บญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ บริษทัก าหนด
ทิศทางในการจดัการเร่ือง ค่าตอบแทนให้สอดคลอ้งต่อผลการด าเนินการและสถานการณ์ของธุรกิจ 
โดยมีการบริหารจดัการค่าตอบแทนในสาขาวิชาชีพหรือสาขาขาดแคลนในภาวะเร่งด่วน ส่วนการ
บริหารค่าตอบแทนของพนกังานในระยะยาวนั้นก็มีการน าหลกัการประเมินใหมี้ความใกลเ้คียงกบัการ
ประเมิน 360 องศา และหลกัการ Balancing Scorecard มาใชใ้นการประเมินพนักงานทั้งองค์กร (ทั้ง
สายวชิาชีพและสายแรงงาน) และปฏิบติัต่อพนกังานทุกระดบัดว้ยความเสมอภาค   

2. ขอ้มูลเชิงลบ  
3. ขอ้มูลที่เป็นกลาง เช่น บริษทัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

ทั้งผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในคือ พนกังานของบริษทั และผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก ไม่วา่จะเป็นผูถื้อหุ้น นัก
ลงทุน มาตรการที่ส าคญัเก่ียวกบัสิทธิของแรงงาน การจา้งงานและแรงงานสมัพนัธ์ 

 


