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บทที่ 5 

  สรุปผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในหมวดธุรกิจ
การแพทยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัในหมวดธุรกิจการแพทยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาน้ี คือ ทฤษฎีเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียและ
แนวคิดการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม  

วธีิการศึกษาคร้ังน้ี มีขอบเขตประชากร คือ บริษทัในหมวดธุรกิจการแพทยท์ี่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปี 2554 ถึงปี 2558 โดยในปี 2554 มีจ  านวนทั้งหมด 13 บริษทั ปี 
2555 มีจ  านวนทั้งหมด 14 บริษทั ปี 2556 มีจ  านวนทั้งหมด 15 บริษทั  ปี 2557 มีจ  านวนทั้งหมด 15 
บริษทัและปี 2558  มีจ  านวนทั้งหมด 16 บริษทั การศึกษาน้ีใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ คือ รายงานด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัในหมวดธุรกิจการแพทยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 3 แหล่ง ไดแ้ก่ เปิดเผยขอ้มูล ภายใต ้หวัขอ้ความรับผดิชอบต่อสังคม
จากแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ  56-1) หรือรายงานประจ าปี (แบบ  56-2) อา้งอิงไปยงั
รายงานที่จดัท  าแยกเล่มที่เปิดเผยในเวบ็ไซด์ของบริษทั และเปิดเผยสาระส าคญัโดยรวมอยูก่บัขอ้มูล
การด าเนินงานอ่ืน ๆ ของบริษัทในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ  56-1) หรือรายงาน
ประจ าปี (แบบ  56-2)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในหมวดธุรกิจ
การแพทยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูศึ้กษาท าการสรุปผลการศึกษา ได้
ดงัต่อไปน้ี 

1. ก่อนที่  ก.ล.ต. จะประกาศฯ คือ ช่วงปี 2554 - 2555 บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมรวมอยูก่บัขอ้มูลการด าเนินงานด้านอ่ืนๆ เช่น ดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ใน
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ  56-1) หรือรายงานประจ าปี (แบบ  56-2)  แต่หลังจากที่ 
ก.ล.ต. ได้ประกาศฯ คือ ช่วงปี 2556 - 2558  บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
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ภายใต้หัวข้อ ความรับผิดชอบต่อสังคม ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 56-1 หรือรายงาน
ประจ าปี 56-2  

2. ในปี 2554 และ 2555 ก่อนที่ ก.ล.ต. จะประกาศฯ บริษทัส่วนใหญ่มีระดบัการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบัต ่า และในปี 2556 - 2558 หลงัจากที่ ก.ล.ต. ไดป้ระกาศฯ บริษทั
ส่วนใหญ่มีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3. ในปี 2554 - 2555 ช่วงก่อนที่ ก.ล.ต. จะประกาศฯ หัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษทั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
ทุกบริษทัเปิดเผย คือ หัวขอ้เร่ือง การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน  
และความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ช่วงปี  2556 - 2558 หลังจากที่ ก.ล.ต.ได้ประกาศฯ หัวขอ้ความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่บริษทัทุกบริษทัเปิดเผย มีเพิม่จากเดิมอีก 2 หัวขอ้ คือ หัวขอ้เร่ือง การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้มและการร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม  

4. ในปี 2554 และ 2555 ก่อนที่ ก.ล.ต. จะประกาศฯ หวัขอ้ความรับผิดชอบต่อสงัคมที่มีดชันี
การเปิดเผยขอ้มูลสูงสุด  คือ หัวขอ้เร่ือง ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ส่วนหัวขอ้ความรับผดิชอบต่อ
สังคมที่มีดัชนีการเปิดเผยขอ้มูลต ่าที่สุด คือ หัวข้อเร่ือง การเคารพสิทธิมนุษยชน การดูแลรักษา
ส่ิงแวดล้อม และนวตักรรมและการเผยแพร่วฒันธรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในช่วงปี 2556 - 2558 หลังจากที่ ก.ล.ต. ได้ประกาศฯ หัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีดัชนีการ
เปิดเผยขอ้มูลสูงสุด  คือ หัวขอ้เร่ือง การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม ส่วนหวัขอ้ความรับผดิชอบ
ต่อสังคมที่มีดัชนีการเปิดเผยขอ้มูลต ่าที่สุด คือ หัวขอ้เร่ือง การเคารพสิทธิมนุษยชน การดูแลรักษา
ส่ิงแวดล้อม และนวตักรรมและการเผยแพร่วฒันธรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม
เช่นเดิม 

5. ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมคิดเป็นจ านวนค า จ  าแนกตามหวัขอ้ของ
แนวทางปฏิบตัิของส านักงานคณะกรรมการหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.)ในปี 2554 และ 
2555  ก่อนที่ ก.ล.ต. จะประกาศฯ บริษทัมีการเปิดเผยหัวขอ้เร่ือง การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มสูงที่สุด 
ส่วนขอ้มูลที่เปิดเผยต ่าที่สุดคือ หัวขอ้เร่ือง นวตักรรมและการเผยแพร่วฒันธรรมจากการด าเนินความ
รับผดิชอบต่อสังคมและหวัขอ้เร่ือง การเคารพสิทธิมนุษยชน ในปี 2556 - 2558 หลงัจากที่ ก.ล.ต. ได้
ประกาศฯ บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลเร่ือง การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคมสูงทีสุ่ด ส่วนขอ้มูลที่เปิดเผย
ต ่าที่สุดคือ ขอ้มูลเร่ือง นวตักรรมและการเผยแพร่วฒันธรรมจากการด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคม
และขอ้มูลเร่ือง การเคารพสิทธิมนุษยชน ตามล าดบั 

6. ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมคิดเป็นจ านวนค า เม่ือจ าแนกตาม
รูปแบบของขอ้มูลที่เปิดเผย ไดแ้ก่ ขอ้มูลที่เป็นตวัเงิน  ขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไม่เป็นตวัเงิน และขอ้มูลเชิง
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คุณภาพ ในปี 2554 - 2555  ในช่วงก่อนที่ ก.ล.ต. จะประกาศฯ บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลเชิงคุณภาพ
มากที่สุด รองลงมาคือ ขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไม่เป็นตวัเงิน ส่วนขอ้มูลที่เป็นตวัเงิน ยงัไม่มีการเปิดเผย
ในช่วงน้ี ในปี 2556 -2558 หลงัจากที่ ก.ล.ต. ได้ประกาศฯ บริษทัมีรูปแบบของขอ้มูลที่เปิดเผยทั้ ง
ขอ้มูลที่เป็นตวัเงิน ขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไม่เป็นตวัเงิน และขอ้มูลเชิงคุณภาพเพิ่มมากขึ้น โดยขอ้มูลที่
เปิดเผยมากที่สุด คือ ขอ้มูลเชิงคุณภาพ รองลงมา คือ ขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไม่เป็นตวัเงินและขอ้มูลที่เป็น
ตวัเงิน ตามล าดบั  

7.  ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมคิดเป็นจ านวนค า เม่ือจ าแนกการ
เปิดเผยขอ้มูลตามลกัษณะของขอ้มูล ในปี 2554 - 2555  ก่อนที่ ก.ล.ต. จะประกาศฯ พบว่า บริษทัมี
การเปิดเผยขอ้มูลที่เป็นกลางมากที่สุด และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลเชิงบวกและขอ้มูลเชิงลบ และในปี 
2556 - 2558  หลังจากที่ ก.ล.ต. ได้ประกาศฯ บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นกลางเพิ่มมากขึ้ น 
รองลงมา คือ ขอ้มูลเชิงบวก  ส่วนขอ้มูลเชิงลบไม่มีการเปิดเผย จะเห็นไดว้่า บริษทัในหมวดธุรกิจ
การแพทยใ์หค้วามส าคญัในการปรับปรุงรูปแบบของขอ้มูลที่เปิดเผย ทั้งการแจง้ข่าวในเชิงบวก คือ มี
การจา้งคนพกิารเพิม่ขึ้น โดยใหส้วสัดิการและการคุม้ครองเช่นเดียวกบัคนปกติ และการแจง้ข่าวที่เป็น
กลาง คือ การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค มีการจา้งงานที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล ตามระเบียบขอ้บงัคบั
ที่กฎหมายก าหนดไว ้เพิม่มากขึ้นเช่นกนั  

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษา พบว่า ช่วงก่อนและหลังจากที่มีการประกาศใช้แนวทางกรอบรายงาน CSR 
บูรณการในรายงานประจ าปี บริษทัในหมวดธุรกิจการแพทยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย มีการเปิดเผยขอ้มูล ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. ก่อนที่ ก.ล.ต. จะประกาศฯ บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม รวมอยูก่บั
ขอ้มูลการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆ ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 56-1 หรือรายงานประจ าปี 56-2 
และหลังจากที่ ก.ล.ต.ไดป้ระกาศฯ บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใตห้ัวขอ้ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 56-1 หรือรายงานประจ าปี 56-2 โดย
จดัท าตามรูปแบบการเปิดเผยขอ้มูลหรือจดัท ารายงานแห่งความย ัง่ยืนตามที่ตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยก าหนด หรือตามมาตรฐานสากล  อา้งอิงตามกรอบรายงาน CSR บูรณการในรายงาน
ประจ าปี  (Integrated CSR Reporting Framework version2) ซ่ึ งส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการรายงานการ
เปิดเผยขอ้มูลตามแบบ 56-1 ที่มีการปรับปรุงใหม่ (สถาบนัไทยพฒัน์, 2557) 
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2. ในปี 2554 - 2555 ก่อนที่ ก.ล.ต. จะประกาศฯ หัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษทัทุก
บริษทัเปิดเผย คือ หัวขอ้เร่ือง การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน และ
ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ในช่วงปี 2556 - 2558 หลังจากที่ ก.ล.ต. ได้ประกาศฯ หัวข้อความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่บริษทัทุกบริษทัเปิดเผย มีเพิ่มเติมจากเดิมอีก 2 หัวขอ้คือ หัวขอ้เร่ือง การดูแล
รักษาส่ิงแวดลอ้มและการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนก
กาญจน์ มาละวรรณา (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า มีการเปิดเผยขอ้มูล
เร่ือง การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม และการร่วมพฒันาชุมชนและสังคมระดับสูงสุด 
การศึกษาในคร้ังน้ี ไม่ไดน้ าหลกัเกณฑก์รอบการรายงานขอ้มูล CSR ในเล่มรายงานประจ าปี (ฉบบั
ร่าง) เดิมที่ครอบคลุม 10 ขอ้ มาพจิารณาจึงไม่สามารถน ามาเทียบกบัการศึกษาของ จินตนา พลายชุม
(2552)  มัทนชัย สุทธิพันธุ์(2555)  และวรรษิกา  แก้วประดิษฐ์ (2558) ได้ว่าสอดคล้องหรือไม่
สอดคล้องกับงานวิจยัดังกล่าว และการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้กรอบรายงาน CSR บูรณการใน
รายงานประจ าปี  (Integrated CSR Reporting Framework version 2) เร่ิมบังคับใช้ตั้ งแ ต่ว ันที่  1 
มกราคม 2557 ดงันั้น จึงเร่ิมใชส้ าหรับงบการเงินปี 2556 ที่ตอ้งยืน่น าส่งในปี 2557 เป็นช่วงหลงัการ
ประกาศฯ โดย (ก.ล.ต.) ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการรายงานการเปิดเผยขอ้มูล CSR 
ครอบคลุมหลักการ 8 ขอ้ (สถาบันไทยพฒัน์, 2557) หลักการดังกล่าวไม่น าหัวขอ้ การก ากับดูแล
กิจการที่ดี ซ่ึงไดก้  าหนดแยกต่างหาก และหัวขอ้ รายงานดา้นสังคม/ส่ิงแวดลอ้ม ที่มีการเปิดเผยตาม
กรอบการรายงานน้ีอยูแ่ลว้มาท าการวเิคราะห์ร่วมดว้ย  

3. ทั้งช่วงก่อนและหลงัการประกาศฯ ของ ก.ล.ต. ดชันีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อ
สงัคมของบริษทัมีแนวโนม้เพิม่ขึ้นทุกๆปี  ยกเวน้ในปี 2557 ที่ดชันีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของบริษทัลดลง ซ่ึงผลการศึกษา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรรษิกา  แกว้ประดิษฐ์ (2558) 
ที่ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่พบว่าบริษัทในตลาดหลักทรัพย์มีดัชนีการเปิดเผยข้อมูลด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสังคมที่มีแนวโน้มที่สูงขึ้ นทุกปี แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของจอมขวญั รัช
ตะวรรณ (2547) ที่ท  าการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลกระทบต่อคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูล
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัในอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมบริการ ผลการศึกษา พบวา่ ดชันีการ
เปิดเผยขอ้มูลด้านส่ิงแวดลอ้มไม่เพิ่มขึ้น ณิชวรรณ วิชยัดิษฐ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา่ แนวโนม้ของดชันีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสงัคมไม่เพิม่ขึ้น และสุพาดา 
สิริกุตตา (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที่จดทะเบียน
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ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า แนวโน้มของดชันีการเปิดเผยขอ้มูลดา้น
สงัคมของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการอยูใ่นระดบัต ่าและไม่เพิม่ขึ้นเช่นกนั 

4. ในปี 2554 - 2555 ช่วงก่อนการประกาศฯ ของ ก.ล.ต. บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลเชิงคุณภาพ
สูงสุด รองลงมาคือ ขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไม่เป็นตวัเงิน ส่วนขอ้มูลที่เป็นตวัเงินยงัไม่มีการเปิดเผย
ในช่วงน้ี ในปี 2556 - 2558 หลงัจากที่ ก.ล.ต ไดป้ระกาศฯ  บริษทัยงัคงเปิดเผยขอ้มูลเชิงคุณภาพสูงสุด 
รองลงมาคือ ขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไม่เป็นตวัเงิน ส่วนรูปแบบของขอ้มูลที่เป็นตวัเงินเร่ิมมีการเปิดเผย
มากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Sunee et al. (2006) ได้ศึกษาเร่ือง การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับ
สังคมของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ าแนกตามรูปแบบของขอ้มูลที่
เปิดเผย พบว่า บริษทัให้ความส าคญัในเร่ือง ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในแต่ละอุตสาหกรรม
โดยมีการเปิดเผยขอ้มูลในรูปแบบของขอ้มูลเชิงคุณภาพสูงสุด  รองลงมาคือ ขอ้มูลขอ้มูลเชิงปริมาณที่
ไม่เป็นตวัเงิน และขอ้มูลที่เป็นตวัเงินตามล าดบั 

5. ในปี 2554 - 2555 ช่วงก่อนการประกาศฯ ของ ก.ล.ต. บริษทัมีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยจ าแนกตามลกัษณะของขอ้มูลที่เปิดเผย พบวา่ บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูล
ที่เป็นกลางเพียงอยา่งเดียว ส่วนขอ้มูลเชิงบวกและขอ้มูลเชิงลบยงัไม่มีการเปิดเผยในช่วงน้ี ในปี 2556 
- 2558  หลงัจากที่ ก.ล.ต. ไดป้ระกาศฯ พบว่า บริษทัยงัคงเปิดเผยขอ้มูลที่เป็นกลางสูงสุด รองลงมา 
คือ ขอ้มูลเชิงบวก ส่วนขอ้มูลเชิงลบบริษทัไม่มีการเปิดเผย  งานวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Sunee et al. (2006)  ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสังคมของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในลกัษณะของขอ้มูลที่เปิดเผย (เชิงบวก เชิงลบ และเป็นกลาง) พบว่า 
บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลในเชิงบวกมากที่สุด รองลงมาเปิดเผยขอ้มูลที่เป็นกลาง และขอ้มูลเชิงลบมี
การเปิดเผยบา้งเล็กนอ้ย 

5.3 ข้อค้นพบจากการศึกษา 

1. ในปี 2554 - 2555 ช่วงก่อนที่  ก.ล.ต. จะประกาศฯ บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมรวมอยูก่บัขอ้มูลการด าเนินงานด้านอ่ืนๆ เช่น ดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ใน
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 56-1 หรือรายงานประจ าปี 56-2  และในปี 2556 - 2558  หลงัจากที่ 
ก.ล.ต. ได้ประกาศฯ บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้หัวข้อ ความ
รับผิดชอบต่อสังคม ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 56-1 หรือรายงานประจ าปี 56-2 โดยจดัท า
ตามรูปแบบการเปิดเผยขอ้มูลหรือจดัท ารายงานแห่งความย ัง่ยนืตามที่ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยก าหนด หรือตามมาตรฐานสากลอ่ืนซ่ึงเป็นที่ยอมรับกนัทัว่ไป นอกจากนั้นยงัพบวา่ ยงัไม่มีบริษทั
ที่เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมที่อา้งอิงไปยงัรายงานที่จดัท  าแยกเล่มที่เปิดเผยในเว็บไซด์
ของบริษทั 
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2. ในปี 2554 - 2555 ก่อนที่ ก.ล.ต. จะประกาศฯ พบว่า หัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคมที่
บริษัททุกบริษัทเปิดเผยคือ หัวข้อเร่ือง การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิ
มนุษยชน และความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ในปี 2556 - 2558 หลงัจากที่ ก.ล.ต. ไดป้ระกาศฯ พบว่า 
หวัขอ้ความรับผดิชอบต่อสงัคมที่บริษทัทุกบริษทัเปิดเผย มีเพิม่จากเดิมอีก 2 หวัขอ้คือ หวัขอ้เร่ือง การ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและการร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม   

3. ในช่วงปี 2554 - 2555 ก่อนที่ ก.ล.ต. จะประกาศฯ บริษทัส่วนใหญ่มีระดับการเปิดเผย
ขอ้มูลในระดับต ่าและมีหัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีดัชนีการเปิดเผยขอ้มูลสูงสุด คือ หัวขอ้
เร่ือง ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ในช่วงปี 2556 - 2558  หลงัจากที่ ก.ล.ต. ไดป้ระกาศฯ บริษทัส่วน
ใหญ่มีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลในระดบัปานกลางและมีหัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีดชันีการ
เปิดเผยขอ้มูลสูงสุด คือ หวัขอ้เร่ือง การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม  

4. บริษทัมีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมคิดเป็นจ านวนค า จ  าแนกตาม
หวัขอ้ของแนวทางปฏิบติัของส านักงานคณะกรรมการหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ในช่วงปี 2554 - 2555  ก่อนการประกาศฯ ของ ก.ล.ต. พบว่า หัวขอ้ที่มีการเปิดเผยขอ้มูลสูงที่สุด 
คือ หัวขอ้เร่ือง การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม รองลงมา คือ หัวขอ้เร่ือง การเคารพสิทธิมนุษยชน ในปี 
2556 - 2558  หลังจากที่ ก.ล.ต ได้ประกาศฯ บริษทัมีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ในหวัขอ้เร่ือง การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคมสูงทีสุ่ด  

5. ในช่วงก่อนการประกาศฯ ของ ก.ล.ต. บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลในรูปแบบของขอ้มูลเชิง
คุณภาพ สูงสุด รองลงมาจะเปิดเผยขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไม่เป็นตวัเงิน ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จะแสดงให้
เห็นว่า บริษัทตอ้งการสร้างความเช่ือมั่นว่ามีระบบบริหารจดัการองค์กรที่ดี มีการจดัการคุณภาพ
โรงพยาบาลตามมาตรฐานและมีผลงานดีเด่นได้รับรางวลัเชิดชูเกียรติในดา้นต่าง ๆ มีเคร่ืองมือทาง
การแพทยท์ี่ทนัสมยัสร้างปลอดภยัในการรักษาพยาบาล ส่วนการเปิดเผยขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไม่เป็นตวั
เงินจะแสดงให้เห็นค่าตวัเลขของขอ้มูลสถิติต่างๆท าให้หน่วยงานภาพนอกเห็นภาพไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 
หลงัจากที่ ก.ล.ต. ไดป้ระกาศฯ บริษทัไดเ้ปิดเผยขอ้มูลเชิงคุณภาพและขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไม่เป็นตวั
เงินเพิ่มมากขึ้น และเร่ิมมีการเปิดเผยขอ้มูลที่เป็นตวัเงินเล็กน้อย เพื่อให้หน่วยงานภายนอกทราบ
งบประมาณในการด าเนินกิจกรรมดา้นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม   

  6. ในช่วงก่อนการประกาศฯ ของ ก.ล.ต. ลักษณะของขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมที่
เปิดเผยสูงสุด คือ ขอ้มูลที่เป็นกลาง ส่วนขอ้มูลเชิงบวกและขอ้มูลเชิงลบยงัไม่มีการเปิดเผย หลงัจากที่ 
ก.ล.ต. ได้ประกาศฯ บริษทัยงัคงเปิดเผยขอ้มูลที่เป็นกลางสูงสุด และมีการเปิดเผยขอ้มูลในเชิงบวก
เพิม่มากขึ้น โดยใหค้วามส าคญักบัการจา้งงานคนพิการ ซ่ึงถือวา่เป็นข่าวดีช้ีใหเ้ห็นว่ายงัมีการคุม้ครอง
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สิทธิของผูบ้ริโภค และมีการจา้งงาน ที่เป็นไปตามมาตรฐานสากลเพิ่มมากขึ้น ถือว่าเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ดีใหก้บัหน่วยงานเป็นอยา่งมาก ส่วนขอ้มูลเชิงลบ บริษทัไม่ไดเ้ปิดเผย  

5.4 ข้อจ ากัด 

 1. งานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั
เฉพาะในหมวดธุรกิจการแพทยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหมวดธุรกิจเดียว จึง
ไม่สามารถเปรียบเทียบกบัหมวดธุรกิจอ่ืนหรือเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนได ้ซ่ึงจะท า
ใหว้เิคราะห์ความแตกต่างในการวดัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมที่กวา้งขึ้น  

2. งานวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูลเท่าที่มีการเปิดเผยเท่านั้น ขอ้มูลที่ไม่ไดมี้การกล่าวถึง
ในรายงาน เช่น มูลค่าโทษปรับ ผูศึ้กษาไม่สามารถทราบไดว้่าบริษทัไม่มีมูลค่าโทษปรับหรือมีแต่
ไม่ไดท้  าการเปิดเผย 

5.5  ข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาเร่ือง การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัในหมวดธุรกิจ
การแพทยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 5.5.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 

1. ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) ควรก าหนด
หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวธีิการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยก าหนดให้บริษทัเปิดเผย
ขอ้มูลในหวัขอ้ที่มีการเปิดเผยในระดบัต ่า ไดแ้ก่ ขอ้มูลเร่ือง วฒันธรรมที่คน้พบในส่ิงที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคม ภายใตห้ัวขอ้ นวตักรรมและการเผยแพร่วฒันธรรมจากการด าเนินความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ขอ้มูลเร่ือง มูลค่าโทษปรับ ภายใตห้ัวขอ้ การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  และขอ้มูลเร่ือง มาตรการที่ใช้
เพือ่ใหมี้เสรีภาพในการเจรจาต่อรอง และมาตรการไม่ใหใ้ชแ้รงงานเด็ก  ภายใตห้วัขอ้ การเคารพสิทธิ
มนุษยชน  

 2. ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) ควรก าหนด
หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวธีิการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม ในรูปแบบของขอ้มูลที่เปิดเผย
ทั้งขอ้มูลที่เป็นตวัเงิน ขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไม่เป็นตวัเงิน และขอ้มูลเชิงเชิงคุณภาพ จากการศึกษาพบว่า 
บริษทัเปิดเผยขอ้มูลที่เป็นตวัเงินอยูใ่นระดับต ่ากว่าขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไม่เป็นตวัเงิน และขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ดงันั้นธุรกิจควรใหค้วามส าคญัในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบของ
ขอ้มูลที่เป็นตวัเงินเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากจะท าให้เห็นขอ้มูลที่เปิดเผยในหลายรูปแบบ บุคคลภายนอก
และนกัลงทุนน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เปรียบเทียบไดดี้ยิง่ขึ้น 
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3. ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) ควรก าหนด
หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม กับบริษทัจดทะเบียนและ
บริษทัที่ก  าลงัเขา้มาจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ให้ค  านึงถึงความส าคญัในการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมครอบคลุมลกัษณะของขอ้มูลที่เปิดเผยทั้งขอ้มูลเชิงบวก เชิงลบ 
และเป็นกลาง หากไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลใดก็ใหร้ะบุวา่ “ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลในเร่ืองนั้น” เพือ่จะท า
ให้หน่วยงานภายนอกและนักลงทุนทราบขอ้มูลที่แทจ้ริงและน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ยิง่ขึ้น 

 5.5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจศึกษา การเปรียบเทียบการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดย
เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม เช่น กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์เป็น
ตน้  

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจศึกษา ตวัช้ีวดัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม
อ่ืนๆเพิ่มเติม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น พนักงาน นักลงทุน หน่วยงานภาครัฐ และ
สาธารณชนทัว่ไปเพือ่ใชใ้นการตดัสินใจลงทุน 
 


