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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผล
ประกอบการดา้นการเงินของบริษทัจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพย ์ เอ็ม เอ ไอ (mai)  ผูศ้ึกษาไดร้วบรวม
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง การพฒันาสมมติฐานและกรอบแนวคิดตามล าดบั
ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม  

2.1.1 ทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) 

เป็นการอธิบายถึงอ านาจในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากร
บุคคลของบริษทัส าหรับการด าเนินธุรกิจ โดยมีรากฐานมาจากแนวคิดที่ว่า องคก์รนั้นมีสัญญาหรือ
ขอ้ตกลงกบัสงัคม และตอ้งท าใหส้ าเร็จดว้ยวิธีการที่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ภายใตเ้ง่ือนไขในการด าเนิน
ธุรกิจที่ตรงตามความคาดหวงัของสังคมโดยรวม (Davis, 1973) ดงันั้น ความเจริญกา้วหน้าหรือความ
อยูร่อดของบริษทัจึงอยูท่ี่บริษทัไดด้ าเนินการตรงตามส่ิงที่สังคมคาดหวงัมากน้อยเพียงใด แนวคิดน้ี
เป็นแนวคิดพื้นฐานส าหรับบริษทัในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจเพือ่เป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรม
การรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม จากที่มองบริษทัเป็นศูนยก์ลาง เป็นผูมุ่้งเนน้วา่จะท าอะไร ท า
อยา่งไร ไปสู่รูปแบบที่เป็นความตอ้งการหรือความคาดหวงัของสังคมเป็นหลกั เพื่อคงไวซ่ึ้งสิทธิอนั
ชอบธรรมในการคงอยูใ่นสงัคมต่อไป (อนนัตชยั ยรูประถม, 2550) 

2.1.2 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) 

เป็นทฤษฎีที่มีความเช่ือมโยงกบัเร่ืองความชอบธรรม (Legitimacy) โดย Freeman (1983) 
ให้ค  าจ  ากดัความของผูมี้ส่วนไดเ้สียว่า “กลุ่มหรือบุคคลใดซ่ึงสามารถส่งผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อ
การกระท าของบริษทั” โดยแนวคิดน้ีไดมี้การพฒันาเพือ่น าไปใชใ้นการวางแผนของกิจการ ซ่ึงมุมมอง
จากแนวคิดน้ีมุ่งไปยงันโยบายขององคก์รที่สร้างผลกระทบให้เกิดแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที่เก่ียวขอ้ง
กับบริษัท ทั้ งลูกค้า พนักงาน ผูถื้อหุ้น คู่ค ้า คู่แข่ง ภาครัฐและชุมชน เป็นต้น โดยบริษัทมีภาระ
รับผดิชอบที่จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กล่าวคือแนวคิดน้ีเป็นเร่ือง
ของการจดัการผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสียโดยพจิารณาถึงความตอ้งการและความสนใจ ผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากนโยบายและการด าเนินงานขององคก์ร และเพราะองคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลซ่ึงกนัและ
กัน องค์กรจึงแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม  
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เพื่อให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เห็นถึงภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจในการลงทุนของนกัลงทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกราย 

2.2 แนวคดิเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม 

2.2.1 ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบขององค์กร
ต่อผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินกิจการที่เกิดต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มโดยปฏิบติัอยา่งโปร่งใสและมี
จริยธรรมเพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยนื รวมถึงสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของสงัคม  ให้ความส าคญัต่อผูมี้
ส่วนไดเ้สียให้เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัตามแนวทางของสากลให้
เกิดการบูรณาการทั้งองคก์ร และน าไปใชก้บัองคก์รอ่ืนๆที่มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั (ส านักงาน
มาตรฐานอุตสาหกรรม, 2553: 11) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ หมายถึง การประกอบกิจการดว้ยความใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย อยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล โดย
ค านึงถึงผลกระทบทางลบและพร้อมที่จะแกไ้ขผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม โดยน า
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการเพื่อมุ่งให้การประกอบกิจการส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื ทั้งยงัเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัให้กิจการในเวทีการคา้ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อความย ัง่ยนืของกิจการ ผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม (สถาบนัธุรกิจเพือ่สงัคม, 2555: 11) 

2.2.2 แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (สถาบันธุรกิจเพือ่สังคม, 2555) 

แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการเป็นแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมที่
ครอบคลุมประเด็นส าคัญของหลักการสากลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ ที่ทางตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดจ้ดัท าและเผยแพร่เม่ือปี พ.ศ. 2555 เพื่อตอ้งการให้บริษทัจดทะเบียน
และกิจการทัว่ไปไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาไปสู่ความย ัง่ยนื ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการดงัน้ี 

(1) การก ากับดูแลกิจการที่ด ี

การก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นการจดัระเบียบการบริหารจดัการอย่างรู้หน้าที่ มีความ
รับผดิชอบในการจดัการอยา่งโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และสามารถเพิม่คุณค่าและ
มูลค่าพร้อมกบัการตรวจสอบได ้ช่วยสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
ซ่ึงน าไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของบริษทั โดยหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี แบ่งออกเป็น 5 หมวด 

1. สิทธิของผูถื้อหุน้ 
2. การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั 
3. บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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4. การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 
5. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั 

(2) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม เป็นการด าเนินธุรกิจต่อองคก์รอ่ืน ทั้งคู่คา้ ลูกคา้ 

คู่แข่งขนั หน่วยงานภาครัฐ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดอยา่งมีจริยธรรม เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมใน
การด าเนินธุรกิจซ่ึงจะส่งผลดีต่อกิจการในระยะยาว  

แนวปฏิบัติ 
2.1 แนวทางปฏิบติัเพือ่ส่งเสริมการแข่งขนัที่เป็นธรรม 

2.1.2 ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของการแข่งขนั รวมทั้ง
ใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ที่รัฐ 

2.1.3 ก าหนดมาตรการและขั้นตอนปฏิบติัในการป้องกนักบัพฤติกรรมที่ขดัขวาง
การแข่งขนัที่เป็นธรรม 

2.1.4 ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความส าคญัของการแข่งขนัที่เป็นธรรม 
และการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

2.1.5 มีความใส่ใจต่อสังคมที่อยู่แวดล้อม และไม่ฉวยโอกาสจากสภาพทาง
ธรรมชาติหรือทางสงัคม 

2.2 แนวทางปฏิบติัเพือ่ส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสงัคมในห่วงโซ่คุณค่า 
2.2.1 ในนโยบายและขอ้ปฏิบติัในการจดัซ้ือ การกระจายสินคา้ และการท าสญัญา

ควรมีการก าหนดมาตรการเก่ียวกบัสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
2.2.2 สนับสนุนให้กิจการอ่ืนๆยอมรับและปรับใชน้โยบาย เพื่อไม่ก่อให้เกิดการ

แข่งขนัที่ไม่เป็นธรรม 
2.2.3 มีการก าหนดเง่ือนไขสัญญาที่เหมาะสม และสังเกตพฤติกรรมของกิจการที่

เขา้ไปเก่ียวขอ้งเพือ่กีดกั้นการลดความยดึมัน่ต่อการมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
2.2.4 พจิารณาใหก้ารสนบัสนุนกบักิจการขนาดกลางและขนาดยอ่มในการบรรลุ

เป้าหมายดา้นความรรับผดิชอบต่อสงัคม ปฏิบติัเป็นแบบอยา่งที่ดี รวมถึงการใหค้วามช่วยเหลืออ่ืนๆที่
เป็นไปได ้

2.2.5 มีส่วนร่วมเพื่อยกระดบัให้ทุกคนตระหนักถึงประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัความ
รับผดิชอบต่อสงัคม 

2.2.6 ส่งเสริมให้ทัว่ทั้งห่วงโซ่คุณค่ามีการปฏิบติัต่อกนัอย่างเป็นธรรม ทั้งด้าน
ตน้ทุนและผลตอบแทนในการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
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2.3 แนวทางปฏิบติัเพือ่ส่งเสริมการเคารพสิทธิในทรัพยสิ์น 
2.3.1 ประยุกต์ใช้นโยบายและข้อปฏิบัติที่ส่งเสริมการเคารพสิทธิในการใช้

ทรัพยสิ์น 
2.3.2 ตรวจสอบเพือ่ให้แน่ใจวา่กิจการไดรั้บอนุญาตอยา่งถูกกฎหมายในสิทธิการ

ใชท้รัพยสิ์นต่างๆ 
2.3.3 ไม่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมใดที่อาจเขา้ข่ายการละเมิดทรัพยสิ์น 
2.3.4 ช าระค่าใชห้รือค่าที่ท  าใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยสิ์นอยา่งเป็นธรรม 
2.3.5 ค  านึงถึงความคาดหวงัของสังคม และสิทธิมนุษยชนขณะที่บริหารและ

ปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาและทรัพยสิ์นทางกายภาพ 

(3) การต่อต้านการทุจริต 
การต่อตา้นการทุจริตเป็นขอ้ปฏิบตัิที่แสดงถึงการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมที่

ถูกยกขึ้นมาให้เป็นหัวขอ้หลัก สามารถท าได้โดยก าหนดเป็นนโยบายโดยมีผูน้ าของกิจการเป็น
แบบอย่างมีการวางแผนเพื่อบริหารความเส่ียงของการทุจริตทั้งในกิจการและผูมี้ส่วนได้เสียเพื่อ
เสริมสร้างใหพ้นกังาน ตวัแทน รวมถึงคู่คา้ตระหนกัถึงผลของการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น 

แนวปฏิบัติ 
3.1 แนวทางในการปฏิบติัทัว่ไป 

3.1.1 ระบุความเส่ียงและสาเหตุการทุจริต และด าเนินการปฏิบตัิตามนโยบายการ
ต่อตา้นทุจริตอยา่งต่อเน่ือง 

3.1.2 แสดงภาวะผูน้ าในการเป็นแบบอยา่งของการต่อตา้นการทุจริต  
3.1.3 ส่งเสริมการอบรม รวมทั้งมีรางวลัจูงใจแก่พนกังานและตวัแทนของกิจการ

ในการขจดัการติดสินบนโดยใชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 
3.1.4 สนับสนุนให้พนกังาน ตวัแทน และคู่คา้ตระหนกัถึงการต่อตา้นทุจริต และ

การทุจริตที่อาจเกิดขึ้น 
3.1.5 สร้างหลักประกันว่าค่าตอบแทนแก่พนักงานและตวัแทนนั้นเป็นไปเพื่อ

บริการที่ชอบธรรมเท่านั้น 
3.1.6 สร้างและรักษาระบบการต่อต้านทุจริตที่มีประสิทธิผล นอกเหนือจาก

วธีิการบริหารความเส่ียงของกิจการ 
3.1.7 สนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายที่เก่ียวขอ้งกบักิจการทั้งพนกังาน ตวัแทน หุน้ส่วน และ

คู่คา้ รายงานการละเมิดนโยบายของกิจการและการปฏิบติัที่ไม่เป็นธรรม 
3.1.8 น าเสนอเร่ืองการละเมิดกฎหมายอาญา ใหผู้ท้ี่มีอ  านาจไดรั้บทราบ 
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3.1.9 สนับสนุนหรือร่วมเป็นภาคีกบักิจการอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งให้ปฏิบติัการต่อตา้น
ทุจริตในลกัษณะเดียวกนัดว้ย 

3.2 แนวทางในการปฏิบติัแบบกลุ่มความร่วมมือ 
นอกจากแนวทางในการปฏิบติัทัว่ไปแล้วหากมีการร่วมมือกนัระหว่างกลุ่มกิจการยิง่

ส่งผลให้การต่อตา้นทุจริตมีพลงัมากขึ้น (Collection Active) ซ่ึงเครือข่ายน้ีจะก่อให้เกิดผลกระทบที่
เป็นวฏัจกัรที่เสริมแรงตวัเอง คือยิง่จ  านวนสมาชิกเพิม่ขึ้นมีคนอยากเขา้ร่วม ดงันั้นส่ิงที่สามารถท าได้
ในขณะน้ีคือเขา้ร่วมเครือข่ายของภาคเอกชนไทย ในลกัษณะโครงการที่ร่วมการปฏิบติัที่เป็นธรรม
เพื่อต่อตา้นทุจริต โดยแนวร่วมน้ีจะร่วมกนัแสดงเจตนารมณ์ที่จะเปิดเผยและแลกเปล่ียนขอ้มูลของ 
แต่ละกิจการเพือ่การต่อตา้นทุจริตที่กวา้งขวาง 

(4) การเคารพสิทธิมนุษยชน 
การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นคุณธรรมขั้นพื้นฐานของการด ารงชีวิตและถือเป็นรากฐาน

ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่ว่าบุคคลนั้นจะเป็นใคร มีสัญชาติ เช้ือชาติ หรือสถานะทางสงัคม
อย่างไร ทุกคนต่างมีสิทธิท่าเทียมกันโดยไม่ถูกเลือกปฏิบตัิ ซ่ึงทรัพยากรบุคคลน้ีเองถือเป็นปัจจยั
ส าคญัที่จะน าพาใหกิ้จการมีความสามารถในการแข่งขนั 

แนวปฏิบัติ 
4.1 การจดัท านโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน 

4.1.1 กระตุน้และส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวงัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดด้านสิทธิ
มนุษยชนของกิจการ รวมทั้งหลกัการมาตรฐานสากล 

4.1.2 จดัท านโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนส าหรับกิจการซ่ึงครอบคลุมบุคลากรทุก
ระดบัตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารลงไปถึงพนกังานระดบัปฏิบติังาน 

4.1.3 สร้างความรู้และปลูกฝังจิตส านึกเร่ืองสิทธิมนุษยชนให้บุคลากรในกิจการ
เพือ่ยดึถือและปฏิบตัิตาม 

4.1.4 มีวธีิการในการประเมินการปฏิบตัิตามนโยบายสิทธิมนุษยชน เพือ่น าผลการ
ประเมินมาใชใ้นการปรับปรุง และหาทางแกไ้ขหากเกิดปัญหาขึ้น 

4.2 การบริหารจดัการความเส่ียงและการน าไปปฏิบตัิ 
4.2.1 วางแผนการด าเนินงานของกิจการอย่างรอบคอบ ว่าจะกระทบสิทธิ

มนุษยชนของพนกังาน ชุมชน และสงัคมอยา่งไร พร้อมทั้งเตรียมมาตรการป้องกนั 
4.2.2 ก ากบัดูแลกิจการไม่ให้สร้างปัญหา ที่อาจมีส่วนท าให้เกิดการละเมิดสิทธิ

ของพื้นที่ที่มีการด าเนินโครงการอยู ่
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4.2.3 ละเว ้นการร่วมกระท าความผิดที่อาจเป็นเหตุให้เกิดการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนทั้งทางตรงและทางออ้ม 

4.2.4 ไม่ร่วมกระท าความผดิโดยการด าเนินโครงการจนเป็นเหตุใหป้ระชาชนตอ้ง
ละทิ้งถ่ินฐานและแหล่งท ามาหากิน หรือหากการด าเนินการนั้นเป็นไปตามกฎหมายท าตรวจสอบให้
มัน่ใจวา่ประชาชนที่ไดรั้บผลกระทบนั้นไดรั้บค่าชดเชยอยา่งเพยีงพอ 

4.3 กลไกการคุม้ครอง เยยีวยา และการมีส่วนร่วม 
4.3.1 แกปั้ญหาที่เกิดจากผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนอนัเน่ืองมากจาก

การด าเนินการของกิจการ 
4.3.2 จดัท ากลไกในการร้องเรียนอยา่งเหมาะสม ส าหรับพนักงานหรือผูท้ี่เช่ือวา่

ถูกละเมิดสิทธิ สามารถหาทางในการเยยีวยาได ้โดยกลไกน้ีควรมีการแจง้ใหท้ราบกนัอยา่งทัว่ถึง 
4.3.3 กลไกการรับเร่ืองร้องเรียนนั้นควรมีการก าหนดกรอบและขั้นตอนในการ

รับเร่ืองร้องเรียนที่เหมาะสม และมีระยะเวลาที่ชดัเจน  
4.3.4 ใชก้ารเจรจาเพื่อไกล่เกล่ียซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแกไ้ขขอ้ร้อง

ทุกขเ์พือ่หาทางออกร่วมกนั 
4.3.5 เปิดโอกาสให้พนักงาน ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการแสดงความเห็น 

หากการกระท าของกิจการหรือบุคลากรของกิจการไดล้ะเมิดสิทธิ 

(5) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม  หมายถึงการเคารพและปฏิบติัตามกฎหมายรวมทั้ง

หลกัจริยธรรม โดยกิจการตอ้งไม่เลือกปฏิบติัในการจา้งงาน ไม่บงัคบัใชแ้รงงานหรือใชแ้รงงานเด็ก
ให้เสรีภาพแก่พนักงานในการสมาคมและร่วมการเจรจาต่อรองเพื่อได้รับความคุม้ครองทางสังคม 
รวมถึงจดัใหพ้นกังานมีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดีโดยค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภยัในการ
ท างานเป็นส าคญั 

แนวปฏิบัติ 
5.1 การไม่เลือกปฏิบติัในการจา้งงาน 

5.1.1 จดัท านโยบายการจา้งงานที่ไม่มีการน าความแตกต่างดา้นเช้ือชาติ สัญชาติ 
ศาสนา เพศ ความเห็นทางการเมือง หรือความทุพพลภาพมาเป็นปัจจยัในการพจิารณาการจา้งงาน 

5.1.2 จัดท านโยบายเพื่อส่งเสริมการจ้างงานส าหรับแรงงานกลุ่มที่มีสถานะ
เปราะบาง เช่นคนพกิารหรือผูสู้งอาย ุ

5.1.3 พฒันาพนักงานโดยการเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้และเล่ือนต าแหน่ง 
รวมทั้งส่งเสริมใหบุ้คลากรผูห้ญิงไดมี้โอกาสไดต้  าแหน่งงานที่สูงขึ้นในสดัส่วนที่เพิม่ขึ้น 
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5.1.4 ประเมินวิธีที่ใชป้ระเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายว่าดว้ยการส่งเสริมการ
จา้งงาน และความกา้วหนา้ในกิจการอยา่งสม ่าเสมอ 

5.1.5 สร้างส่ิงอ านวยความสะดวกในที่ท  างานส าหรับคนพกิารอยา่งเหมาะสมและ
สมเหตุสมผล 

5.1.6 ไม่ตดัสินใจปลดหรือเลิกจา้งพนักงาน โดยผ่านการตดัสินใจของผูแ้ทน
บริหารเพยีงฝ่ายเดียว รวมถึงการตดัสินใจโดยการเลือกปฏิบตัิ 

5.2 การไม่ใชแ้รงงานบงัคบั 
5.2.1 สนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน และมัน่ตรวจตราดูแลไม่ให้

กิจการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน  
5.2.2 เล่ียงการไดรั้บประโยชน์จากแรงงานนกัโทษ เวน้แต่นกัโทษรับการพจิารณา

บทลงโทษจากศาลแลว้ และการใชแ้รงงานนั้นอยูใ่นความควบคุมของหน่วยงานรัฐที่เก่ียวขอ้ง 
5.2.3 ไม่บงัคบัให้พนักงานท างานล่วงเวลา หรือท างานเกินเวลาท างานปกติมาก

เกินไป เพือ่แลกกบัการไม่ถูกลงโทษหรือการหกัค่าจา้ง 
5.2.4 เม่ือตอ้งการจา้งแรงงานขา้มชาติ ตอ้งไม่ยดึเอกสารส าคญัของแรงงานทั้ง

เอกสารประจ าตวั หรือหนงัสือเดินทาง เพือ่ร้ังใหแ้รงงานอยูก่บักิจการจนครบเวลาสญัญาจา้ง 
5.3 การไม่ใชแ้รงงานเด็ก 

5.3.1 จดัท านโยบายที่ระบุชดัเจนที่จะไม่สนับสนุนการใชแ้รงงานเด็ก และไม่ให้
พนกังานเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาผลประโยชน์และการคา้ประเวณีเด็ก 

5.3.2 หากพบแรงงานเด็กในกิจการ หรืออยูใ่นสภาพแวดลอ้มของกิจการ ให้ยา้ย
เด็กออกจากพื้นที่ท  างานนั้นๆ จากนั้นจึงใหค้วามช่วยเหลือตามเหมาะสม 

5.4 เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วม 
5.4.1 ยอมรับตวัแทนของพนักงาน หรือสหภาพแรงงานที่พนักงานเขา้ร่วมหรือ

จดัตั้งขึ้น เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกลการเจรจาร่วมกนัเก่ียวกบัการจา้งงาน 
5.4.2 จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกให้สหภาพแรงงานตามความเหมาะสม ให้

สามารถปฏิบติังานไดโ้ดยไม่ถูกแทรกแทรง 
5.4.3. ให้ขอ้มูลส าคญัแก่พนักงานและตวัแทน รวมถึงแจง้ขอ้มูลที่สมเหตุสมผล

ในระยะเวลาที่สมควร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือตอ้งมีการเปล่ียนแปลงใดๆในกิจการควรมีการหารือ
ร่วมกนัเพือ่ลดผลกระทบมากที่สุด 

5.4.4 สนับสนุนความร่วมมือระหว่างพนกังานหรือตวัแทนพนกังานและนายจา้ง 
เพือ่มุ่งใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพชีวติ 
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5.4.5 เคารพสิทธิการแสดงความเห็นของพนกังาน 
5.5 ความคุม้ครองทางสงัคม 

5.5.1 มีเงื่อนไขที่เป็นธรรมในการจา้งงานส าหรับพนกังาน และใหพ้นกังานไดรั้บ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามศกัยภาพของตน หรือตามขอ้ตกลงระหวา่งกนั 

5.5.2 ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดที่สูงกว่าบทบญัญติัในกฎหมาย ซ่ึงอาจจะไดม้าจาก
การตกลงกนัหรือเป็นส่ิงที่มีผลบงัคบัใชต้ามกฎหมายเช่นกนั 

5.5.3 จัดให้พนักงานมีสภาพการท างานที่เหมาะสม สามารถท างานได้อย่าง
ปลอดภยัและมีศกัด์ิศรี โดยพนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพและแบ่งเวลาใหแ้ก่ครอบครัว
ไดด้ว้ยในเวลาเดียวกนั 

5.5.4 จดัใหมี้นโยบายเพือ่ปกป้องพนกังาน ไม่กลัน่แกลง้หรือลงโทษกบัพนกังาน
ทีมี่การรายงานอยา่งสุจริต 

5.5.5 ก าหนดสภาพแวดลอ้มในการท างานให้สอดคลอ้งกบัศาสนาและประเพณี
ทอ้งถ่ิน ของพื้นที่ที่กิจการตั้งอยู ่

5.5.6 พิจารณาในการจดัท านโยบายให้มีศูนยเ์ล้ียงเด็กในสถานประกอบการ ซ่ึง
บริการน้ีจะมีส่วนช่วยสร้างสมดุลระหว่างการท างานและการแบ่งเวลาให้แก่ครอบครัว และเป็นส่ิงที่
จะช่วยรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บักิจการต่อไป 

5.6 สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
5.6.1 พฒันานโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในสถานประกอบการ 
5.6.2 ปฏิบตัิตามนโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของสถานประกอบการ 

จดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานและวธีิการใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 
5.6.3 วเิคราะห์เพื่อหามาตรการในการควบคุมความเส่ียงดา้นความปลอดภยัและ 

ชีวอนามัยในสถานประกอบการ และจดัให้มีระบบป้องกนัมลพิษที่อาจเกิดขึ้นระหว่างปฏิบตัิงาน 
รวมถึงจดัใหมี้สถานที่ในการปฏิบตัิงานที่สะอาด 

5.6.4 ให้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัที่ปลอดภยัในการท างานแก่พนักงาน และ
ใหแ้น่ใจวา่พนกังานเขา้ใจและสามารถท าตามระเบียบปฏิบติัได ้

5.6.5 จัดหาอุปกรณ์ความปลอดภัยที่จ  าเป็นให้พนักงาน ทั้ งพนักงานที่ไม่ได้
ท  างานประจ า พนักงานชั่วคราว และพนักงานรับเหมาช่วง เพื่อป้องกันการเกิดอันตราย บาดเจ็บ 
เจบ็ป่วย และอุบติัเหตุอ่ืนๆที่เกิดจากการท างาน 

5.6.6 ยดึถือหลกัการที่วา่นายจา้งเป็นผูมี้หนา้ที่ในการก าหนดมาตรการ และจดัหา
อุปกรณ์เพือ่คุม้ครองความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
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5.6.7 บนัทึกและสอบสวนปัญหา และอุบติัเหตุต่างๆที่เกิดจากอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั 

5.6.8 ประเมินความเส่ียงดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน 
5.6.9 ให้พนักงานมีส่วนร่วมในระบบบริหารจดัการความปลอดภยัอาชีวอนามยั

และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งเคารพสิทธิของพนกังาน 

(6) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
สินคา้และบริการที่กิจการผลิตขึ้นตอ้งปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค มีระบบที่มีประสิทธิภาพใน

การจดัเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภค มีการบริหารจดัการเร่ืองความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ทั้งก่อนและหลงัการขาย  
ให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคอยา่งเพียงพอและเป็นความจริง รวมถึงมีการวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างนวตักรรม
ใหแ้ก่สินคา้และบริการเพือ่น าไปสู่การบริโภคที่ย ัง่ยนื 

แนวปฏิบัติ 
6.1 การตลาดที่เป็นธรรม 

6.1.1 ก าหนดราคาสินคา้และบริการอยา่งสมเหตุสมผล 
6.1.2 ไม่ด าเนินการใดๆที่เป็นการบิดเบือนขอ้มูลสินคา้และบริการ โฆษณา 

เกินจริง หรือละเวน้การกล่าวถึงขอ้มูลส าคญั 
6.1.3 ข้อมูลบนฉลากสินค้าควรเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เข้าใจง่าย และครบถ้วน

เก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และบริการ ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัต่อสุขภาพ วิธีการใชง้าน อนัตรายที่
อาจเกิดเม่ือใชสิ้นคา้ผดิวธีิ รวมถึงวงจรชีวติของผลิตภณัฑ ์

6.1.4 มีการระบุชดัเจนเม่ือขอ้มูลดังกล่าวมีไวเ้พื่อการส่งเสริมการขายหรือมีไว้
เพือ่การโฆษณา 

6.1.5 เปิดเผยขอ้มูลเม่ือมีการร้องขอจากผูบ้ริโภค 
6.1.6 ระบุขอ้ความที่แสดงซ่ึงความห่วงใยต่อกลุ่มบุคคลที่ตอ้งได้รับความใส่ใจ

เป็นพเิศษ เช่น เด็กและสตรีมีครรภ ์
6.1.7 ในการโฆษณาการขายควรให้ขอ้มูลอยา่งเพียงพอเพื่อการตดัสินใจ ว่าการ

บริโภคสินคา้และบริการเหล่านั้นจะก่อใหเ้กิดความคุม้ค่าอยา่งไร 
6.2 ผลิตสินคา้และบริการที่ปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 

6.2.1 ผลิตสินคา้และบริการที่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ทรัพยสิ์น และส่ิงแวดลอ้ม 
6.2.2 ผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบตัิตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัและมาตรฐานดา้นความ

ปลอดภยั หากเป็นไปไดค้วรปฏิบติัให้มากกว่ามาตรฐานขั้นต ่าดา้นความปลอดภยั เพื่อลดอุบตัิเหตุที่
สืบเน่ืองจากสินคา้และบริการ 
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6.2.3 ออกแบบผลิตภณัฑท์ี่กา้วหนา้ทนัสมยั ค  านึงถึงกลุ่มเส่ียง อาทิ เด็กและสตรี
มีครรภ ์หรือเป็นผลิตภณัฑท์ี่ให้ความรู้เก่ียวกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มที่สามารถท าให้ผูใ้ชง้านไดรั้บ
ประโยชน์มากกวา่ของคู่แข่ง 

6.2.4 ไม่ใชส้ารเคมีที่เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคในกระบวนการผลิต ยกเวน้สารเคมี
บางชนิดที่ไดรั้บอนุญาต และตอ้งติดฉลากใหท้ราบอยา่งชดัเจน 

6.2.5 ควรมีการทดสอบดา้นความปลอดภยัต่อสุขภาพส าหรับสินคา้หรือบริการที่
ใชว้สัดุหรือเทคโนโลยแีบบใหม่ ก่อนน าออกสู่ตลาด 

6.2.6 ให้ค  าแนะน าด้านการใช้งาน และความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งาน
อยา่งเหมาะสม รวมถึงการก าหนดมาตรฐานเพือ่ป้องกนัอนัตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการจดัเก็บผลิตภณัฑ์
ไม่เหมาะสม 

6.2.7 ควรมีการติดเคร่ืองหมาย หรือสัญลกัษณ์ที่เป็นสากลบนผลิตภณัฑ ์เพื่อให้
ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความเส่ียงหรืออนัตรายที่อาจเกิดขึ้น 

6.3 การจดัเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคอยา่งปลอดภยั 
6.3.1 ไม่สอบถามและเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมก่อน 
6.3.2 หากไดรั้บความยนิยอมจากผูบ้ริโภคแลว้ การสอบถามขอ้มูลตอ้งด าเนินการ

ดว้ยวธีิการที่ยตุิธรรมและถูกตอ้งตามกฎหมาย 
6.3.3 ก่อนด าเนินการตอ้งมีการระบุและช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูลและ

การน าขอ้มูลไปใช ้
6.3.4 ขอ้มูลของผูบ้ริโภคตอ้งมีการจดัเก็บอยา่งปลอดภยั ไม่มีการส่งต่อขอ้มูลให้

ผูอ่ื้น นอกจากผูบ้ริโภคจะใหค้วามยนิยอม 
6.3.5 ให้สิทธิในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค และการใช้

ขอ้มูลของตนภายใตก้รอบของกฎหมาย นอกจากน้ีเม่ือพบวา่มีความผดิพลาดหรือไม่เป็นธรรมในการ
จดัเก็บหรือใชข้อ้มูล จะตอ้งมีการลบหรือแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

6.4 การบริหารจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ทั้งก่อนและหลงัการขาย 
6.4.1 ก าหนดใหผู้บ้ริโภคสามารถคืนสินคา้ที่รับไปแลว้ไดใ้นระยะเวลาที่ก  าหนด 

เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการร้องเรียน 
6.4.2 ก าหนดช่วงเวลารับประกนัสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัอายกุารใชง้านและเป็นไป

ตามกรอบของกฎหมาย 
6.4.3 เม่ือสินค้าถูกน าออกสู่ตลาดแล้วก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู ้บริโภค  

ไม่ปลอดภยั หรือเกิดการแปลความหมายของขอ้มูลผิดซ่ึงน าไปสู่การใชท้ี่ผิด ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
เรียกสินคา้กลบัคืนหรือหยดุใหบ้ริการ และควรพจิารณาเลือกวธีิการที่เหมาะสมในการส่ือสาร 



 

14 

6.4.4 หมัน่ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการรับขอ้เรียกร้องและการปฏิบัติต่อ
ผูบ้ริโภคอยา่สม ่าเสมอ 

6.4.5 จดัให้มีบริการหลงัการขาย และระบบสนับสนุนเพื่อให้ความช่วยเหลือใน
การแกปั้ญหาการใชง้านของสินคา้และบริการ และแจง้ต่อผูบ้ริโภคถึงวิธีการรับบริการหลงัการขาย
และวธีิการรับความช่วยเหลือ 

6.4.6 ใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภคถึงกลไกในการแกไ้ขขอ้พพิาทหรือปัญหาที่เกิดขึ้น 
6.4.7 จดัให้มีระบบซ่อมแซมหรือบ ารุงรักษาผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้ริโภคซ่ึงตั้งอยู่ใน

สถานที่ที่ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดใ้นราคาที่สมเหตุสมผล 
6.5 การพฒันาสินคา้และบริการของกิจการท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

6.5.1 ผูป้ระกอบควรผลิตสินคา้และบริการไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อ
สุขภาพและส่ิงแวดล้อม และควรผลิตสินค้าหรือบริการที่ก่อให้เกิดผลดีต่อสุขภาพสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม เพือ่ใหเ้กิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 

6.5.2 ออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ให้ใช้งานง่าย สามารถย่อยสลายหรือ
สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้และควรจดัให้มีกระบวนการรับคืนซากเพื่อน ากลบัมาเขา้กระบวนการ 
รีไซเคิล 

6.5.3 ผลิตสินคา้และบริการที่มีอายกุารใชง้านที่ยาวนานในราคาที่สมเหตุสมผล 
6.5.4 ส่ือสารให้ชดัเจนดว้ยตราสัญลกัษณ์บนผลิตภณัฑ์ เพื่อแสดงว่าสินคา้มีการ

ค านึงถึงความย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้มและการประหยดัพลงังาน 
6.5.5 จดัใหมี้กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ 

เพื่อน าพาให้สังคมผูบ้ริโภคเป็นสังคมแห่งคนดี ซ่ึงสามารถจะส่งประโยชน์ต่อสังคม การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมอนัดีงาม ซ่ึงจะส่งผลให้ผลตอบแทนทางธุรกิจที่ดีกว่าและท าให้เกิดการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนืซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุด 

6.6 การใหค้วามรู้และขอ้มูลที่จ  าเป็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 
6.6.1 ใหค้วามรู้ผูบ้ริโภคใหมี้ทกัษะที่จ  าเป็นต่อการตดัสินใจซ้ือ 
6.6.2 ให้ขอ้มูลดา้นสินคา้อยา่งครบถว้นเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ รวมทั้งให้

ค  าแนะน าการใชง้านและการเก็บรักษา 
6.6.3 กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเห็นความส าคญัของการใชสิ้นคา้และบริการที่ค  านึงถึง

ส่ิงแวดลอ้มและสงัคมมากขึ้น 
6.6.4 ใหข้อ้มูลในประเด็นที่เก่ียวกบัผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยั และ

การประหยดัพลงังานแก่ผูบ้ริโภค 
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6.6.5 ให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเร่ืองสิทธิขั้นพื้นฐาน ความรู้ด้านกฎหมาย และ
ระเบียบต่างๆ รวมทั้งให้ขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานที่รับผิดชอบเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภค ถึงขั้นตอน
การติดต่อและการเขา้ถึงหน่วยงานเหล่าน้ี 

(7) การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
ชุมชนและสังคมเป็นส่ิงที่เอ้ือต่อการด าเนินกิจการ กิจการจึงควรแสดงออกด้วยความ

รับผิดชอบโดยยดึหลกัคุณธรรม โดยการร่วมมือระหว่างกิจการและชุมชนที่อาจไดรั้บผลกระทบจาก
การผลิตสินคา้และบริการหรือจากกิจกรรมอ่ืนของกิจการ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อันดีต่อกนั ช่วย
แก้ปัญหาด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม พร้อมกับหาวิธีการเพื่อหยุดหรือลดผลกระทบที่เกิดจากการ
ด าเนินงานของกิจการในที่สุด 

แนวปฏิบัติ 
7.1 การมีส่วนร่วมของชุมชน 

7.1.1 ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในทุกๆดา้น ทั้งดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม การ
ปรังปรุงคุณภาพชีวติ ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

7.1.2 เปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคมใน 
วงกวา้งทุกขั้นตอน คือกิจการควรค านึงถึงความตอ้งการในการท ากิจกรรมของกิจการที่ท  าให้แก่
ชุมชนนั้นๆผา่นการแลกเปล่ียนความเห็นซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงท าไดโ้ดย 

(1) การใหข้อ้มูล 
(2) การปรึกษาหารือซ่ึงกนัและกนั 
(3) การตดัสินใจร่วมกนั 
(4) การใหอ้ านาจกบัคนในชุมชน 

7.1.3 การปฏิบตัิตามแผนตรวจสอบ การใชอ้  านาจ การติดตาม ประเมินผลและ
รับผิดชอบในเร่ืองต่างๆอนัมีผลกระทบต่อประชาชนและเครือข่ายในพื้นที่ด้วยความสมคัรใจ และ
น าไปสู่การพฒันาในการพึ่งพาตนเอง 

7.1.4 กิจการควรร่วมกบัหน่วยงานที่มีความรู้ความช านาญ เพื่อด าเนินการส ารวจ
พื้นที่และความเห็นของชุมชนรอบข้าง เพื่อท าให้กิจการทราบถึงสภาพทางกายภาพของชุมชน 
โดยเฉพาะความตอ้งการของชุมชนในการพฒันาเยาวชน ผูน้ าและศกัยภาพของพื้นที่ 

7.2 การศึกษา ศิลปะ วฒันธรรม และจริยธรรม 
7.2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาในทุกระดบั รวมทั้งมีส่วนร่วมด าเนินการ

เพือ่ปรับปรุงคุณภาพและการเขา้ถึงการศึกษา 
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7.2.2 ส่งเสริมให้มีการลงทะเบียนเรียนของเด็กในสถาบนัการศึกษาและน าไปสู่
การก าจดัอุปสรรคในการเรียน 

7.2.3 ส่งเสริมกิจกรรมทางวฒันธรรมที่เหมาะสม ที่สอดคลอ้งกบัหลกัการของ
การเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทั้งกิจกรรมที่ช่วยผูด้อ้ยโอกาส 

7.2.4 อ านวยความสะดวกในด้านสิทธิมนุษยชนและสร้างความตระหนักถึง
ความส าคญัของการศึกษา 

7.2.5 สนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างกิจการและชุมชนในดา้นการศึกษา 
การรักษาวฒันธรรมและคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรม  

7.3 การสร้างการจา้งงานและการพฒันาทกัษะ 
7.3.1 วิเคราะห์ผลกระทบของการลงทุนสร้างการจ้างงานที่ มีศักยภาพทาง

เศรษฐกิจ ซ่ึงสามารถบรรเทาความยากจนได ้
7.3.2 พิจารณาผลกระทบในการเลือกเทคโนโลยีส าหรับการจา้งงาน โดยเลือก

เทคโนโลยทีี่เพิม่โอกาสการจา้งงานไดใ้นระยะยาว 
7.3.3 พิจารณาผลกระทบของการตัดสินใจจ้าง ทั้ งผลกระทบภายในและ

ผลกระทบจากภายนอกกิจการ 
7.3.4 พจิารณาผลประโยชน์ของการสร้างการจา้งงานโดยตรงมากกว่าการจา้งงาน

แบบชัว่คราว 
7.3.5 มีส่วนร่วมในโปรแกรมการพฒันาทักษะระดับท้องถ่ินและระดับชาติ 

รวมถึงโปรแกรมการฝึกงาน โปรแกรมที่มุ่งเนน้กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส โดยเฉพาะอยา่งยิง่โปรแกรมที่ตอ้ง
เรียนรู้ตลอดชีวติ การรับรู้ทกัษะและการรับรอง 

7.3.6 พจิารณาใหค้วามช่วยเหลือในการพฒันาหรือปรับปรุงโปรแกรมการพฒันา
ทกัษะในชุมชน 

7.3.7 ให้ความสนใจเป็นพิเศษกบักลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มที่ตอ้งการความช่วยเหลือ
เก่ียวกบัการจา้งงานและการเสริมสร้างความสามารถ 

7.3.8 พิจารณาให้ความช่วยเหลือ เพื่อส่งเสริมการสร้างเง่ือนไขที่จ  าเป็นในการ
สร้างการจา้งงาน 

7.4 การดูแลสุขภาพ 
7.4.1 พยายามขจดัผลกระทบต่อสุขภาพในทางลบของกระบวนการผลิตหรือ

บริการของกิจการ 
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7.4.2 ส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดี เช่น การเอ้ือต่อการเขา้ถึงยา การออกก าลังกาย 
โภชนาการที่ดี การเล่ียงบริโภคผลิตภณัฑท์ี่ไม่มีประโยชน์ต่อร่างกายและมีสารปนเป้ือน ที่ส าคญัควร
สนใจคุณค่าทางโภชณาการโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเด็ก 

7.4.3 สร้างความตระหนักเก่ียวกบัภยัคุกคามทางสุขภาพและโรคที่ส าคญั รวมถึง
การป้องกนั 

7.4.4 สนับสนุนการเขา้ถึงสุขภาพดีอยา่งยาวนานตามมาตรฐานสากล ให้บริการ
ดูแลสุขภาพที่จ  าเป็น ซ่ึงวธีิการป้องกนัการเจบ็ป่วยที่เหมาะสมและดีที่สุด 

7.5 การลงทุนทางสงัคม 
7.5.1 ส่งเสริมการพฒันาชุมชน เม่ือวางแผนการลงทุนในโครงการทางสังคม โดย

ใหโ้อกาสแก่ประชาชน เช่น การสนบัสนุนการจา้งงาน 
7.5.2 หลีกเล่ียงกิจกรรมใดๆ ที่ชุมชนต้องพึ่ งพากิจกรรมการกุศลของกิจการ 

แต่ควรด าเนินไปตามวิถีชีวิตของคนในชุมชน หรือสนับสนุนกิจกรรมใดๆ ที่เป็นการร่วมมือซ่ึง 
กนัและกนัระหวา่งคนในชุมชน กิจการ และสงัคม 

7.5.3 ประเมินความเป็นอยูข่องคนในชุมชน และรายงานไปยงัชุมชนนั้น เพื่อให้
คนในชุมชนเป็นผูป้ระเมินผลที่ไดรั้บจากกิจกรรมที่คนในชุมชนนั้นมีส่วนร่วม 

7.5.4 เป็นพนัธมิตรกบักิจการอ่ืนๆ รวมทั้งรัฐบาลหรือองคก์รพฒันาเอกชน เพื่อ
เพิม่ความร่วมมือและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร ความรู้และทกัษะที่มี 

7.5.5 สนับสนุนกิจกรรมที่ท  าให้เขา้ถึงอาหารและผลิตภณัฑอ่ื์นๆที่จ  าเป็นส าหรับ
กลุ่มดอ้ยโอกาสหรือบุคคลผูมี้รายไดต้  ่า และค านึงถึงความส าคญัของการเอ้ือต่อการเพิม่ความสามารถ 
และโอกาสในการใชท้รัพยากร 

(8) การจัดการส่ิงแวดล้อม 
การด าเนินกิจการในหลากหลายธุรกิจทุกวนัน้ีอาจลว้นมีส่วนท าลายทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้เกิดปัญหามลพิษทางส่ิงแวดล้อมต่างๆ และเป็นเหตุให้เกิดภยัพิบตัิทาง
ธรรมชาติที่ยอ้นกลบัมาท าลายชิวิตและอาจรวมถึงทรัพยสิ์นต่างๆของกิจการ กิจการจึงควรค านึงถึง
ผลกระทบที่เกิดจากการตดัสินใจในการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน ที่ตั้งของกิจการ มลภาวะ  
ของเสีย และผลกระทบต่อแหล่งที่อยู่อาศยัของส่ิงมีชีวิตต่างๆ เพื่อลดผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออ้มที่อาจเกิดขึ้นได ้

แนวปฏิบัติ 
8.1 การป้องกนัมลภาวะ 
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8.1.1 ตระหนักถึงความสามารถในการผลิตและมลภาวะที่เกิดจากจากผลิตว่า คือ
อะไร เกิดกบัผูใ้ด และมีความรุนแรงยูใ่นระดบัใด 

8.1.2 พฒันาและแสวงหาความรู้เพือ่จดัการกบัมลภาวะที่เกิดจากกิจการ และอาจมี
การลดระดบัการผลิตลงมาหรืออาจถึงขั้นหยดุการผลิตหากมลภาวะรุนแรงมาก และเม่ือจดัการจดัการ
กบัมลภาวะไดแ้ลว้จึงเพิม่ขนาดของการผลิตออกไป 

8.1.3 ไม่ควรรีบร้อนในการป้องกันมลภาวะที่ไม่รุนแรงหรือไม่ผิดกฎหมายที่
เกิดขึ้นในระยะสั้น แต่ควรจดัหางบประมาณและเทคโนโลยทีี่เหมาะสมในการด าเนินการ 

8.1.4 แสดงความโปร่งใสในการบริหารจดัการชุมชนและสามารถตรวจสอบได้ 
โดยเปิดเผยให้ชุมชนรับทราบถึงความเส่ียงเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม ให้ทุกคนตระหนักว่าหากเกิด
เหตุการณ์ที่กระทบต่อส่ิงแวดล้อมแล้วจะท าอย่างไรเพื่อกระตุน้ให้ชุมชนช่วยเป็นหูเป็นตาให้กับ
กิจการเม่ือมีเหตุการณ์เกิดขึ้น 

8.1.5 กิจการต้องมีแผนกฉุกเฉินซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญที่ควรเตรียมไวเ้พื่อลดความ
สูญเสียที่อาจจะบานปลายในอนาคต 

8.1.6 ดึงบุคลากรในชุมชนมาร่วมงาน โดยเฉพาะกิจกรรมที่เก่ียวกับการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มหรือการจา้งงานในชุมชน เพราะจะช่วยสร้างเครือข่ายที่เหนียวแน่นใหก้บักิจการ และเป็น
แรงผลกัดนัใหก้ารป้องกนัมลภาวะที่เกิดขึ้นมีความสมัฤทธ์ิผล 

8.1.7 จดัการบริหารความเส่ียงใหค้รอบคลุมส่ิงแวดลอ้มทุกชนิด 
8.1.8 แสวงหาความรู้ให้รู้จริงเร่ืองการประกอบกิจการที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดลอ้มร้ายแรง 
8.1.9 ถ่ายทอดองคค์วามรู้ที่เก่ียวกับการป้องกนัผลภาวะแก่พนักงานและชุมชน 

ท าใหชุ้มชนจะคอยสอดส่องปัญหาต่างๆและแจง้ใหกิ้จการไดท้ราบ ส่งผลใหกิ้จการมีความเขม้แขง็ใน
การจดัการส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น 

8.2 การใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื 
8.2.1 ตระหนักถึงขีดความสามารถในการใช้ทรัพยากรพลังงาน น ้ า และอ่ืนๆ  

วา่อยูใ่นระดบัใด ควรศึกษาประสิทธิภาพการผลิตโดยใชท้รัพยากรอยา่งเกิดคุณค่ามากที่สุด 
8.2.2 หากพบวา่กิจการมีกระบวนการผลิตที่ส้ินเปลืองกวา่กิจการอ่ืน ควรปรับปรุง

ใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนืเป็นขั้นตอน 
8.2.3 หากในการผลิตมีการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ตอ้งส่งเสริมการน าของเสีย

หรือของเหลือกลบัไปใช ้หรือมีการชดเชยใหก้บัชุมชน 
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8.2.4 ตอ้งหาตวัอยา่งที่ดีของกิจการระดบัโลกเพื่อเทียบเคียงกบัประสิทธิภาพการ
ใชท้รัพยากร เพือ่ใหเ้กิดความย ัง่ยนืในการใชท้รัพยากรส่ิงแวดลอ้ม 

8.2.5 พจิารณาและสงัเกตธรรมชาติใหเ้ขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง ประกอบเขา้กบัภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน เร่ืองการใชท้รัพยากรที่มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

8.2.6 เปิดกวา้งและส่งเสริมให้พนักงานในทุกระดบัร่วมแสดงความคิดเห็นและ
ร่วมมือ เพือ่การใชท้รัพยากรต่างๆอยา่งย ัง่ยนื 

8.2.7 ถือเป็นพื้นฐานที่ตอ้งถ่ายทอดอบรมให้พนักงานทราบถึงองค์ความรู้เชิง
วชิาการ ทั้งในปัจจุบนัและที่เพิง่คน้พบใหม่ เพือ่ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

8.2.8 ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้เร่ืองส่ิงแวดล้อมระหว่างพนักงาน 
เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจ และปลูกฝังไวใ้หเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร และปฏิบติัใหเ้กิดความย ัง่ยนืต่อไป 

8.2.9 เพื่อให้ส่ิงต่างๆข้างต้นเกิดขึ้ น ผูบ้ริหารระดับสูงต้องมีบทบาททั้ ง เป็น
หวัหนา้ทีมและผูเ้ล่นที่อยูใ่นกติกาเดียวกนักบัพนกังานดว้ย 

8.3 การลดและปรับตวัใหเ้ขา้กบัภาวะโลกร้อน 
8.3.1 หากด าเนินการผลิตไปแล้วพบว่ามีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเกินระดับ

มาตรฐาน กิจการต้องลดระดับกิจกรรมลง โดยเน้นใช้ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

8.3.2 ไม่รอใหเ้กิดปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจกแลว้จึงด าเนินการแกไ้ข เพราะ
การทยอยลดการใชท้รัพยากรจะช่วยปรับพฤติกรรมพนกังานจนในที่สุดจะอยูใ่นระดบัที่ไม่เป็นพิษภยั
ต่อสงัคม 

8.3.3 ค  านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดยการรายงานความเส่ียงของภาวะโลกร้อน
ที่มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อกิจการ 

8.3.4 น าเสนอทางออกเพื่อตอบสนองต่อผลกระทบของภาวะโลกร้อนที่ควบคุม
ได้ เพื่อให้ผูมี้ส่วนได้เสียรับทราบและพิจารณา ซ่ึงมีความเป็นไปได้สูงว่าผูมี้ส่วนไดเ้สียจะให้การ
สนบัสนุนการด าเนินการต่อไปในระยะยาวหากการด าเนินการเป็นไปอยา่งโปร่งใส 

8.3.5 การด าเนินการเพือ่ปรับปรุงภาวะโลกร้อนควรเนน้การมีส่วนร่วมจากชุมชน
เพราะจะท าให้กิจกรรมประสบความส าเร็จ และการระดมสมองจากชุมชนจะท าให้กิจการทราบ
แนวคิดจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ที่จะท าใหกิ้จกรรมส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

8.3.6 จดัตั้งหน่วยงานหรือผูรั้บผิดชอบดา้นการบริหารกิจกรรม เพื่อการปรับปรุง
ภาวะโลกร้อนโดยตรง ซ่ึงควรมีเครือข่ายเช่ือมโยงกบัชุมชนขา้งเคียงเพือ่ท  าใหกิ้จกรรมเกิดผลกระทบ
จากภายในสู่ภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
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8.3.7 จัดให้มีระบบติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ โดยการแต่งตั้ ง
คณะท างานก ากบัดูแล ควรเชิญตวัแทนจากชุมชนที่มีความปรารถนาดีในการปรับปรุงภาวะโลกร้อน
มาร่วมดว้ย 

8.3.8 สร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ที่ รู้จริงและถูกตอ้งให้มากที่สุด พร้อมทั้ง
ถ่ายทอดองคค์วามรู้เก่ียวกบัสาเหตุ ลักษณะ และผลของภาวะโลกร้อนในเร่ืองส าคญัที่กิจการควร
กระท า และส่งเสริมใหเ้กิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก 

8.3.9 เชิญบุคลากรจากภายนอกเขา้มาน าเสนอแนวคิด โดยจดัเป็นการอบรมเชิง
ปฏิบตัิการเพื่อระดมสมองของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เพราะจะท าให้องคค์วามรู้เองภาวะโลกร้อนไดรั้บ
การส่งเสริมและตระหนกัถึงผลกระทบในเชิงลบที่จะเกิดขึ้น 

8.3.10ส่งเสริมการท างานในกิจการเพื่อลดและปรับปรุงภาวะโลกร้อนให้แก่
ส่ิงแวดลอ้ม 

8.4 การปกป้องส่ิงแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ การบูรณะที่อยู่อาศัยตาม
ธรรมชาติ 

8.4.1 กิจการตอ้งรู้จกัพอเพียง คือไม่ด าเนินกิจกรรมการผลิตจนเกิดการท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มที่เป็นธรรมชาติ เพือ่เป็นการปกป้องส่ิงแวดลอ้มและความหลากหลายทางชีวภาพ 

8.4.2 การวางแผนเพื่อขยายกิจกรรมทางการผลิตตอ้งไดรั้บความเห็นชอบและมี
ขอ้มูลทางการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกบัผลดีและผลเสียในมุมมองของระบบนิเวศน์ประกอบดว้ย  

8.4.3 หากผลการศึกษาระบุว่า กิจกรรมการผลิตที่จะด าเนินงานนั้นส่งผลเสียต่อ
ระบบนิเวศน์ กิจการตอ้งวางแผนการชดเชยระบบนิเวศน์ที่สมดุลกนัมาน าเสนอ โดยผา่นองคป์ระชุม
ที่ประกอบไปดว้ยผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยมีตวัแทนจากชุมชนร่วมพจิารณาดว้ย 

8.4.4 กิจการตอ้งถือวา่ส่ิงแวดลอ้มที่ประกอบไปดว้ยความหลากหลายทางชีวภาพ 
เป็นอีกกลุ่มหน่ึงที่เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย และเป็นกลุ่มที่เงียบที่สุด แต่เป็นกลุ่มที่มีพลงัมากที่สุดที่จะให้
การสนบัสนุนกิจกรรมทางธุรกิจในระยะยาว 

8.4.5 เม่ือตอ้งมีการตดัสินใจด าเนินกิจกรรมการผลิตควรน าหลกัการท างานอยา่งมี
เหตุผลมาใช ้คือการค านึงถึงผลกระทบในระยะยาวเป็นหลกั 

8.4.6 การเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนที่เป็นกลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงที่
กิจการพึงกระท า กิจการจึงควรมีบทบาทในการพูดคุยให้ชุมชนทราบถึงความปรารถนาดีของกิจการ
ในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะความหลากหลายทางชีวภาพและการบูรณะที่อยู่อาศยัตาม
ธรรมชาติ 
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8.4.7 จดัตั้งหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและความ
หลากหลายทางชีวภาพ โดยร่วมกบัชุมชนที่มีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั และมีหน่วยงานที่มาทั้งสมาชิก
ภายในและภายนอกท าหนา้ที่ประเมินผลการท างานดว้ย 

8.4.8 สร้างและแสดงหาความรู้ใหม่ที่เก่ียวเน่ืองกบัส่ิงแวดลอ้มมาเป็นความรู้จริง
ของกิจการที่ถูกตอ้ง พร้อมกบัถ่ายทอดโดยท าเป็นกิจกรรมที่เชิญกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียมาเขา้ร่วม 

8.4.9 ควรมีการวดัผลความรู้ของบุคคลทั้งในและนอกกิจการ เพือ่เป็นการวดัความ
สมัฤทธ์ิผลของการสร้างและถ่ายทอดองคค์วามรู้ในเร่ืองดงักล่าว 

8.4.10 ยดึหลกัคุณธรรม ในการตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมการผลิตอยา่งเคร่งครัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินการเพื่อป้องกันและปราบปรามไม่ให้พนักงานมีพฤติกรรมที่ไม่พึง
ตอ้งการ ควรมีการตกัเตือน ให้ความรู้และเหตุผล จากนั้นจึงด าเนินการลงโทษส าหรับพนักงานผูท้ี่ 
ฝ่าฝืนอยา่งเด็ดขาดต่อไป 

(9) นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นผลลพัธ์จากการด าเนินกิจการ

ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมที่เกิดผลส าเร็จ เป็นการน าความรู้ที่เกิดจากการ
ด าเนินงานมาพฒันาปรับใชเ้พือ่ใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ที่สามารถสร้างประโยชน์ทางธุรกิจได ้และสร้าง
มูลค่าเพิม่ทั้งแก่สงัคมและธุรกิจไปพร้อมกนั 

แนวปฏิบัติ 
9.1 ท าความเขา้ใจอย่างชัดเจนถึงประโยชน์และคุณค่าของการด าเนินกิจการที่มีความ

รับผดิชอบต่อสงัคมวา่สามารถสร้างมูลค่าที่ท  าใหเ้กิดการสร้างนวตักรรมได ้
9.2 ช่วยเผยแพร่ประโยชน์และคุณค่าของการด าเนินกิจการที่มีความรับผดิชอบต่อสังคม 

ในลกัษณะหรือในวิธีการเดียวกนักบัการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัประโยชน์และคุณค่าของการสร้าง
นวตักรรม โดยเฉพาะการใชป้ระโยชน์จากรายงานแห่งความย ัง่ยืนของกิจการ ซ่ึงสามารถเผยแพร่
ขอ้มูลต่างๆดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมไดดี้ 

9.3 สร้างความคิดหรือคน้หาความรู้ใหม่ๆ โดยเป็นความรู้ที่ครอบคลุมทั้งทางธุรกิจ 
เศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

9.4 พฒันาความคิดหรือความรู้ใหม่ๆ ที่ก่อให้เกิดมูลค่าโดยอาจเปิดให้มีส่วนร่วมของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งในและนอกกิจการมาร่วมกนัพฒันา 

9.5 น าความรู้ที่ไดไ้ปปฏิบติัในเชิงธุรกิจ ที่สอดคลอ้งกบัการตลาดซ่ึงสามารถสร้างมูลค่า
ใหก้บักิจการ เศรษฐกิจ ตลาด สงัคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
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9.6 ติดตาม ศึกษาตรวจสอบ วิจยั และเรียนรู้นวตักรรมที่เกิดขึ้นใหม่ เพื่อน าไปสู่การ
พฒันานวตักรรมในคร้ังใหม่ต่อไป 

9.7 นวตักรรมตอ้งมีเป้าหมายเพือ่สร้างประโยชน์ใหแ้ก่กิจการหรือสงัคมในวงกวา้ง ทั้งน้ี 
นวตักรรมตอ้งไม่ท าให้เกิดการท าลายลา้ง หรือวินาศกรรม กล่าวคือตอ้งส่งผลกระทบที่ดีต่อผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย 

9.8 สร้างค่านิยมและวฒันธรรมองคก์รที่เปิดกวา้ง และอ านวยประโยชน์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
สามารถมีความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นรากฐานในการสร้างนวตักรรม 

9.9 ส่งเสริมและร่วมมือกบัผูท้ี่มีส่วนไดเ้สียกบักิจการ เพื่อพฒันานวตักรรมอยา่งมีความ
รับผดิชอบต่อสงัคม และน าหลกัของกิจการที่ดีต่อสงัคมไปปฏิบติั ดว้ยการเผยแพร่นวตักรรมดงักล่าว 
รวมถึงการเป็นตวัอยา่งในการพฒันานวตักรรมอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสงัคม 

9.10 หมัน่ส ารวจกระบวนการทางธุรกิจวา่ก่อให้เกิดความเส่ียง หรือมีผลกระทบทางลบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มหรือไม่อย่างไร และหากมีความเส่ียงหรือมีผลกระทบทางลบ ควรแกไ้ข
ทนัที 

9.11 เช่ือมโยงนวตักรรมเขา้กบัสมรรถนะ เป้าหมายทางธุรกิจ และวถีิสงัคมไทย ดว้ยการ
พฒันาประสิทธิภาพการผลิต คุณภาพ ความสามารถในการแข่งขนั อย่างมีสมดุลในเชิงคุณค่าทาง
เศรษฐกิจและสงัคม 

9.12 เปิดโอกาสใหชุ้มชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใหข้อ้มูลหรือขอ้คิดเห็นส าหรับโครงการ
ต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อเขา 

9.13 รักษาขอ้มูลอันเป็นความลับหรือทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้นเสมือนเป็นของ
ตนเอง 

(10) การจัดท ารายงานแห่งความยั่งยืน 
การจดัท ารายงานความย ัง่ยนือาจะระบุไวใ้นรายงานประจ าปี หรือรายงานแยกต่างหาก

จากรายงานประจ าปี ตามรูปแบบสากลซ่ึงเป็นที่ยอมรับ และครอบคลุมเน้ือหาต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย 
10.1 ขอ้มูลที่ก  าหนดบริบทรวมส าหรับความเขา้ใจการด าเนินงานของกิจการ 

10.1.1 วสิยัทศัน์และกลยทุธข์องกิจการ 
10.1.2 ประวติัยอ่ของกิจการ 
10.1.3 ปัจจยัก าหนดรายงาน 
10.1.4 การก ากบัดูแลกิจการ พนัธสญัญาและการมีส่วนร่วม 
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10.2 ขอ้มูลการด าเนินงาน 
10.2.1 การด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ 
10.2.2 การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 
10.2.3 การด าเนินงานดา้นสงัคม 
10.2.4 การด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

โดยแนวทางการปฏิบติัในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปีนั้นมี 8 ขอ้ คือ หลกัการ 10 ขอ้ดงักล่าวที่ไม่รวม 2 หัวขอ้ คือ การก ากบัดูแล
กิจการที่ดี ซ่ึงไดก้  าหนดให้เปิดเผยแยกต่างหากภายใตห้ัวขอ้ “การก ากบัดูแลกิจการ” ของแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี และหวัขอ้รายงานดา้นสงัคม/ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงคือการเปิดเผยในหวัขอ้น้ีอยูแ่ลว้ 

2.2.3 แนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปีและรายงานประจ าปี (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2556) 

เน่ืองจากค าว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคม” มีความหมายกวา้ง การเปิดเผยขอ้มูลใน
หัวขอ้น้ีจึงให้ค  านึงถึงแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการที่จดัท  าโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2555 ซ่ึงก าหนดหลกัการไวด้งัน้ี  

(1) การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 
(2) การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
(3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 
(4) การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
(5) ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
(6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
(7) การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 
(8) การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มีความรับผดิชอบ

ต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ทั้งน้ี บริษทัควรค านึงถึงแนวทางการจดัท ารายงานแห่งความย ัง่ยืนที่จดัท  าโดยตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือตามมาตรฐานสากลอ่ืน เช่น กรอบการจดัท ารายงานขององคก์รแห่ง
ความริเร่ิมว่าดว้ยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) เป็นตน้ ประกอบการเปิดเผย
ข้อมูลในหัวข้อน้ีด้วย ซ่ึงรูปแบบการเปิดเผยข้อมูล บริษัทอาจเปิดเผยหรือจัดท ารายงานโดยมี
สาระส าคญัตามที่ก  าหนดตามหวัขอ้น้ี ดว้ยวธีิใดดงัต่อไปน้ีก็ได ้

(ก) เปิดเผยข้อมูลภายใต้หัวขอ้น้ีในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี หรือรายงาน
ประจ าปีตามแต่กรณี 
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(ข) อา้งอิงไปยงัรายงานที่จดัท  าแยกเล่มที่เปิดเผยในเวบ็ไซตข์องบริษทั 
(ค) เปิดเผยสาระส าคญัโดยรวมอยูก่บัขอ้มูลการด าเนินงานอ่ืน ๆ ของบริษทั โดยอธิบาย

กระบวนการจดัท ารายงานไวใ้นหวัขอ้น้ี สาระส าคญัของขอ้มูลที่เปิดเผย ใหเ้ปิดเผยขอ้มูลอยา่งนอ้ยใน
เร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. นโยบายภาพรวม: ให้อธิบายว่าคณะกรรมการบริษทัมีนโยบายให้การด าเนิน
ธุรกิจของบริษทัและบริษทัยอ่ยเป็นไปดว้ยความรับผิดชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และกลุ่มผูมี้ส่วนได้
เสีย (stakeholders) ตามหลกัการ 8 ขอ้ อยา่งไร โดยควรระบุวิสัยทศัน์ ภารกิจ กลยทุธ์ที่น าไปสู่ความ
ย ัง่ยนืไวด้ว้ย 

2. การด าเนินงานและการจดัท ารายงาน: ใหอ้ธิบายในเร่ืองดงัน้ี 
(1) กระบวนการจดัท ารายงาน เช่น อธิบายถึงการก าหนดหลักการ และ

กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียที่บริษทัให้ความส าคญัในการด าเนินการ มาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูลที่ใช ้เป็นตน้ 
ทั้งน้ี ในกรณีที่บริษทัเลือกด าเนินการและจดัท ารายงานตามมาตรฐานสากล ให้ระบุช่ือองคก์ร หรือ
มาตรฐานสากลที่ใชด้ าเนินการและจดัท ารายงานดงักล่าวไวด้ว้ย 

(2) การด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายที่บริษัทได้เปิดเผยไว ้ เช่น  
การออกแบบผลิตภณัฑ์การจดัหาวตัถุดิบ การออกแบบกระบวนการผลิต การปฏิบติัต่อพนักงาน
ลูกจา้ง นโยบายการแข่งขนั ฯลฯ เป็นไปดว้ยความเป็นธรรม การรักษาส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนัการมี
ส่วนร่วมกับการคอร์รัปชั่น การเคารพสิทธิของผูมี้ส่วนได้เสีย อย่างไร หรือในการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนัการมีส่วนร่วมกบัการคอร์รัปชัน่ ฯลฯ บริษทัไดด้ าเนินการอยา่งไรให้เป็นไป
ตามหลกัการดงักล่าว ตั้งแต่การประเมินความเส่ียง การก าหนดแนวปฏิบติั การส่ือสารกบัพนักงาน
และลูกจา้ง การตรวจสอบการปฏิบติั เป็นตน้ทั้งน้ี ในกรณีที่บริษทัมีขอ้มูลตวัช้ีวดัการด าเนินการ
ดงักล่าว บริษทัควรระบุขอ้มูลไวด้ว้ย 

3. การด าเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผดิชอบต่อสงัคม (ถา้มี): หากมีกรณี
ดงัต่อไปน้ี เกิดขึ้นกบับริษทัหรือบริษทัยอ่ยในช่วงปีที่ผ่านมา ให้เปิดเผยขอ้เท็จจริงเก่ียวกบักรณีนั้น
พร้อมทั้งอธิบายเหตุผล ผลกระทบต่อบริษทัหรือบริษทัยอ่ย การแกไ้ข และแนวทางตรวจสอบป้องกนั
ในอนาคตดว้ย 

(1) บริษทัและบริษทัยอ่ยถูกตรวจสอบหรืออยูร่ะหว่างถูกตรวจสอบโดย
หน่วยงานที่มีอ  านาจหน้าที่ว่าการด าเนินงานของบริษทัหรือบริษทัยอ่ยมีการฝ่าฝืนกฎหมายในเร่ือง
เก่ียวกับหลักการ 8 ขอ้ อย่างมีนัยส าคญั ทั้งน้ี หากเร่ืองดังกล่าวอยู่ระหว่างการพิจารณาในชั้นศาล 
บริษทัหรือบริษทัยอ่ยตกเป็นคู่ความหรือคู่กรณี บริษทัอาจเปิดเผยโดยอา้งอิงไปยงัหวัขอ้ขอ้พพิาททาง
กฎหมายก็ได ้
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(2) การด าเนินธุรกิจของบริษทัและบริษทัยอ่ยมีส่วนหรือถูกกล่าวหาว่า มี
ผลกระทบดา้นลบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่เป็นไปตามหลกัการ 8 ขอ้ โดยเฉพาะกรณีที่ปรากฏ
เป็นข่าวต่อสาธารณชน และเป็นกรณีที่อาจกระทบต่อการประกอบธุรกิจ ช่ือเสียง หรือความน่าเช่ือถือ 
ของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย อยา่งมีนยัส าคญั 

4. กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (after process) บริษทัอาจ
เปิดเผยกิจกรรมดงักล่าวของบริษทัหรือบริษทัยอ่ยในรอบปีที่ผา่นมาไวด้ว้ยก็ได ้

ซ่ึงจากที่กล่าวมาขา้งตน้นั้นช้ีให้เห็นว่าแนวปฏิบตัิในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปีและรายงานประจ าปีนั้น ได้จดัท าเพื่อให้บริษัทจด
ทะเบียนไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการรายงานเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ โดยเป็นไปตาม
ประกาศของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน อีกทั้งสอดคล้องกับกรอบการรายงานในระดับสากล 
Sustainability Reporting Framework ของ  The Global Reporting Initiative (GRI)  และ  Integrated 
Reporting Framework ของ The International Integrated Reporting Council (IIRC) ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษา
จึงเลือกแนวปฏิบตัิในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี
และรายงานประจ าปีเป็นกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการใน
การศึกษาคร้ังน้ี 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับผลประกอบการด้านการเงิน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , 2558: 
ออนไลน์) 

1) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return on Asset) เป็นอตัราส่วนซ่ึงใชว้ดัว่าสินทรัพยร์วม
ของกิจการก่อใหเ้กิดก าไรมากนอ้ยเพยีงใดหากมีค่าสูงแสดงถึงการใชสิ้นทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ =
ก าไรสุทธิ

สินทรัพยร์วม
 

2) อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (Return on equity) เป็นการวดัวา่เงินลงทุนที่ผูถื้อหุน้
ลงไปนั้นสามารถสร้างก าไรใหก้บักิจการเท่าใด หากมีค่าสูงสะทอ้นวา่กิจการไดใ้ชเ้งินทุนของผูถื้อหุน้
อยา่งคุม้ค่าส่งผลให้ผูถื้อหุ้นพอใจ เน่ืองจากมีโอกาสที่จะไดเ้งินปันผลตอบแทนกลบัมามากซ่ึงโดย
ปกติระดบัอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้จะสูงหรือต ่ามกัเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ =
ก าไรสุทธิ

ส่วนของผูถื้อหุน้
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3) อตัราก าไรสุทธิ (Net profit margin) เป็นการวดัความสามารถในการท าก าไรหลงัหกัดอกเบี้ย
จ่ายและภาษีเงินได ้ว่าบริษทัมีความสามารถในการควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้ายเพื่อให้เกิดผลก าไร
สุทธิมากนอ้ยเพียงใด หากมีสูงมีค่าสูงแสดงให้เห็นประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษทัในการ
ท าก าไรหลงัจากหกัตน้ทุนค่าใชจ่้ายรวมทั้งภาษีเงินไดแ้ลว้  

อตัราก าไรสุทธิ =
ก าไรสุทธิ
รายไดร้วม

 

2.4 เอกสารและการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

2.5.1 งานวิจัยในประเทศไทย 

กัลยา เหลืองอุบล (2555) ท  าการศึกษาเร่ืองระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งที่เลือกมาท าการศึกษาคือ
บริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ในปี 2553 จ านวน 56 บริษทั ใชก้ารเก็บรวบรวม
ขอ้มูลทุติยภูมิจากรายงานประจ าปีโดยใช้กระดาษท าการวดัระดับการเปิดเผยขอ้มูล  (Disclosure 
Scoring Sheet) เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบขอ้มูลที่แต่ละบริษทัท าการเปิดเผย และเป็นแนวทางในการให้
คะแนนการเปิดเผยขอ้มูล จากนั้นท าการค านวณดัชนีการเปิดเผยขอ้มูล (Disclosure Index) แล้วใช้
สถิติเชิงพรรณนาเพื่อท าการพิจารณาระดบัการเปิดเผยขอ้มูลและประเภทขอ้มูลที่เปิดเผย รวมทั้งใช้
สถิติทดสอบ Kruskal-Wallis Test และ t-test เพือ่วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเปิดเผยขอ้มูล
ระหว่างอุตสาหกรรม ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าบริษทักลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมมีระดบัการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด และบริษทักลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละการก่อสร้างมีระดับการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยที่สุด ส่วนขอ้มูลที่ท  าการเปิดเผยมากที่สุดคือขอ้มูลการ
ด าเนินงานด้านสังคม ขอ้มูลที่เปิดเผยน้อยที่สุดคือขอ้มูลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดลอ้มและความ
ปลอดภัย ผลของการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับการเปิดเผยข้อมูลในแต่ละ
อุตสาหกรรมพบว่าไม่แตกต่างกนั ส่วนผลของการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัการ
เปิดเผยขอ้มูลตามประเภทของขอ้มูลพบว่าบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
มากมีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มแตกต่างจากบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมที่
มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 

ภูษิต วงศ์หล่อสายชล (2550) ศึกษาเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม บรรษทัภิบาล และ
จรรยาบรรณทางธุรกิจที่มีผลต่อผลตอบแทนจากการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของขอ้
ค  าถามแต่ละขอ้แล้วท าการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย กลุ่มอุตสาหกรรม
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เทคโนโลยมีีอตัราผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุ้นสูงที่สุด กลุ่มทรัพยากรและกลุ่มอสงัหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้างมีอัตราราคาตลาดต่อก าไรต่อหุ้นสูงที่สุด  และกลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมมีมูลค่าเพิ่มเชิง
เศรษฐกิจสูงที่สุด อีกทั้งยงัพบว่าโดยภาพรวมบริษทัส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 60 ด าเนินการในทั้ง 3 
ด้านอยู่แล้วโดยให้ระดับความส าคัญด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจมากที่ สุด รองลงมาคือด้าน 
บรรษทัภิบาล และดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยที่สุด นอกจากน้ียงัพบว่าความรับผิดชอบต่อ
สงัคมดา้นการด าเนินงานแบบรับผดิชอบต่อสงัคมมีผลต่ออตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ และดา้นการ
ส่งเสริมมูลเหตุการตลาดที่เก่ียวขอ้งกบัมูลเหตุการบริจาคส่ิงของและการตลาดเพือ่สงัคมมีผลต่ออตัรา
ผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น บรรษทัภิบาลในทุกด้านไม่มีผลต่อผลตอบแทนจากการด าเนินงาน ส่วน
จรรยาบรรณทางธุรกิจด้านกิจกรรมช่วยเหลือสังคมและด้านการรักษาความสุจริตมีผลต่ออัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้นและด้านการลดความเส่ียงของกิจการเองมีผลต่อมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจ 

พรวิดี วัฒนากลาง (2552) ท าการศึกษาเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสงัคม
กบัผลตอบแทนหลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET 
100 Index โดยการเก็บข้อมูลการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมตาม 7 ประเด็นหลักของร่าง
มาตรฐานสากลว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมโดยวิธีการนับจ านวนบรรทดัที่ท  าการเปิดเผยจาก
รายงานประจ าปีและเก็บขอ้มูลที่ใชใ้นการค านวณหาผลตอบแทนหลกัทรัพยเ์พือ่ค  านวณผลตอบแทน
หลกัทรัพยแ์บบถวัเฉล่ียและวเิคราะห์ความสมัพนัธข์องขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Method) พบว่าประเด็นที่ 1 ธรรมาภิบาลเป็นประเด็นที่มีการเปิดเผยมากที่สุด
เฉล่ีย 244 บรรทดั ส าหรับประเด็นที่ 2 สิทธิมนุษยชนและประเด็นที่ 5 การด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม
เป็นประเด็นที่เปิดเผยน้อยที่สุดเฉล่ีย 2 และ 4 บรรทดัตามล าดบั ส่วนของผลการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมกบัผลตอบแทนหลกัทรัพยพ์บวา่การเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผดิชอบต่อสังคมในประเด็นที่ 4 เร่ืองส่ิงแวดลอ้มมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือเม่ือมี
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นที่  4 เพิ่มขึ้ นส่งผลให้อัตราผลตอบแทน
หลักทรัพยเ์พิ่มขึ้น และประเด็นที่ 7 การพฒันาสังคมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม เม่ือมีการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นที่  7 เพิ่มขึ้ นอาจส่งผลให้อัตราผลตอบแทน
หลกัทรัพยล์ดลงในขณะที่ประเด็นอ่ืนๆไม่มีความสมัพนัธก์บัผลตอบแทนหลกัทรัพย ์

พิชชานันท์ ภาโสภะ (2555) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมตาม ISO 26000 และตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท าการเก็บขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ าปี 2553 โดย
ใชแ้บบประเมินผลเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมคะแนนการรายงานและจ านวนบรรทดัที่รายงาน ใช้
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คะแนนที่ได้จากแบบประเมินผลในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่าบริษทัมี
จ านวนบรรทดัในการรายงานเฉล่ีย 387 บรรทดั และเฉล่ีย 55 บรรทดัในแต่ละหัวขอ้ และมีคะแนน
เฉล่ีย 19.96 คะแนนจากคะแนนเต็ม 43 คะแนน โดยหัวขอ้ที่มีคะแนนมากที่สุดคือหัวขอ้การปฏิบตัิ
ดา้นแรงงานและหัวขอ้ที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือหัวขอ้การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาชุมชน 
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมต่อตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน
พบว่าการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นด้านผูบ้ริโภคและประเด็นส่ิงแวดล้อมมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัมูลค่าเพิม่เชิงเศรษฐศาสตร์ ประเด็นส่ิงแวดลอ้มมีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกันกับมูลค่าเพิ่มทางตลาด ในขณะที่ประเด็นการมีส่วนร่วมกับชุมชนและการพฒันา
ชุมชนมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับมูลค่าเพิ่มทางตลาด ประเด็นธรรมาภิบาลมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้และไม่พบความสมัพนัธ์
ระหวา่งการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 

อภิรดา ชิณประทีป (2558) ท  าการศึกษาเร่ืองการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รและผลการด าเนินงานทางดา้นการเงิน เก็บขอ้มูลจากแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี และ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในปี 2555 จากกลุ่มบริษัทในดัชนี SET 50 Index ของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชแ้บบประเมินที่พฒันามาจากเกณฑข์องสถาบนั Kinder Lydenberg 
Domini and Company และส านักงานหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นเกณฑใ์นการวดัระดบัการ
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ผลการศึกษาพบว่าการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการก ากบั
ดูแลกิจการที่ดี ด้านการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน และการ
ปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม และดา้นชุมชนและสงัคม มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์คือหากมีการเผยแพร่ขอ้มูลในด้านดังกล่าวเพิ่มขึ้ นอาจส่งผลให้อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยเ์พิ่มขึ้น ส่วนการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภค ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูลนั้น มีความสมัพนัธ์
กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยไ์ปในทิศทางตรงกันข้าม คือหากมีการเผยแพร่ข้อมูลในด้าน
ดงักล่าวเพิม่ขึ้นอาจส่งผลใหอ้ตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยล์ดลง 

พงษ์ดนัย ยาวิชัย (2559) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมกับราคาหลักทรัพยข์องบริษทัในตลาดหลักทรัพย ์ เอ็ม เอ ไอ โดยใช้ 8 
หลักการปฏิบติัของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นกรอบในการเก็บขอ้มูล โดยใช้
กระดาษท าการการเปิดเผยขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล เก็บขอ้มูลจากแบบแสดงขอ้มูล
ประจ าปี รายงานประจ าปี และการเปิดเผยขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์องแต่ละบริษทัในปี 2556 และปี 2557 
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่าในปี 2556 หลกัการ
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เร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคมเป็นหลกัการที่มีจ  านวนบริษทัเปิดเผยมากที่สุดคิดเป็น 81% จาก
บริษทัทั้งหมด และหลกัการเร่ืองการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมเป็นหลกัการที่มีจ  านวนบริษทั
เปิดเผยน้อยที่สุดคิดเป็น 27% จากบริษทัทั้งหมด ส่วนในปี 2557 พบว่าหลกัการเร่ืองการร่วมพฒันา
ชุมชนหรือสังคมเป็นหลกัการที่มีจ  านวนบริษทัเปิดเผยมากที่สุด และหลกัการเร่ืองการมีนวตักรรม
และเผยแพร่นวตักรรมเป็นหลักการที่มีจ  านวนบริษัทเปิดเผยน้อยที่สุดคิดเป็น 93% และ 41% 
ตามล าดบั นอกจากน้ีพบวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับราคาหลักทรัพย์ คือเม่ือมีการเปิดเผยข้อมูลด้านความ
รับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคเพิม่ขึ้นเป็นผลให้ราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัลดลง ส่วนการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมในดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม ดา้นการต่อตา้น
สิทธิมนุษยชน ดา้นการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการร่วม
พฒันาชุมชนหรือสังคม และด้านการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ราคาหลกัทรัพย ์

อลิสา ประมวลเจริญกิจ (2560) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม
และผลประกอบการทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใช้
แบบประเมินผลเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมคะแนนการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม และใช้
คะแนนที่ไดจ้ากแบบประเมินผลในการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา่เปิดเผยขอ้มูล
เร่ืองการเคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และการก ากับดูแลกิจการที่ ดีมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่ออตัราก าไรสุทธิ คือหากมีการเปิดเผยขอ้มูลในประเด็นดงักล่าวเพิ่มขึ้นอาจ
ส่งผลให้อตัราก าไรสุทธิเพิ่มขึ้น และการเคารพสิทธิและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การ
เผยแพร่นวัตกรรมจากการด า เนินความรับผิดชอบต่อสังคม และการก ากับดูแลกิจการที่ ดีมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์คือหากมีการเปิดเผยข้อมูลในประเด็น
ดงักล่าวเพิม่ขึ้นอาจส่งผลใหอ้ตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยเ์พิม่ขึ้น 

Tsoutsoua (2004) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจกบัผลการด าเนินงานดา้นการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใน
กลุ่ม SET 100 Index จากขอ้มูลในปี ค.ศ.1996 – 2000 ใช้วิธีการวิจัยเชิงประจกัษ์ในการศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานด้านการเงิน โดยใช้ KLD 
Scoring และการจดัขอ้มูลเขา้ในดัชนี Domini 400 Social เป็นตวัช้ีวดัความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา่ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
ผลประกอบการดา้นการเงิน ซ่ึงวดัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on Asset) อตัรา
ผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุน้ (Return on Equity) และอตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย (Return on Sale) 
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2.5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
Nelling and Webb (2006) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผล

การด าเนินงานของบริษทัในประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวน 600 บริษทัซ่ึงผลการด าเนินงานวดั 2 ดา้น
คือด้านหลักทรัพยโ์ดยใช้ผลตอบแทนหลักทรัพย์ และด้านบญัชีใช้ผลตอบแทนของสินทรัพย ์ใช้
วิธีการให้คะแนนความรับผิดชอบต่อสังคมของ Kinder, Lydenerg, and Domini (KDL) ซ่ึงก าหนด
ระดบัคะแนนต ่าสุดที่ -11 และคะแนนสุดสุดที่ +11 และมีค่ากลางที่ 0 ผลการศึกษาพบวา่อุตสาหกรรม
ยาสูบ อุตสาหกรรมเหมืองแร่ และอุตสาหกรรมการขนส่งเป็นอุตสาหกรรมที่ มีคะแนนความ
รับผดิชอบต่อสังคมนอ้ยที่สุด และอุตสาหกรรมคา้ปลีกเป็นอุตสาหกรรมที่มีคะแนนความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมากที่สุด ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ใช้วิธี OLS Regression พบว่าคะแนนความ
รับผดิชอบต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนหลกัทรัพยแ์ละผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
คือเม่ือคะแนนความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มขึ้ นส่งผลให้อัตราผลตอบแทนหลักทรัพย์และ
ผลตอบแทนจากสินทรัพยเ์พิม่ขึ้น 

2.5 การพัฒนาสมมติฐานและกรอบแนวคดิการศึกษา 

จากการศึกษาของ Tsoutsoua (2004) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรกับผลการด าเนินงานด้านการเงิน พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านการเงิน ได้แก่ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ 
ผูถื้อหุ้น อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม และอัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย และ Nelling and 
Webb (2006) ที่ท  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงาน
ของบริษทัในประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวน 600 บริษทั พบวา่คะแนนความรับผดิชอบต่อสงัคมเฉล่ียมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานเช่นกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการที่องคก์รเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับ
สินคา้หรือบริการเป็นการน าเสนอและอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียที่
เก่ียวขอ้ง และเป็นการแสดงถึงศกัยภาพขององคก์รในการพฒันาและคิดคน้สินคา้และบริการ รวมทั้ง
เสนอแนวทางในการดูแลผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ อีกทั้งการเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินธุรกิจดว้ยความ
เป็นธรรมแสดงให้เห็นว่าองคก์รไดค้  านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายโดยการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม และ
การเปิดเผยขอ้มูลดา้นชุมชนสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยรวมสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูมี้ส่วนได้
เสียในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการรวมถึงการลงทุนในองคก์ร (ชลนัดา นุราฤทธ์ิ, 2556) ซ่ึง
เกิดประโยชน์คือองคก์รมีรายจ่ายที่ลดลง สามารถเพิ่มส่วนแบ่งตลาด และสร้างรายไดเ้พิ่มขึ้นจาก
ลูกคา้ที่เลือกซ้ือสินคา้และบริการจากองคก์ร (สถาบนัไทยพฒัน์, 2560: ออนไลน์) การทีกิ่จการมีก าไร
ที่เพิ่มขึ้ นจะส่งผลให้ผลประกอบการด้านการเงินของกิจการสูงขึ้ นตามมาแสดงให้เห็นจากผล
การศึกษาของ McGuire, Sundgren, and Schneeweis (1988) ว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
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สังคมมีความสัมพนัธ์กนักบัผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการซ่ึงวดัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อ
หลกัทรัพย ์การเติบโตของยอดขาย และการเติบโตของสินทรัพย ์ 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงก าหนดได้
สมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมหัวขอ้ที่ 1 การประกอบ
กิจการด้วยความเป็นธรรมมีความสัมพันธ์ในทิศทาง เ ดี ยวกันกับ 
ผลประกอบการดา้นการเงิน 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมหวัขอ้ที่ 2 การต่อตา้นการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับผลประกอบการ 
ดา้นการเงิน  

สมมติฐานข้อที่ 3 ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมหวัขอ้ที่ 3 การเคารพสิทธิ
มนุษยชนมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัผลประกอบการดา้นการเงิน 

สมมติฐานข้อที่ 4 ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมหัวขอ้ที่ 4 การปฏิบติัต่อ
แรงงานอยา่งเป็นธรรมมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัผลประกอบการ 
ดา้นการเงิน 

สมมติฐานข้อที่ 5 ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมหัวข้อที่  5 ความ
รับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัผลประกอบการ
ดา้นการเงิน 

สมมติฐานข้อที่ 6 ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมหัวขอ้ที่ 6 การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้มมีความสมัพนัธก์บัผลประกอบการดา้นการเงิน 

สมมติฐานข้อที่ 7 ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมหวัขอ้ที่ 7 การร่วมพฒันา
ชุมชนหรือสังคมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัผลประกอบการดา้น
การเงิน 

สมมติฐานข้อที่ 8 ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมหัวข้อที่  8 การมี
นวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับ 
ผลประกอบการดา้นการเงิน 

  



 

32 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวั
แปรอิสระ คือ ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมใน 8 หัวขอ้หลกัตามแนวปฏิบตัิใน
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปีและรายงานประจ าปี 
ตวัแปรตาม คือ ผลประกอบการดา้นการเงิน และตวัแปรอิสระ คือ ขนาดของกิจการ และความเส่ียง
ทางการเงิน ดงัแสดงในกรอบแนวคิดการศึกษา 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

ตัวแปรตาม 

    ผลประกอบการดา้นการเงิน ไดแ้ก่ 
1. อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ 
2. อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 
3. อตัราก าไรสุทธิ 

 

ตัวแปรอิสระ 

ปริมาณการเปิด เผยข้อ มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมใน 8 หัวข้อหลักตาม
แนวปฏิบัติ ในการเปิด เผยข้อ มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการ
ขอ้มูลประจ าปีและรายงานประจ าปี 
 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 
 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 

 ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 

 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 

 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ตัวแปรควบคุม 
1. ขนาดของกิจการ 
2. อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 


