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ภาคผนวก ก 

ทดสอบเงื่อนไขของการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
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ภาคผนวก ก 

ทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

 การศึกษาคร้ังน้ีได้ท  าการวิเคราะห์แบบจ าลองของสมการความถดถอยเชิงพหุ เพื่อ
ท าการศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสงัคมกบัผลประกอบการดา้น
การเงินของกลุ่มบริษทัที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อส่ิงแวดลอ้มในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
โดยขอ้มูลที่ใชท้ดสอบไดต้ดัค่าความคลาดเคล่ือนแลว้ ซ่ึงตอ้งตรวจสอบเง่ือนไขการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ ดงัน้ี 
  เงื่อนไขที่ 1 ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนเท่ากบัศูนย ์
  เงื่อนไขที่ 2 ค่าคลาดเคล่ือนตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ 
  เงื่อนไขที่ 3 ค่าคลาดเคล่ือนที่ I และที่ j ตอ้งเป็นอิสระต่อกนั 
  เงื่อนไขที่ 4 ค่าความแปรปรวนของค่าคลาดเคล่ือนตอ้งเป็นค่าคงที ่
  เงื่อนไขที่ 5 ตวัแปรอิสระตอ้งเป็นอิสระต่อกนั (Multicollinearity) 

เงื่อนไขที่ 1 ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนเท่ากบัศูนย ์
เง่ือนไขน้ีเป็นจริงเสมอ ไม่จ าเป็นต้องทดสอบ เน่ืองจากใช้วิธีก าลังสองน้อยที่สุดในการ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ จะท าให ้e(error) = 0 เสมอ 

เงื่อนไขที่ 2 ค่าคลาดเคล่ือนตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ 
การตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือน e เป็นตวัแปรที่มีการแจกแจงปกติหรือไม่ ผูศึ้กษาท าการ

ตรวจสอบโดยใช ้Histogram และ Normal Probability Plot ดงัน้ี 
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ภาพภาคผนวกที่ 1 Histogram ของค่าความคลาดเคล่ือนของ ROA 

 

 
ภาพภาคผนวกที่ 2 Histogram ของค่าความคลาดเคล่ือนของ ROE 
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ภาพภาคผนวกที่ 3 Histogram ของค่าความคลาดเคล่ือนของ Net Profit Margin 

 เม่ือพจิารณา Histogram ของค่าคลาดเคล่ือนในการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุพบวา่ กราฟ
นั้นค่อนขา้งสมมาตร โดย Histogram ของค่าความคลาดเคล่ือนของ ROA มีการแจกแจงใกลเ้คียงกบั
การแจกแจงแบบปกติ โดยเบซ้า้ยเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น Histogram ของค่าความคลาดเคล่ือนของ ROE 
มีการแจกแจงใกลเ้คียงกบัการแจกแจงแบบปกติ และ Histogram ของค่าความคลาดเคล่ือนของ Net 
Profit Margin มีการแจกแจงใกลเ้คียงกบัการแจกแจงแบบปกติ จึงถือไดว้า่ค่าความคลาดเคล่ือนมีการ
แจกแจงแบบปกติ 
 ในการวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนนั้น เพื่อให้มีความชดัเจนมากยิง่ขึ้นผูศึ้กษาจึงไดท้  าการ
ตรวจสอบโดยใช ้Normal Probability Plot โดยถา้ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ ค่าของขอ้มูลจะอยู่
รอบๆเสน้ตรง 
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ภาพภาคผนวกที่ 4 Normal Probability Plot ของค่าความคลาดเคล่ือนของ ROA 

 

 
ภาพภาคผนวกที่ 5 Normal Probability Plot ของค่าความคลาดเคล่ือนของ ROE 
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ภาพภาคผนวกที่ 6 Normal Probability Plot ของค่าความคลาดเคล่ือนของ Net Profit Margin 

 จากกราฟ Normal Probability Plot  ของขอ้มูลจริงที่เกิดขึ้นกบัตวัช้ีวดัผลประกอบการ

ดา้นการเงิน พบวา่ ค่าจริงของขอ้มูลจะอยูร่อบๆ เสน้ตรง มีเพยีง Normal Probability Plot ของค่าความ

คลาดเคล่ือนของ Net Profit Margin ที่มีค่าอยูเ่หนือและใตเ้ส้นเพียงเล็กนอ้ย แต่โดยรวมแลว้จุดต่างๆ 

อยูใ่นรูปของเสน้ตรง จึงถือไดว้า่ค่าความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ 

 

เงื่อนไขที่ 3 ค่าคลาดเคล่ือนที่ I และที่ j ตอ้งเป็นอิสระต่อกนั 

 การตรวจสอบท าโดยใชส้ถิติทดสอบ Durbin – Watson ซ่ึงค่า Durbin – Watson จะมีค่า

อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 4 โดยหากค่า Durbin – Watson มีค่าเขา้ใกล ้2 (มีค่าอยูใ่นช่วง 1.5 ถึง 2.5) จะสามารถ

สรุปไดว้า่ค่าคลาดเคล่ือนที่ I และที่ j เป็นอิสระต่อกนั 

   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Durbin – Watson ของ ROA มีค่าเท่ากับ 1.862 ค่า 

Durbin – Watson ของ ROE มีค่าเท่ากบั 2.113 และค่า Durbin – Watson ของ Net Profit Margin มีค่า

เท่ากบั 2.134 โดยที่ค่า Durbin – Watson ของทั้งสามตวัช้ีวดัที่ค  านวณไวด้งักล่าวถือว่าใกลเ้คียง 2 จึง

สามารถสรุปไดว้า่ค่าคลาดเคล่ือนที่ I และที่ j เป็นอิสระต่อกนั 
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เงื่อนไขที่ 4 ค่าความแปรปรวนของค่าคลาดเคล่ือนตอ้งเป็นค่าคงที่ 

 เง่ือนไขน้ีทดสอบด้วยการใช้กราฟระหว่างค่าคลาดเคล่ือนกับพยากรณ์ เพื่อพิจารณา

ลกัษณะของขอ้มูลว่ามีการกระจายตวัแบบในลกัษณะใด หากมีการกระจายตวัแบบไม่เป็นรูป หรือ

กระจายตวัอยูร่อบๆ หรือค่าความลาดเคล่ือนกระจายอยูร่อบๆค่า 0 ไม่ว่าตวัแปรตามจะเปล่ียนแปลง

ไปก็ตาม แสดงวา่ค่าความแปรปรวนของค่าคลาดเคล่ือนคงที่ แต่ถา้ลกัษณะของขอ้มูลวา่มีการกระจาย

ตวัเป็นรูปแบบ คือ เป็นแบบเชิงเสน้ แสดงวา่ค่าความแปรปรวนของค่าคลาดเคล่ือนไม่คงที่  

 

 
ภาพภาคผนวกที่ 7 Scatter plot แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง e  กบั Y ของ ROA 

 

 
ภาพภาคผนวกที่ 7 Scatter plot แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง e  กบั Y ของ ROE 
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ภาพภาคผนวกที่ 7 Scatter plot แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง e  กบั Y ของ Net Profit Margin 

 เม่ือพิจารณาแผนภาพการกระจายตวัระหว่าง e  กบั Y พบว่าค่า e จะมีการกระจายตวัอยู่

รอบๆ 0 จึงสามารถสรุปไดว้า่ค่าความแปรปรวนของค่าคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงที่  

 

เงื่อนไขที่ 5 ตวัแปรอิสระตอ้งเป็นอิสระต่อกนั (Multicollinearity) 

 การตรวจสอบท าไดโ้ดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 

และ ค่าสถิติ Variance Inflation Factor (VIF) 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) 

เป็นการวเิคราะห์เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัวา่มีความสมัพนัธก์นั
หรือไม่ และมีความสมัพนัธก์นัมากนอ้ยเพยีงใด โดยไม่สนใจวา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรอิสระตวัแปรใด
เป็นตวัแปรตาม ผูศ้ึกษาได้วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation(r)) โดยแสดงผลในตารางภาคผนวกที่ 1  
 

 

 

 

 

  



 

81 
 

ตารางภาคผนวกที่  1  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยวธีิของเพียร์สนั 

หมายเหตุ : จ  านวนขอ้มูล 326 บริษทั 
  ** ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธมี์นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
   * ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธมี์นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

โดยที่ GOV      คือความรับผดิชอบต่อสงัคมตามหวัขอ้ธรรมาภิบาลของบริษทั 

 HMRHT คือความรับผดิชอบต่อสงัคมตามหวัขอ้สิทธิมนุษยชนของบริษทั 

 LABOR        คือความรับผดิชอบต่อสงัคมตามหวัขอ้การปฏิบติัดา้นแรงงานของบริษทั 

ENV      คือความรับผดิชอบต่อสงัคมตามหวัขอ้ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 

 FAIR     คือความรับผดิชอบต่อสงัคมตามหวัขอ้การปฏิบติัที่เป็นธรรมของบริษทั 

 CONSU     คือความรับผิดชอบต่อสังคมตามหัวขอ้ประเด็นด้านผูบ้ริโภคของบริษัท

 COMMU           คือความรับผิดชอบต่อสังคมตามหัวขอ้การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและการ

   พฒันาชุมชนของบริษทั                                              

AGE      คืออายขุองบริษทั 

SIZE     คือขนาดของบริษทั 

จากตารางภาคผนวกที่ 1 พบวา่ ไม่มีตวัแปรที่มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธเ์กิน 0.8 จึงไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity หรือปัญหาการเกิดความสมัพนัธก์นัเองของตวัแปรอิสระ   

 GOV HMRHT LABOR ENV FAIR CONSU COMMU AGE SIZE 
GOV 1 .229** .423** .227** .305* .291** .294** -.040 .157** 
HMRHT .229** 1 .269** .199** .321** .165** .183** .094 .021 
LABOR  .423** .269** 1 .114 .300** .316** .178** .186** -.019 
ENV  .227** .199** .114 1 .249** .247** .414** .035 .060 
FAIR  .305** .321** .300** .249** 1 .441** .414** .035 .060 
CONSU  .291** .165** .316** .247** .441** 1 .384** .055 .114 
COMMU .294** .183** .178** .414** .414** .384** 1 .052 .245** 
AGE -.040 .094 .186** .087 .035 .055 .052 1 -1.29* 
SIZE  .157** .021 -.019 .119* .060 .114 .245** -1.29* 1 
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2) ค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) 

        เป็นค่าที่ใชว้ดัตวัแปรอิสระแต่ละตวัซ่ึงถูกอธิบายดว้ยตวัแปรอ่ืน โดยค่า 
Tolerance มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 หากค่า Tolerance ของตวัแปรใดมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปร
อิสระนั้นมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระอ่ืนมาก จนท าใหเ้กิดภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ  
(Multicollinearity) ส าหรับค่า VIF โดยปกติจะมีพสิยัตั้งแต่ 1 ถึงอนนัต ์หากค่า VIF มีค่ามาก แสดงวา่
ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอ่ืนมาก และหากมากกวา่ 10 จะอยูใ่นระดบัที่ท  าใหเ้กิดภาวะ
ร่วมเสน้ตรงพหุได ้ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางภาคผนวกที่ 2 

ตารางภาคผนวกที่  1  ผลการทดสอบความเป็นอิสระของตวัแปรดว้ยค่า Tolerance และ Variance 
Inflation Factor (VIF) 

ตวัแปร 
Tolerance Variance Inflation Factor 

ROA ROE  NPM ROA ROE NPM 

CSR .882 .629 .854 1.667 1.285 1.564 
GOV .662 .617 .645 1.512 1.621 1.552 
HMRHT .823 .815 .825 1.215 1.226 1.212 
LABOR .674 .670 .699 1.484 1.493 1.430 
ENV .734 .794 .791 1.361 1.259 1.264 
FAIR .643 .667 .656 1.556 1.498 1.524 
CONSU .689 .740 .709 1.452 1.352 1.411 
COMMU .632 .671 .653 1.581 1.489 1.531 
AGE .933 .927 .921 1.072 1.078 1.086 
SIZE   .898 .922 .918 1.113 1.084 1.090 

 
 จากตารางภาคผนวก 2 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีค่า
เข้าใกล้ 0 และค่า VIF ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีค่าไม่เกิน 10 แสดงว่าไม่มีปัญหาการเกิด
ความสัมพนัธ์กันเองของตวัแปรอิสระ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ตวัแปรแต่ละตวัเป็นอิสระต่อกันไม่มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินผลที่ใชใ้นการวิจยั 
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แบบประเมินผล 

ส่วนที่ 1 คะแนนที่ไดต้ามแบบประเมินผลการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมตาม 7 หัวขอ้

หลกัของมาตรฐานสากลวา่ดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคม  

หัวข้อ 

มีการ
เปิดเผย
ข้อมูล 

ไม่มีการ
เปิดเผย
ข้อมูล 

หัวข้อที่ 1 ธรรมาภิบาล (Organizational Governance) 

1.1 ความรับผิดชอบ 
มีความรับผิดชอบส าหรับผลกระทบจากองค์กรที่มีต่อ

สงัคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม 

  

1.2 ความโปรงใส 
  มีความโปร่งใสในการตดัสินใจและการด าเนินการต่างๆ ที่

มีผลกระทบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

  

1.3 การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
มีการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม อยู่บนพื้นฐานของการมี

ค่านิยมที่เก่ียวกบัความซ่ือสตัย ์ความเท่าเทียม และความยติุธรรมต่อผู ้
มีส่วนไดเ้สีย 

  

1.4 การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
เคารพ พิจารณา และตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผูมี้

ส่วนไดเ้สียขององคก์ร 

  

1.5 การเคารพต่อหลักนิติธรรม 
ยอมรับว่าการปฏิบติัตามหลกันิติธรรม ถือว่าเป็นกฎหมาย

สูงสุด เป็นส่ิงที่บงัคบัใหต้อ้งท า 

  

1.6 การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล 
เคารพต่อการปฏิบติัตามแนวทางของสากล ในขณะที่ยงัคง

ยดึมัน่กบัหลกัการของการเคารพต่อหลกันิติธรรม 

  

1.7 การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และใหก้ารยอมรับถึงความส าคญั

และความเป็นสากลของสิทธิมนุษยชน 
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หัวข้อ 

มีการ
เปิดเผย
ข้อมูล 

ไม่มีการ
เปิดเผย
ข้อมูล 

หัวข้อที่ 2 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

2.1 การไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 
มีความรับผิดชอบในการไตร่ตรองอยา่งรอบคอบเพือ่บ่งช้ี 

ป้องกนั และด าเนินการ กบัผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน 

  

2.2 สถานการณ์ความเส่ียงของสิทธิมนุษยชน 
  มีความระมัดระวังเป็นพิเศษในการบ่งช้ี ป้องกัน และ

ด าเนินการแกไ้ขกบัสถานการณ์ความเส่ียง 

  

2.3 การหลีกเลี่ยงการร่วมกระท าความผิด 
สร้างความตระหนกั มีการป้องกนั และมีการด าเนินการกบั

ความเส่ียงของการร่วมกระท าความผดิทุกรูปแบบ 

  

2.4 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
มีการก าหนดกลไก และการด าเนินการแกไ้ขปัญหาความ

ขดัแยง้ในการปกป้องสิทธิมนุษยชน 

  

2.5 การเลือกปฏิบัติและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
ให้ความระมัดระวงัเพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีการเลือกปฏิบติั

เก่ียวกบัลูกจา้ง หุน้ส่วน ลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สมาชิก หรือบุคคลอ่ืน 

  

2.6 สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 
เคารพสิทธิความมีอิสระ เสรีภาพ และหลีกเล่ียงการกระท า

ที่เป็นการละเมิด หรือขดัขวางสิทธิของบุคคล 

  

2.7 สิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
เคารพสิทธิของทุกคนที่จะมีมาตรฐานการครองชีพที่ดีใน

เร่ืองสุขภาพ การกินดีอยูดี่ การศึกษา รวมถึงการมีครอบครัว 

 
 

 

2.8 หลักการพืน้ฐานและสิทธิในการท างาน 
ไม่เลือกปฏิบติัในกระบวนการสร้างงาน ไม่วา่จะมีเช้ือชาติ 

สญัชาติ ศาสนา และวฒันธรรมที่แตกต่าง 
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หัวข้อ 

มีการ
เปิดเผย
ข้อมูล 

ไม่มีการ
เปิดเผย
ข้อมูล 

หัวข้อที่ 3 การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) 

3.1 การจ้างงานและความสัมพันธ์การจ้างงาน 
เปิดเผยสิทธิและข้อปฏิบัติเก่ียวกับการจ้างงาน ซ่ึงอยู่

ภายใตก้ฎหมายแรงงาน หรือกฎหมายการวา่จา้งงาน 

  

3.2 สภาพการท างานและการคุ้มครองทางสังคม 
  ค่าจา้ง ค่าตอบแทน สวสัดิการ เวลาการท างาน และวนัหยดุ 

มีความเป็นธรรม เท่าเทียมกนั และเป็นไปตามกฎหมายก าหนด 

  

3.3 สังคมเสวนา 
มีการปรึกษาหารือ และมีช่องทางให้พนักงานแสดงความ

คิดเห็น รับฟังปัญหา และขอ้เสนอแนะ 

  

3.4 สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
มีกระบวนการที่ถูกตอ้งเหมาะสม ค านึงถึงสุขภาพ และ

ความปลอดภยัของพนกังาน 

  

3.5 การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมในสถานที่ปฏิบัติงาน 
มีนโยบายการพฒันาบุคลากร และจดัใหมี้การฝึกอบรมเพือ่

พัฒนาความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ แก่บุคลากรในด้านการ
ปฏิบตัิงาน 

  

หัวข้อที่ 4 ส่ิงแวดล้อม (Environment) 

4.1 การป้องกันมลพิษ 
มีการปรับปรุงสมรรถนะด้านส่ิงแวดลอ้มในการป้องกนั

มลพษิทางอากาศ แหล่งน ้ า กากของเสีย สารเคมีอนัตราย รวมถึงมลพษิ
ในรูปแบบอ่ืนๆ 

  

4.2 การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรที่น า

กลับมาใช้ใหม่การอนุรักษ์น ้ า การใช้วสัดุอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑใ์หใ้ชท้รัพยากรนอ้ยที่สุด 
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หัวข้อ 

มีการ
เปิดเผย
ข้อมูล 

ไม่มีการ
เปิดเผย
ข้อมูล 

4.3 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดผลกระทบ และการ
ปรับตัว 

มีการปรับลดก๊าซเรือนกระจก วางแผนส าหรับการ
เปล่ียนแปลงภูมิอากาศ และปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ 

  

4.4 การปกป้องส่ิงแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ และ
การฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

  การเห็นคุณค่า การป้องกันความหลากหลายทางชีวภาพ 
การช่วยฟ้ืนฟูระบบนิเวศ และการใช้ที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ
อยา่งย ัง่ยนื 

  

หัวข้อที่ 5 การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Operating Practices) 

5.1 การต่อต้านการทุจริต 
มีนโยบายและแนวปฏิบติัเพือ่ต่อตา้นปัญหาการทุจริต 

  

5.2 การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ 
ให้การอบรมและสร้างความตระหนกัแก่พนักงานเก่ียวกบั

การมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งรับผดิชอบ 

  

5.3 การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
มีการปฏิบติัตามกรอบกติกาการแข่งขนัที่ดี และหลีกเล่ียง

การแข่งขนัที่ไม่เป็นธรรมเพือ่ท  าลายคู่แข่ง 

  

5.4 การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
มีการส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง มีความตระนกั

ถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

  

5.5 การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน 
ไม่ เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ละเมิดต่อสิทธิใน

ทรัพยสิ์น การปลอมแปลง และการละเมิดลิขสิทธ์ิ 
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หัวข้อ 
มีการ
เปิดเผย
ข้อมูล 

ไม่มีการ
เปิดเผย
ข้อมูล 

หัวข้อที่ 6 ประเด็นด้านผู้บริโภค 

6.1 การตลาดที่เป็นธรรม สารสนเทศที่เป็นจริงและไม่เบ่ียงเบน 
และการปฏิบัติตามข้อตกลงที่เป็นธรรม 

ให้ความมั่นใจว่าวิธีการทางการตลาด ขอ้มูลสารสนเทศ 
และผลการปฏิบัติตามข้อตกลงต่อผู ้บริโภค เป็นไปอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม ไม่หลอกลวง 

  

6.2 การคุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค 
  ให้ความมั่นใจว่าสินคา้มีคุณภาพ ปลอดภัย และไม่เป็น

อนัตรายต่อสุขภาพ หรือไดรั้บการรับรองคุณภาพ 

  

6.3 การบริโภคอย่างยั่งยืน 
เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการผลิต วตัถุดิบที่ใช ้ผลต่อ

สุขภาพ ผลขา้งเคียง และวธีิการบริโภคใหป้ลอดภยั 

  

6.4 การบริการ การสนับสนุน และการยุติข้อร้องเรียนและข้อ
โต้แย้งแก่ผู้บริโภค 

มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ขอ้ร้องเรียน ตอบค าถาม ให้
ค  าแนะน า รวมถึงแกไ้ขปัญหาอยา่งรับผดิชอบแก่ผูบ้ริโภค 

  

6.5 การปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค 
มีระบบ หรือนโยบายการรักษาขอ้มูลความเป็นส่วนตัว

ของผูบ้ริโภค 

  

6.6 การเข้าถึงบริการที่จ าเป็น 
การก าหนดราคาของสินคา้เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

และเป็นธรรม 

  

6.7 การให้ความรู้และการสร้างความตระหนัก 
มีการให้ความรู้แก่ผู ้บริโภค และสร้างความตระหนัก

เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้มแก่ผูบ้ริโภค 
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หัวข้อ 
มีการ
เปิดเผย
ข้อมูล 

ไม่มีการ
เปิดเผย
ข้อมูล 

หัวข้อที่ 7 การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 

7.1 การมีส่วนรวมของชุมชน 
มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนหรือองค์กรทอ้งถ่ินมี

ส่วนร่วมกบัองคก์รในการพฒันาชุมชน 

  

7.2 การศึกษาและวัฒนธรรม 
  มีการสนับสนุนการศึกษา อนุรักษแ์ละส่งเสริมวฒันธรรม 

สร้างผลกระทบที่ดีในการอยูร่่วมกนัของสงัคมและการพฒันาสงัคม 

  

7.3 การสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ 
สร้างการจา้งงาน และการพฒันาทกัษะในการท างาน เพื่อ

ช่วยส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 

  

7.4 การพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยี 
ส่งเสริมสนับสนุนในการให้ความรู้ ทกัษะ และการเขา้ถึง

เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัไดอ้ยา่งเตม็ที่และมีความปลอดภยั 

  

7.5 การสร้างความมั่งคัง่และรายได้ 
ให้ความช่วยเหลือในการสร้างความมั่งคัง่และรายไดใ้น

ระดบัทอ้งถ่ิน กระจายผลประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจไดอ้ยา่งสมดุลไม่วา่
จะเป็นสมาชิกชุมชน สหกรณ์ หรือผูป้ระกอบการใหม่ในชุมชน 

  

7.6 สุขภาพ 
ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมสุขภาพอย่าง

เหมาะสม การป้องกันภัยคุกคามจากเช้ือโรคต่างๆ บรรเทาความ
เสียหายใดๆที่มีต่อชุมชน รวมถึงการรณรงคด์า้นสาธารณสุขชุมชน 

  

7.7 การลงทุนด้านสังคม 
มีการริเร่ิมโครงการต่างๆ ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุง

ประเด็นต่างๆ ดา้นสงัคมต่อสภาพชีวติความเป็นอยูข่องชุมชน 
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ส่วนที่  2 จ านวนบรรทัดที่รายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมตาม 7 หัวข้อหลักของ
มาตรฐานสากลวา่ดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 หวัขอ้ที่ 1 ธรรมาภิบาล     = ____________บรรทดั 
 หวัขอ้ที่ 2 สิทธิมนุษยชน    = ____________บรรทดั 
 หวัขอ้ที่ 3 การปฏิบตัิดา้นแรงงาน   = ____________บรรทดั 
 หวัขอ้ที่ 4 ส่ิงแวดลอ้ม     = ____________บรรทดั 
 หวัขอ้ที่ 5 การปฏิบตัิที่เป็นธรรม    = ____________บรรทดั 
 หวัขอ้ที่ 6 ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค    = ____________บรรทดั 
 หวัขอ้ที่ 7 การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาชุมชน = ____________บรรทดั 
     รวม           = ____________บรรทดั 
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ประวตัิผู้เขียน 

ช่ือ – นามสกุล  นางสาวฐิตญา ราชาวงษ ์

วนั เดือน ปี เกิด  1 เมษายน พ.ศ. 2536 

ประวตัิการศึกษา  ปีการศึกษา 2558  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต 
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