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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

การด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัและความทา้ทายดา้นต่างๆ 
ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ีแรงกดดนัจากสภาวะแข่งขนัที่มี
แนวโน้มรุนแรงมากขึ้นเป็นล าดับรวมทั้งกระแสโลกหรือโลกาภิวฒัน์ท  าให้การด าเนินธุรกิจตอ้ง
ปรับตวัเพื่อให้เติบโตและพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Growth and Development) ดงันั้นการ
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสังคมควบคู่ไปกบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
และการเติบโตทางธุรกิจเป็นเร่ืองที่มีความจ าเป็นอย่างมากในปัจจุบนัและอนาคต (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2551)             

การที่กิจการด าเนินธุรกิจภายใตก้ลุ่มอุตสาหกรรมที่ต่างกนั ย่อมจะมีสภาพการด าเนินงานที่
ต่างกัน บางกลุ่มอุตสาหกรรมมีการด าเนินธุรกิจโดยไม่กระทบต่อส่ิงแวดล้อม แต่บางกลุ่ม
อุตสาหกรรมด าเนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างมาก เป็นเหตุให้กลุ่มอุตสาหกรรมที่
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มให้ความสนใจต่อความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมที่
ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (ลดัดา นามดิษฐ์, 2552) ในช่วงที่ผ่านมาพบว่ามีการพฒันาเศรษฐกิจ
ในภาคอุตสาหกรรมเป็นอยา่งมาก  เพราะเป็นรายไดห้ลกัของประเทศ ท าใหค้วามเจริญเติบโตทางดา้น
อุตสาหกรรมค่อนขา้งสูง ส่งผลให้เกิดปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก  เน่ืองจากการพฒันานั้น
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัขาดจิตส านึกในการรักษา ดูแล และปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ เป็นเหตุ
ให้เกิดปัญหาทางดา้นมลพิษ ซ่ึงส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อกิจการ เช่น มลพิษทางน ้ า ไดแ้ก่ 
ปัญหาน ้ าผวิดิน ที่เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม แหล่งชุมชน และการเกษตรประเภทปศุสตัว ์ปล่อยน ้ า
เสียลงแหล่งน ้ าสาธารณะ ปัญหามลพษิทางอากาศ จากการตรวจพบฝุ่ นละอองสูงกวา่ค่ามาตรฐาน ซ่ึง
เกิดจากกิจกรรมโรงโม่ เหมืองหิน และปูนซีเมนต์ จะเห็นว่าโรงงานอุตสาหกรรมเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  และยงัสร้างผลกระทบน้ีอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากขาด
ความตระหนักในการจดัการมลพิษที่เกิดขึ้น ดงันั้นองคก์รต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ควบคู่กบัการด าเนินธุรกิจ ไม่ใช่เพียงเพื่อให้อยู่ใน
กระแสโลกเท่านั้น แต่สังคมในปัจจุบนัทั้งระดับสากลและในระดับประเทศต่างคาดหวงัถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจอยา่งมาก เน่ืองจากสังคมเรียนรู้ว่าธุรกิจที่มุ่งจะสร้างการเติบโต
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ทางเศรษฐกิจนั้นสามารถสร้างผลกระทบเชิงลบให้แก่สงัคมและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมากมาย (สถาบนั
พฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื, 2557 :ออนไลน์)  

นบัตั้งแต่ปี 2557 เป็นตน้มา เร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคม หรือ CSR ถูกระบุไวเ้ป็นหวัขอ้หน่ึง
ที่บริษทัจดทะเบียนจะตอ้งด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลขอ้มูล โดยไดเ้ปิดทางเลือกให้สามารถเลือกปฏิบตัิ
ตามความสมคัรใจ องคก์รต่างๆไดอ้อกมาส่งเสริมและสนบัสนุนให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคม
มากขึ้น รวมถึงองคก์รระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐานสากล International Organization for 
Standardization  หรือ ISO ก็ไดร่้วมมือกบัภาครัฐและภาคเอกชนในการออกมาตรฐานสากลว่าดว้ย
ความรับผิดชอบต่อสงัคม ISO guidance Standard on Social responsibility – ISO 26000 โดยมุ่งหวงั
ใหอ้งคก์รบูรณาการความรับผดิชอบต่อสงัคมเขา้กบักลยทุธ ์ระบบและการปฏิบติัการขององคก์ร โดย
อยูบ่นพื้นฐานของความสมคัรใจในการน าไปใช ้และส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) ก็ได้
พยายามผลกัดนัใหธุ้รกิจไทยน า ISO 26000 มาปฏิบตัิและมีแนวโนม้ที่จะเป็นมาตรฐานที่มีการรับรอง 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2554) 

จากการศึกษาของอญัชนา กลัยาเรือน (2558) พบว่าหากธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสงัคม และ
ได้ท  าการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม จะท าให้เกิดผลดีต่อธุรกิจในมุมมองของ
บุคคลภายนอกทั้งผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูล้งทุน โดยแสดงใหเ้ห็นในรูปของความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบั
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์การศึกษาแสดงให้เห็น
ว่าความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นอีกหน่ึงขอ้มูลที่นักลงทุนไดน้ ามาใชใ้นการตดัสินใจควบคู่กบัขอ้มูล
ทางด้านการเงิน เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้นักลงทุนว่าหากธุรกิจนั้นมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ตระหนักถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผูล้งทุนก็จะเกิดความมัน่ใจในการลงทุน ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน
ธุรกิจนั้นๆ (พรวดีิ วฒันากลาง, 2552)  

ที่ผ่านมายงัไม่มีการศึกษาใดศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมกับผลประกอบการด้านการเงินเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมโดยตรง ด้วยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงสนใจที่จะท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมกบัผลประกอบการดา้นการเงินของกลุ่มบริษทัที่ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพือ่ใหท้ราบวา่การเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์อย่างไรกับผลประกอบการด้านการเงินและมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางใด 
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1.2   วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผล
ประกอบการดา้นการเงินของกลุ่มบริษทัที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

1.3  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ท  าให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผล
ประกอบการด้านการเงินของกลุ่มบริษัทที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2. เพื่อสร้างความตระหนักและให้องคก์รเล็งเห็นถึงความส าคญัของการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคม  

3. เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานและบุคคลที่เก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานภาครัฐ นักลงทุน 
ประชาชน  และหน่วยงานอ่ืนๆ น าผลการศึกษาไปวิเคราะห์และผลกัดนัให้เกิดการพฒันาการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 

1.4   นิยำมศัพท์ 

กำรเปิดเผยข้อมูลควำมรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลส่วนของความ
รับผิดชอบต่อสังคมตาม 7 หัวขอ้หลกัของร่างมาตรฐานสากลว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 
Guidance Standard on Social Responsibility – ISO 26000)    

ผลประกอบกำรด้ำนกำรเงิน  หมายถึง ความสามารถในการท าก าไรของบริษทั โดยพิจารณา
จากอตัราส่วนก าไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์และอตัราผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุน้ 

กลุ่ มบริษัทที่ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม หมายถึง บริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร อุปโภคบริโภค สินคา้อุตสาหกรรม อสงัหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง ทรัพยากรและเทคโนโลย ี(อริยพงษ ์พนัธศ์รีวงค,์ 2559) 

 

 

 
 


