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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

บทน้ีจะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม ตามมาตรฐานสากลว่าดว้ย

ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
3. แนวคิดเก่ียวกบัตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 
4. แนวคิดดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผล

ประกอบการดา้นการเงิน 
5. วรรณกรรมและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1   แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

การศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผล
ประกอบการดา้นการเงินมีแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 

จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมไดมี้การ
ใหค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคมไวด้งัน้ี 

ความรับผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility:  CSR) หรือ บรรษทับริบาล 
หมายถึงการด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์รที่คิดถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในองคก์รและ
ในระดบัใกลแ้ละไกลดว้ยการใชท้รัพยากรที่มีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์รในอนัที่
จะท าใหอ้ยูร่่วมกนัในสงัคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข (มูลนิธิสถาบนัไทยพฒัน์, 2555: ออนไลน์) 

สภาธุรกิจโลกเพื่อความย ัง่ยืน (World Business Council Sustainable Development 
WBCDS) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบทางสังคมว่าคือค  ามัน่ของบริษทัที่จะส่งเสริมการ
พฒันาเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนืโดยท างานร่วมกบัลูกจา้งและครอบครัวของพวกเขา ชุมชน และสงัคมโดย
กวา้งเพื่อจะพฒันาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของสังคมโดยรวม นอกจากน้ีความรับผิดชอบต่อสังคมยงั
หมายถึงขอ้ผกูมดัของผูบ้ริหารในการหาวธีิที่จะรักษาหรือปกป้องผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่า
ผลประโยชน์ขององคก์รเพยีงอยา่งเดียว (วรรณชา กาญจนมุสิก, 2554) 
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  มาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO Guidance Standard on 
Responsibility – ISO 26000) ไดก้  าหนดนิยามของความรับผดิชอบต่อสังคมว่า เป็นความรับผิดชอบ
ขององค์กรต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอันเน่ืองมาจากการตดัสินใจและการ
ด าเนินการต่างๆขององคก์รนั้นๆ ที่ท  าอยา่งโปร่งใส และการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมเพื่อส่งเสริมต่อ
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและความอยูดี่มีสุขของสังคม ให้ความส าคญัต่อความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้
เสีย เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัตามแนวทางของสากลและสามารถ
น ามาบูรณาการกบัทั้งองคก์รได ้(พชิชานนัท ์ภาโสภะ, 2555) 

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2554) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมว่า
หมายถึงการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดล้อมภายใต้หลัก
จริยธรรม การก ากบัดูแลกิจการที่ดี และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพือ่น าไปสู่การ
ด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื ทั้งน้ีการปฏิบติัตามนิยามความรับผิดชอบต่อสังคมที่
สามารถยกระดบัตนเองไปสู่การพฒันาที่ย ัง่ยนืไดเ้ป็นผลส าเร็จโดยไม่ผดิศีลธรรมจรรยา ไม่เบียดเบียน
ทุกฝ่ายย่อมสร้างสรรค์ความสุขที่แท้จริงให้กับทั้ งตนเอง ธุรกิจ รวมทั้งสังคม วฒันธรรม และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2.1.2  ทฤษฎีความชอบธรรม 

ทฤษฎีเก่ียวกับความชอบธรรม (Legitimacy Theory) จะอธิบายถึงอ านาจในการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลของบริษทัส าหรับการด าเนินธุรกิจ โดยมี
รากฐานมาจากแนวคิดที่วา่ องคก์รนั้นมีสญัญาหรือขอ้ตกลงกบัสงัคม และตอ้งท าใหส้ าเร็จดว้ยวิธีการ
ที่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ภายใตเ้งื่อนไขในการด าเนินธุรกิจที่ตรงตามความคาดหวงัของสังคมโดยรวม 
ดงันั้น ความเจริญกา้วหน้าหรือความอยูร่อดของบริษทัจึงอยูท่ี่บริษทัไดด้ าเนินการตรงตามส่ิงที่สงัคม
คาดหวงัมากน้อยเพียงใด แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดพื้นฐานส าหรับบริษทัในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะเท่ากับท าให้บริษัท
เปล่ียนแปลงแนวคิดทั้งในเร่ืองของการด าเนินธุรกิจ หรือแมแ้ต่การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมเองก็ตาม จากการที่บริษทัเป็นศูนยก์ลาง เป็นผูมุ่้งเน้นว่าจะท าอะไร ท าอยา่งไร ไปสู่รูปแบบที่
เป็นความตอ้งการหรือความคาดหวงัของสังคมเป็นหลกั เพื่อคงไวซ่ึ้งสิทธิอนัชอบธรรมในการคงอยู่
ในสงัคมต่อไป (Nik Ahmad & Sulaiman, 2004) 
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2.1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory)  

พฒันาการของทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียมีพื้นฐานมาจากกรอบแนวคิดของ Barnard (1938) 
ในหนังสือเร่ือง The Functions of the Executive ที่น าเสนอมุมมองด้านบวกของผูจ้ดัการในการ
สนบัสนุนความรับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงต่อมา Freeman (1984) กล่าววา่เป็นหนา้ที่ที่ส าคญัของผูบ้ริหาร
ที่ตอ้งสร้างความพอใจต่อบุคคลที่หลากหลายประกอบด้วย พนักงาน ลูกคา้ ผูข้าย  ปัจจยัการผลิต 
องคก์รชุมชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นผูมี้อิทธิพลต่อผลลพัธ์ของบริษทั จึงกล่าวว่าผูมี้ส่วนได้เสียคือกลุ่ม
และบุคคลผูซ่ึ้งอาจมีผลหรือไดรั้บผลกระทบจากความส าเร็จของภารกิจขององคก์ร ดงันั้นในมุมมอง
น้ีผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารองคก์รจ าเป็นที่จะตอ้งท าในส่ิงที่ถูกตอ้ง (Do the Right Thing) สอดคลอ้งกบั 
Post et al. (2002) ให้ค  านิยามว่า ผูมี้ส่วนได้เสียคือบุคคลหรือกลุ่มซ่ึงมีผลกระทบ หรือได้รับ
ผลกระทบจากการตดัสินใจขององคก์ร นโยบาย และการปฏิบตัิ ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียจึงเป็นการเสนอ
วิธีการใหม่ในการจดัระเบียบความคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบขององคก์ร ที่เดิมมุ่งเน้นการอยู่รอด
และการประสบความส าเร็จขององคก์รบนหลกัการความสามารถขององคก์ร ในการสร้างความมั่งคัง่
ให้กิจการ หรือสร้างความพึงพอใจแก่ผูถื้อหุ้น ไปสู่การพฒันาแนวคิดว่าตอ้งค  านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย
อ่ืนๆร่วมด้วย ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียจึงเป็นรากฐานส าคญัต่อการพฒันาแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทั นอกจากน้ี Waldman et al. (2006) ไดเ้ห็นถึงความส าคญัของบทบาทผูบ้ริหาร จึง
น าไปสู่การประยุกต์ใช้ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์โดยใช้แนวคิดของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership)ในการด าเนินกลยทุธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม จึงกล่าวโดยสรุป
ไดว้่าทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นทฤษฎีที่มีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดการสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทั และเช่ือมโยงถึงปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 
และการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (ธีรพร ทองขะโชค, 2556) 

ทฤษฎีน้ีมีการเช่ือมโยงกับเร่ืองของความชอบธรรม (Legitimacy) โดยมุมมองจาก
แนวคิดน้ีมุ่งไปยงันโยบายของบริษทัที่สร้างผลกระทบให้เกิดแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกบับริษทั 
ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า พนักงาน ผูถื้อหุ้น คู่ค ้า คู่แข่ง ภาครัฐและชุมชน เป็นต้น โดยบริษัทมีภาระ
รับผดิชอบที่จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียของตนเอง 

อีกนัยหน่ึง แนวคิดน้ี เป็นเ ร่ืองของการจัดการผู ้ที่ มี ส่วนได้เ สีย (Stakeholder 
Management) ของบริษทัโดยพิจารณาถึงความตอ้งการ (Need) และความสนใจ (Interest) และ
ผลกระทบ (Effect) ที่เกิดขึ้นจากนโยบายและการด าเนินงานของบริษทั เพราะการที่บริษทัจะสามารถ
ด ารงอยู ่ด าเนินเจริญกา้วหนา้ และล่มสลายถือเป็นความชอบธรรมของผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสียกบับริษทั
เป็นผูก้  าหนดนัน่เอง 
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จากทั้ง 2 ทฤษฎีที่กล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า ตามทฤษฎีความชอบธรรม องคก์รจะตอ้ง
แสดงใหส้งัคมเห็นถึงความรับผดิชอบที่องคก์รมีต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยองคก์รจะตอ้งคอยท านุ
บ ารุง รักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้มที่ไดส่้งผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจขององคก์รให้ดีอยูเ่สมอ จึง
จะสามารถด ารงอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และจากทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย องคก์รจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึง
หน้าที่และความรับผิดชอบที่องคก์รจะตอ้งปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยองคก์รจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูล
การด าเนินธุรกิจ รวมถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียไดท้ราบ เพือ่เพิม่ความมัน่ใจใหผู้มี้
ส่วนไดเ้สียไดท้ราบวา่องคก์รไดด้ าเนินธุรกิจตามความรับผดิชอบต่อสงัคม 

2.2   แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม ตามมาตรฐานสากลว่าด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม ตามมาตรฐานสากลว่าดว้ยความ
รับผดิชอบต่อสงัคม (ISO Guidance Standard on Social Responsibility – ISO 26000) จดัท าขึ้นเพือ่ให้
บริษทั องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัทัว่โลก รวมไปถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รไดเ้พิ่มความ
ตระหนักและสร้างความเขา้ใจในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงมาตรฐานดังกล่าวจะเป็น
ขอ้แนะน า หลกัการ และวิธีการของความรับผิดชอบต่อสังคมที่องคก์รพึงปฏิบติัโดยความสมัครใจ 
ทุกองคก์รสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งมีการตรวจรับรอง 

ISO 26000 มีหลกัการส าคญั 7 ประการ ดงัน้ี (กิตติพงศ ์จิรวสัวงศ,์ 2554) 
1) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) องค์กรจะต้องมีความรับผิดชอบที่สามารถ

ตรวจสอบไดก้บัผลกระทบที่มีต่อสงัคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม 
2) ความโปร่งใส (Transparency) องคก์รจะตอ้งมีความโปร่งใสในการตดัสินใจ และ

กิจกรรมต่างๆขององคก์รที่มีผลกระทบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
3) การปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม (Ethical Behavior) องคก์รจะตอ้งมีการด าเนินการอย่างมี

จริยธรรม 
4) การค านึงถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้เสีย (Respect for Stakeholder Interests) 

องคก์รจะตอ้งยอมรับ พจิารณา และตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
5) การเคารพต่อหลกันิติธรรม (Respect for the Rule of Law) องคก์รจะตอ้งยอมรับว่า

การเคารพต่อหลกันิติธรรม เป็นขอ้บงัคบัที่ส าคญัอยา่งมาก 
6) การเคารพต่อแนวปฏิบติัสากล (Respect for International Norms of Behavior) องคก์ร

จะตอ้งให้การยอมรับต่อแนวปฏิบติัสากล ในขณะที่ตอ้งยดึมัน่ในหลกัการของการเคารพต่อหลกันิติ
ธรรมดว้ย 



 

8 
 

7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) องคก์รจะตอ้งใหค้วามเคารพ
ต่อสิทธิมนุษยชน และยอมรับถึงความส าคญั และความเป็นสากลของหลกัการน้ี 

หัวขอ้ในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นมีองคป์ระกอบหลากหลาย ซ่ึงใน ISO 
26000 ไดก้  าหนดองคป์ระกอบหลกัของความรับผิดชอบไว ้7 ประการ (ราชกิจจานุเบกษา, 2554) ดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาลเป็นระบบที่องค์กรใช้ในการตัดสินใจ และการด าเนินงานตามที่ได้
ตดัสินใจ เพือ่ใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ธรรมภิบาลสามารถประกอบขึ้นจากทั้งกลไก
การก ากบัดูแลองคก์รที่เป็นทางการซ่ึงมีการก าหนดโครงสร้างและกระบวนการต่างๆ ที่ชดัเจน และ
โครงสร้างที่ไม่เป็นทางการโดยมีการเช่ือมประสานระหว่างวฒันธรรมและค่านิยมขององคก์รซ่ึงจะ
ได้รับอิทธิพลอย่างสูงจากบุคคลที่เป็นผูน้ าองค์กร ธรรมาภิบาลถือเป็นกลไกหลักขององค์กรทุก
ประเภท เน่ืองจากธรรมาภิบาลจะถูกน าไปใช้เป็นกรอบในการตัดสินใจภายในองค์กร ระบบ 
ธรรมาภิบาลดงักล่าวจะแปรเปล่ียนไปโดยจะขึ้นอยูก่บัขนาดและประเภทขององคก์ร รวมทั้งสภาวะ
ทางเศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม และบริบทของสังคมที่องคก์รด าเนินงานอยู่ ซ่ึงระบบน้ีจะถูก
ควบคุมสั่งการโดยบุคคล หรือกลุ่มของบุคคล (หมายถึงเจา้ของ สมาชิก หุ้นส่วน หรืออ่ืนๆ) ซ่ึงจะมี
อ านาจหนา้ที่และความรับผดิชอบในการท าใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ สุดในการช่วยให้องค์กรมีความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบที่เกิดจากการตดัสินใจ และการด าเนินการต่างๆ และยงัช่วยให้เกิดการบูรณาการความ
รับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นทัว่ทั้งองค์กร รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนๆ ที่องค์กรมีความสัมพนัธ์ด้วย 
 ธรรมาภิบาลในบริบทของความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีคุณลกัษณะพิเศษที่จะเป็นทั้งหัวขอ้หลักที่
องคก์รควรด าเนินการและเป็นวิธีการที่ใชใ้นการเพิ่มให้องคก์รสามารถแสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้หลกัอ่ืนๆไดด้ว้ย 

คุณลกัษณะพิเศษดงักล่าวเกิดขึ้นมาจากขอ้เท็จจริงที่ว่าองคท์ี่มีเป้าหมายเป็นองคก์รที่มี
ความรับผดิชอบต่อสงัคมควรมีระบบธรรมาภิบาล อนัจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถสอดส่องดูแล และน า
หลกัการต่างๆของความรับผดิชอบต่อสงัคมมาสู่การปฏิบติั 

2. สิทธิมนุษยชน 

สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่มนุษยท์ุกคนพึงมีสืบเน่ืองมาจากการเป็นมนุษย ์
สิทธิมนุษยชนแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท กล่าวคือ ประเภทแรกเก่ียวขอ้งกบัสิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิ
ทางการเมือง ตวัอยา่งเช่น สิทธิการมีชีวติและเสรีภาพ ความเท่าเทียมทางกฎหมาย และเสรีภาพในการ
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แสดงออก และประเภทที่ 2 เก่ียวขอ้งกบัสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ตวัอยา่งเช่น สิทธิ
ในการท างาน สิทธิในการเขา้ถึงอาหาร มาตรฐานดา้นสุขภาพ สิทธิในการศึกษา และความปลอดภยั
ทางสงัคม 

มาตรฐานหรือแนวปฏิบติัต่างๆของศีลธรรม กฎหมาย หรือแนวคิดต่างๆ ลว้นมีพื้นฐาน
จากทฤษฎีที่ว่าสิทธิมนุษยชนยอ่มอยู่เหนือกฎหมาย หรือวฒันธรรมประเพณี ความส าคญัของสิทธิ
มนุษยชนไดรั้บการเน้นย  ้าไวโ้ดยประชาคมระหว่างประเทศในหลกัของกฎหมายระหว่างประเทศวา่
ดว้ยสิทธิมนุษยชน (International Bill of Human Rights) และเคร่ืองมือที่ส าคญัของสิทธิมนุษยชน ยิง่
ไปกว่านั้น องคก์รจะไดรั้บประโยชน์จากระเบียบกติกาของสังคมและความร่วมมือระหว่างประเทศ
ดงักล่าว หากสามารถท าให้สิทธิและเสรีภาพเกิดขึ้นไดจ้ริง ในขณะที่กฎหมายดา้นสิทธิมนุษยชนโดย
ส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกับปัจเจกบุคคล ซ่ึงเป็นที่รับทราบกันอย่าง
กวา้งขวางว่าองคก์รที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐก็สามารถสร้างผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนต่อปัจเจก
บุคคลดว้ย ดงันั้นองคก์รจึงมีความรับผดิชอบในการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนน้ีดว้ยเช่นกนั 

การยอมรับถึงความส าคัญและการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนได้รับการยอมรับอย่าง
กวา้งขวางวา่เป็นส่ิงที่จ  าเป็นส าหรับหลกันิติธรรม และแนวคิดของความยตุิธรรม และความเป็นธรรม
ทางสงัคม และยงัเป็นรากฐานของสถาบนัที่มีความส าคญัที่สุดของสงัคม ตวัอยา่งเช่น ระบบตุลาการ 

ภาครัฐมีหนา้ที่และความรับผดิชอบในการเคารพ การปกป้อง และเติมเตม็สิทธิมนุษยชน 
องค์กรก็มีความรับผิดชอบในการให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ซ่ึงจะรวมถึงที่อยู่ในขอบเขต
อิทธิพลขององคก์รดว้ย 

3. ดา้นแรงงาน 

การปฏิบตัิด้านแรงงานขององค์กร จะหมายรวมถึงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ
ทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกบังานที่ไดด้ าเนินการโดยองคก์รเอง หรืองานที่เป็นการรับเหมาช่วง การปฏิบติั
ดา้นแรงงานมีขอบเขตไม่เพยีงแต่เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัลูกจา้งโดยตรงขององคก์ร หรือ
ที่อยูใ่นความรับผดิชอบขององคก์รในสถานที่ปฏิบติังานที่องคก์รเป็นเจา้ของ หรือสามารถควบคุมได้
โดยตรงเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมถึงการสรรหา การเล่ือนระดบั ขั้นตอนการด าเนินงานเก่ียวกับวินัย
และการร้องทุกข ์การโอนและการยา้ยคนงาน การเลิกการจา้งงาน การฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะ 
สุขภาพ ความปลอดภยั และสุขศาสตร์อุตสาหกรรม รวมทั้งนโยบายหรือแนวทางการปฏิบติัใดๆ ที่จะ
ส่งผลถึงสภาพการท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นจ านวนชั่วโมงในการท างานและการจ่าย
ค่าตอบแทน นอกจากน้ีการปฏิบติัดา้นแรงงานยงัรวมถึงการใหค้วามส าคญัต่อองคก์รต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กับคนงาน การเป็นผูแ้ทนและมีส่วนร่วมขององคก์รด้านคนงานและนายจา้งเพื่อการเจรจาต่อรอง 



 

10 
 

สงัคมเสวนา หรือการร่วมหารือแบบไตรภาคี เพือ่ด าเนินการกบัประเด็นต่างๆทางสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบั
การจา้งงาน 

การสร้างงานรวมถึงการจ่ายค่าจา้ง และการใหค้่าตอบแทนอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างาน
ขององคก์ร ซ่ึงจะมีส่วนส าคญัในการสนบัสนุนทั้งดา้นเศรษฐกิจและสงัคม งานที่สร้างประโยชน์และ
เพิ่มผลผลิต จะเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัในการพฒันามนุษย ์รวมทั้งมาตรฐานการครองชีพจะถูก
ปรับปรุงได้ก็โดยมีการจา้งงานแบบเต็มเวลาและมีความมั่นคง ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นสาเหตุที่
ส าคญัในการเกิดปัญหาดา้นสงัคม การปฏิบติัดา้นแรงงานมีผลกระทบอยา่งมากกบัการใหค้วามเคารพ
ต่อหลักนิติธรรม และในแง่ความรู้สึกด้านความเป็นธรรมของสังคม การปฏิบัติด้านแรงงานที่
รับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อความยุติธรรมทางสังคม ความมีเสถียรภาพและความสงบ
เรียบร้อย 

4. ส่ิงแวดลอ้ม 

การตดัสินใจและการด าเนินการต่างๆ ขององค์กรไม่ว่าองคก์รจะมีสถานที่ตั้งอยู่ตรง
ส่วนใดของโลกลว้นยอ่มมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งนั้น ผลกระทบต่างๆ เหล่าน้ีอาจจะเก่ียวขอ้ง
กบัการใชท้รัพยากรต่างๆขององคก์ร สถานที่ตั้งที่มีการด าเนินการต่างๆ ขององคก์รต่อส่ิงมีชีวิตที่อยู่
ตามธรรมชาติ ในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ขององคก์รขา้งตน้ องคก์รควรน าแนวคิดเชิง
บูรณาการโดยมีการพิจารณาถึงปัญหาต่างๆ ที่มีผลกระทบทั้งโดยทางตรงและทางออ้มต่อเศรษฐกิจ 
สงัคม สุขภาพ และส่ิงแวดลอ้มมาประกอบในการตดัสินใจและการด าเนินการต่างๆขององคก์ร 

สงัคมในปัจจุบนัก าลงัเผชิญหนา้กบัความทา้ทายดา้นส่ิงแวดลอ้มที่รวมถึงความร่อยหรอ
ของทรัพยากรธรรมชาติ มลพษิต่างๆ การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การท าลายส่ิงมีชีวิตต่างๆ 
ที่อยูต่ามธรรมชาติ การสูญพนัธุ ์และการล่มสลายของระบบนิเวศโดยรวม และความดอ้ยลงของสภาพ
ความเป็นอยูข่องผูค้นที่มีถ่ินฐานทั้งในเมืองและในชนบท ในขณะที่จ  านวนประชากรของโลกและ
ความตอ้งการบริโภคสูงขึ้น ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ียอ่มก่อให้เกิดภยัคุกคามต่อความมัน่คงของมนุษยท์ี่
เพิม่มากขึ้น รวมทั้งสุขภาพอนามยั และความกินดีอยูดี่ของสงัคมอีกดว้ย ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นในการ
ที่จะมาก าหนดทางเลือกส าหรับการลดและก าจดัการผลิตและการบริโภคที่มีปริมาณและรูปแบบที่ไม่
ก่อให้เกิดความย ัง่ยนื และเพื่อสร้างความมัน่ใจว่าปริมาณของการบริโภคทรัพยากรต่อคนจะเป็นไป
อยา่งย ัง่ยนื สาระต่างๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่วา่จะอยูใ่นระดบัทอ้งถ่ิน ภูมิภาค และระดบัโลกลว้นแลว้แต่
มีความเช่ือมโยงและส่งผลถึงกนั การให้ความส าคญัต่อสาระต่างๆ ขา้งตน้จึงตอ้งการแนวทางในการ
ด าเนินการที่มีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง เป็นระบบ และมีส่วนร่วมจากผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นเง่ือนไขเบื้องตน้เพือ่ความอยูร่อดและความอยูดี่มีสุข
ของหมู่มวลมนุษยชาติ ดงันั้นส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นดา้นหน่ึงที่ส าคญัของความรับผดิชอบต่อสังคม สาระ
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ต่างๆด้านส่ิงแวดล้อมจะมีความเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดกับข้อหลัก และประเด็นต่างๆของความ
รับผิดชอบต่อสังคม การให้การศึกษา และการสร้างขีดความสามารถดา้นส่ิงแวดลอ้มจะเป็นพื้นฐาน
ส าคญัที่จะช่วยส่งเสริมในการพฒันาสงัคมและการด ารงชีวติไดอ้ยา่งย ัง่ยนื มาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง
และสามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือดา้นเทคนิคที่มาจากอนุกรมมาตรฐาน มอก./ISO 14000 ได้ถูก
น ามาใชส้ าหรับการก าหนดกรอบงานเพื่อช่วยองคก์รในการให้ความส าคญักบัประเด็นปัญหาต่างๆ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ และควรน ามาพจิารณาเม่ือมีการประเมินสมรรถนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การค านวณและการเปิดเผยขอ้มูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การประเมินวงจรชีวิต การ
ออกแบบที่ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม การแสดงฉลากส่ิงแวดลอ้ม และการส่ือสารเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

5. การปฏิบตัิที่เป็นธรรม 

การปฏิบติัที่เป็นธรรมเก่ียวขอ้งกบัการน าหลกัจริยธรรมไปใชก้บัองคก์รอ่ืน การปฏิบติัที่
เป็นธรรมน้ียงัรวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์บัหน่วยงานของรัฐ ระหว่างองคก์บัองคก์ร รวมทั้ง
ระหวา่งองคก์รกบัหุน้ส่วน ผูส่้งมอบ ผูรั้บเหมา ลูกคา้ คู่แข่ง และสมาคมต่างๆ ที่องคก์รเป็นสมาชิก 

ประเด็นต่างๆของการปฏิบติัที่เป็นธรรม เกิดขึ้นในเร่ืองที่เก่ียวกบัการต่อตา้นการทุจริต 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ การแข่งขันอย่างยุติธรรม การปฏิบัติอย่างมีความ
รับผดิชอบต่อสงัคม ความสมัพนัธก์บัองคก์รอ่ืนๆ และการเคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น 

ในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกับความรับผิดชอบต่อสังคม การปฏิบติัที่เป็นธรรมเก่ียวข้องกับ
แนวทางที่องคก์รใชใ้นการสร้างความสัมพนัธ์ในการท างานร่วมองคก์รอ่ืนๆ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ต่างๆ 
ที่ดีตามที่ตอ้งการ ซ่ึงผลลพัธต่์างๆ ที่ดีดงักล่าวสามารถบรรลุไดด้ว้ยความเป็นผูน้ า และการส่งเสริมให้
เกิดความรับผดิชอบสงัคมในวงกวา้งภายใตข้อบเขตอิทธิพลขององคก์ร 

การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมเป็นพื้นฐานที่ ก่อให้เกิดและสร้างความย ั่งยืนของ
ความสัมพนัธ์ต่างๆที่ถูกตอ้งตามกฎหมายและเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ที่มีในระหว่างองคก์รต่างๆ 
ดงันั้นมาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวกบัพฤติกรรมที่มีจริยธรรมจึงไดใ้ห้ความส าคญั ส่งเสริมสนับสนุน และ
กระตุน้ใหมี้การปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมต่างๆทั้งหมด การป้องกนัการทุจริตและความรับผิดชอบใน
การมีส่วนร่วมทางการเมืองจะขึ้นอยูก่บัการเคารพต่อหลกันิติธรรม การยดึมัน่ในมาตรฐานจริยธรรม 
ความรับผิดชอบ และความโปร่งใส อยา่งไรก็ตามการแข่งขนัที่เป็นธรรมและการเคารพต่อสิทธิใน
ทรัพยสิ์นจะไม่สามารถบรรลุไดห้ากองค์กรขาดซ่ึงความซ่ือสัตย ์การสร้างความเท่าเทียมกัน และ
ยดึถือความถูกตอ้ง 
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6.ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค 

องค์กรต่างๆ ที่น าเสนอผลิตภณัฑ์และการบริการต่อผูบ้ริโภค และลูกคา้ต่างๆ ย่อมมี
ความรับผิดชอบผูบ้ริโภคและลูกคา้เหล่านั้น ความรับผิดชอบต่างๆประกอบดว้ย การให้ความรู้และ
สารสนเทศที่ถูกตอ้ง มีการใชส้ารสนเทศดา้นการตลาดและกระบวนการในการท าขอ้ตกลงที่มีความ
ยติุธรรม โปร่งใส และมีประโยชน์ สนบัสนุนการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื และการออกแบบผลิตภณัฑ์และ
การบริการต่างๆ ที่สามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกภาคส่วน รวมทั้งตอบสนองอย่างเหมาะสมต่อผูท้ี่ดอ้ย
โอกาส และผูท้ี่เสียเปรียบ ค  าวา่ผูบ้ริโภค หมายถึง ปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนต่างๆ ที่ใชป้ระโยชน์จาก
ผลลพัธ์ที่มาจากการตดัสินใจและการด าเนินการต่างๆขององค์กร โดยไม่จ าเป็นตอ้งหมายความว่า
ผูบ้ริโภคจะตอ้งจ่ายเงินเพื่อผลิตภณัฑแ์ละการบริการต่างๆเท่านั้น ความรับผิดชอบต่างๆยงัมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการลดความเส่ียงต่างๆให้เหลือนอ้ยที่สุดที่มาจากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือการบริการ ตลอด
ทั้งการออกแบบ การผลิต การแจกจ่าย การใหส้ารสนเทศ บริการสนบัสนุนต่างๆ และขั้นตอนในการ
ด าเนินงานในการถอนและเรียกคืนผลิตภณัฑ ์หลายๆองคก์รมีการร้องขอ หรือรวบรวมขอ้มูลที่เป็น
ส่วนบุคคล และมีความรับผิดชอบในการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของ
ผูบ้ริโภคดงักล่าว หลกัการต่างๆ ที่มีในหัวขอ้น้ีให้น าไปประยกุต์ใช้กบัทุกองค์กรที่บทบาทในการ
ใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคต่างๆ อยา่งไรก็ตามประเด็นต่างๆอาจมีความเก่ียวขอ้งที่แตกต่างกนัอยา่งมาก ซ่ึง
จะขึ้ นอยู่กับชนิดขององค์กร (ตัวอย่างเช่น องค์กรภาคเอกชน องค์กรบริการสาธารณะ องค์กร
สวสัดิการทอ้งถ่ิน หรือองคก์รประเภทอ่ืนๆ) และสถานการต่างๆ องคก์รต่างๆ มีโอกาสที่มีนยัส าคญั
ในการส่งเสริม สนับสนุนต่อการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืโดยผ่านการน าเสนอ
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการขององคก์ร รวมทั้งการใหข้อ้มูลข่าวสาร ตลอดจนสารสนเทศเก่ียวกบัการใช้
งาน การซ่อมแซม และการท าลายทิ้ง  

ประเด็นดา้นผูบ้ริโภคที่ค  านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมมีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั
ทางดา้นการตลาดที่เป็นธรรม การปกป้องดา้นสุขภาพและความปลอดภยั การบริโภคอยา่งย ัง่ยนื การ
แกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้และการชดเชย การป้องกนัขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั การเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละ
การบริการที่จ  าเป็น การด าเนินการกบัความตอ้งการต่างๆ ของกลุ่มผูบ้ริโภคที่ดอ้ยโอกาส หรือมีความ
เสียเปรียบ รวมทั้งการให้ความรู้ แนวทางส าหรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคขององคก์รการสหประชาชาติ 
 ( UN Guidelines for Consumer Protection ) มีขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัประเด็นต่างๆ ของผูบ้ริโภค และ
การบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 

แนวทางส าหรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคขององค์กรสหประชาชาติ และกติการะหว่าง
ประเทศว่าดว้ยสิทธิดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมไดก้ล่าวถึงหลกัการต่างๆ ที่ให้แนวทางการ
ปฏิบติัเพือ่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยค านึงถึงความตอ้งการตามขอ้กฎหมายของผูบ้ริโภค
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ต่างๆ ซ่ึงรวมถึงความพึงพอใจต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน และสิทธิของทุกๆคนในการมีมาตรฐาน
ของการด ารงชีวิตอยา่งเพียงพอ ซ่ึงรวมไปถึงการมีอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และที่อยูอ่าศยัอยา่งเพียงพอ 
และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของสภาพความเป็นอยู่ และการมีอยู่ซ่ึงผลิตภณัฑ์และการบริการที่
จ  าเป็น รวมถึงด้านการเงินด้วย แนวทางและกติกาต่างๆ ตามข้างต้นยงัได้กล่าวถึงสิทธิในการ
สนับสนุนความยติุธรรม ความเท่าเทียม และความย ัง่ยนืของการพฒันาทางเศรษฐกิจ และสังคม และ
การป้องกันทางส่ิงแวดลอ้ม แนวทางและกติกาต่างๆเหล่าน้ีมีความตอ้งการต่างๆ ด้านกฎหมาย ที่
รวมถึง 

- ความปลอดภยั สิทธิในการเขา้ถึงผลิตภณัฑท์ี่ใม่เป็นอนัตราย และปกป้องผูบ้ริโภคจาก
สารอนัตรายต่างๆ ที่มีต่อสุขภาพ และความปลอดภยัของผูบ้ริโภคอนัเน่ืองมาจากกระบวนการผลิต
ผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ 

- การได้รับขอ้มูล การเขา้ถึงสารสนเทศที่เพียงพอของผูบ้ริโภค เพื่อช่วยให้สามารถ
ก าหนดทางเลือกที่เป็นไปตามความปรารถนาและความตอ้งการของปัจเจกบุคคล และการไดรั้บการ
ปกป้องจากความไม่ซ่ือสตัย ์หรือการโฆษณาชกัน า หรือการใชฉ้ลากแสดงที่ท  าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 

- การตดัสินใจเลือก การส่งเสริมและการปกป้องผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงรวมไปถึงความสามารถในการเลือกผลิตภณัฑแ์ละการบริการที่มีความหลากหลาย การให้
ขอ้เสนอดา้นราคาที่มีการแข่งขนัและมีการประกนัสุขภาพของความพงึพอใจ 

- การรับรู้ การมีอิสระในการก่อตั้งกลุ่มผูบ้ริโภคและที่มีความเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ รวมทั้ง
โอกาสขององคก์รต่างๆ เหล่านั้นในการแสดงความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจที่สามารถส่งผล
กระทบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ที่เก่ียวกบัการก าหนด และการด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล รวมทั้ง
ในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการต่างๆ 

- การแกไ้ข การมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัผูบ้ริโภคที่มีประสิทธิผล ไดแ้ก่ 
รูปแบบในการจัดการเม่ือมีการร้องเรียนที่เป็นธรรม รวมทั้งการชดเชยที่เกิดจากการบิดเบือน 
ผลิตภณัฑท์ี่บกพร่อง และการบริการที่ไม่เป็นที่พอใจ 

- การให้ความรู้ การให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค รวมถึงความรู้ที่เก่ียวกับผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจที่เกิดจากการเลือกผลิตภณัฑ์และการบริการจะช่วยให้ผูบ้ริโภค
สามารถตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละการบริการไดจ้ากการไดรั้บรู้ขอ้มูล และอยา่งเป็นอิสระ ใน
ขณะเดียวกนัก็มีความตระหนักถึงสิทธิและความรับผิดชอบต่างๆ รวมทั้งขอ้ควรปฏิบติัต่อส่ิงต่างๆ
เหล่าน้ี 

- ส่ิงแวดลอ้มที่ดี  ส่ิงแวดลอ้มที่ว่าน้ีเป็นส่ิงที่ก  าหนดถึงความเป็นอยูท่ี่ดีของคนที่อยูใ่น
รุ่นปัจจุบนัและในอนาคตดว้ย การบริโภคอยา่งย ัง่ยนืหมายถึงการตอบสนองต่อความตอ้งการของคน
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ที่อยูใ่นรุ่นปัจจุบนัและในอนาคตส าหรับผลิตภณัฑแ์ละการบริการในลกัษณะที่มีความย ัง่ยนืทั้งดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

หลกัการเพิม่เติม ไดแ้ก่ 
- การให้ความเคารพต่อสิทธิความเป็นส่วนตวั หลกัการน้ีอา้งอิงมาจากปฏิญญาสากลวา่

ด้วยสิทธิมนุษยชน มาตราที่ 12 ซ่ึงระบุว่า บุคคลใดๆ จะถูกแทรกสอดโดยพลการในความเป็นอยู่
ส่วนตวัในครอบครัวในเคหสถาน หรือการส่ือสาร หรือจะถูกลบหลู่ในเกียรติยศ และช่ือเสียงไม่ได ้
และทุกคนมีสิทธิที่จะรับความคุม้ครองของกฎหมายต่อการแทรกสอด หรือการลบหลู่ดงักล่าวนั้น 

- การด าเนินการในเชิงรุกในการป้องกนัความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น หลกัการน้ีอา้งอิงมา
จากประกาศปฏิญญาริโอว่าดว้ยส่ิงแวดลอ้ม และพฒันา และประกาศปฏิญญาต่างๆ รวมทั้งขอ้ตกลง
อ่ืนๆ ที่มีตามมา ซ่ึงมีแนวคิดที่วา่การก่อให้เกิดผลเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพมนุษยอ์ยา่งใหญ่
หลวงและไม่สามารถกูก้ลบัคืนได ้การขาดซ่ึงความแน่นอนทางดา้นวิทยาศาสตร์ไม่สามารถใชเ้ป็น
ขอ้อา้งในการละเลยประเมินค่าใชจ่้ายของมาตรการป้องกนัการเส่ือมสภาพของส่ิงแวดลอ้มหรือการ
ท าลายสุขภาพของมนุษย ์ เม่ือมีการพจิารณาถึงประสิทธิผลของค่าใชจ่้ายองคก์รควรค านึงถึงค่าใช้จ่าย
และผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในระยะยาวมาจากมาตรการนั้นๆ โดยไม่เป็นการค านึงค่าใช้จ่ายเชิง
เศรษฐกิจแต่ในระยะสั้นขององคก์รเท่านั้น 

- การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศและการใหอ้ านาจแก่ผูห้ญิง หลกัการน้ีถูกน ามาจาก
ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนและเป้าประสงคก์ารพฒันาแห่งสหัสวรรษซ่ึงหลกัการน้ีไดใ้ห้
พื้นฐานเพิม่เติมเพือ่การวเิคราะห์ประเด็นต่างๆ ของผูบ้ริโภคและการป้องกนัการปลูกฝังความเช่ือผิดๆ
เก่ียวกบัทางเพศ 

- การส่งเสริมการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ เหมาะสมกับผู ้บริโภค เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑแ์ละสภาพแวดลอ้มต่างๆ ที่สามารถใชไ้ดก้บัทุกคนและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวางที่สุด 
โดยไม่มีความจ าเป็นในการปรับ หรือเป็นการออกแบบขึ้นเป็นการเฉพาะ การออกแบบผลิตภณัฑท์ี่
เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค (universal design) ประกอบดว้ยหลกั 7 ประการ ไดแ้ก่ ออกแบบให้ใชไ้ดก้บั
ทุกคนอยา่งเท่าเทียมเสมอกนั สามารถใชไ้ดอ้ยา่งยดืหยุน่ สามารถใชไ้ดโ้ดยง่ายและใชไ้ดโ้ดยอาศยั
ความรู้สึก สามารถรับรู้สารสนเทศไดโ้ดยง่าย มีการป้องกนัต่อการใชง้านที่ผิดพลาดไดใ้ชก้  าลงัดา้น
กายภาพนอ้ย มีขนาดและเหมาะสมกบัพื้นที่ใชง้าน 

ถึงแมว้่าหน่วยงานรัฐเป็นผูมี้หน้าที่รับผิดชอบหลกัในการสร้างความมัน่ใจว่ามีการให้
ความเคารพต่อสิทธิในการไดรั้บความพึงพอใจจากความตอ้งการขั้นพื้นฐาน อยา่งไรก็ตาม องคก์ร
สามารถช่วยส่งเสริมการเติมเต็มต่อสิทธิดงักล่าวดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในกรณีที่ภาครัฐไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชาชนไดอ้ยา่งเพียงพอ องคก์รจึงควรใหค้วามระมดัระวงั
ต่อผลกระทบจากกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รต่อประชาชน เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
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ต่างๆ เหล่านั้น นอกจากน้ีองคก์รควรหลีกเหล่ียงการกระท าที่จะเป็นผลความเสียหายต่อความสามารถ
น้ี 

กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสต่างๆ ที่อยูใ่นบทบาทผูบ้ริโภค มีความสามารถที่แตกต่างกนัออกไป 
กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสมีความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละการบริการที่มีการจดัท าขึ้นเป็นการเฉพาะ การที่คน
กลุ่มน้ีมีความตอ้งการเป็นพิเศษก็เน่ืองมาจากคนกลุ่มน้ีอาจไม่ทราบถึงสิทธิและบทบาทหน้าที่ต่างๆ
ของตน  หรืออาจไม่สามารถกระท าบนพื้นฐานของความรู้ที่มีอยูไ่ด ้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีอาจไม่ตระหนกั 
หรือไม่สามารถประเมินถึงความเส่ียงต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการที่อาจจะเกิดขึ้น 
อนัจะช่วยในการพจิารณาตดัสินใจไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 

7.การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาชุมชนในภาพรวม 

เป็นที่ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในทุกวนัน้ีแลว้ว่าองคก์รต่างๆ ลว้นมีความสัมพนัธก์บั
ชุมชนที่องคก์รเหล่านั้นตั้งอยู ่ความสัมพนัธ์น้ีควรมีพื้นฐานจากการมีส่วนร่วมของชุมชนซ่ึงจะช่วย
ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาชุมชน ในการมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งโดยปัจเจกบุคคล หรือสมาคม
ต่างๆเพือ่ส่งเสริมแนวคิดการยดึผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง (public good) จะช่วยสร้างความ
แข็งแกร่งให้ประชาสังคม องคก์รที่มีการสานสัมพนัธ์กบัชุมชนและหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งได้
อย่างน่าเช่ือถือจะสามารถสะท้อนและเพิ่มความเข้มแข็งให้กับค่านิยมด้านประชาธิปไตยและ
ประชาชน 

ชุมชนตามหัวขอ้น้ีให้หมายถึงแหล่งอาศยัที่อยูก่นัมา หรือสถานที่ตั้งของชุมชนในพื้นที่
ทางภูมิศาสตร์ต่างๆ รวมทั้งในบริเวณใกลเ้คียงของสถานที่ตั้งขององคก์ร หรืออยูใ่นบริเวณพื้นที่ที่รับ
ผลกระทบจากองค์กร อาณาบริเวณและสมาชิกของชุมชนที่ได้รับผลกระทบต่างๆ จากองค์กร จะ
ขึ้นอยูก่บับริบท และโดยเฉพาะอยา่งยิง่จะขึ้นอยูก่บัขนาดและลกัษณะของผลกระทบต่างๆ เหล่านั้น
ดว้ย อยา่งไรก็ตามค าว่าชุมชนโดยทัว่ไปแลว้ยงัหมายถึงกลุ่มของประชาชนที่มีคุณลกัษณะเฉพาะที่
เหมือนกนั ยกตวัอยา่งเช่น ชุมชนที่มีขอ้กงัวลในประเด็นใดๆ โดยเฉพาะอีกดว้ย 

การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาชุมชน ทั้งสองเร่ืองน้ีต่างลว้นเป็นส่วนส าคญั
ของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นการด าเนินการที่มากกวา่การบ่งช้ีและการสานสมัพนัธก์บัผู ้
มีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบที่เกิดขึ้นจากด าเนินการต่างๆ ขององคก์ร แต่จะรวมไปถึงการ
สนบัสนุนและการสร้างความสมัพนัธภ์ายในชุมชน ที่เหนือส่ิงอ่ืนใด การมีส่วนร่วมของชุมชนยงัเป็น
การวางรากฐานของการรับรู้ถึงค่านิยมของชุมชนดว้ย ดงันั้นการมีส่วนร่วมของชุมชนขององคก์รจึง
ควรเกิดขึ้นจากการไดรั้บรู้ว่าองคก์รเองก็คือผูมี้ส่วนไดเ้สียของชุมชน และร่วมรับผลประโยชน์กับ
ชุมชน 
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การที่องคก์รมีส่วนช่วยสนับสนุนชุมชนโดยการพฒันาชุมชนจะสามารถช่วยยกระดับ
สภาพความเป็นอยูข่องชุมชนให้ดียิง่ขึ้น การพฒันาดงักล่าวเป็นที่เขา้ใจโดยทัว่ไปวา่เป็นการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตของประชากร การพฒันาชุมชนจะไม่ใช่กระบวนการที่คงที่ ยิ่งไปกว่านั้นการพฒันา
ชุมชนอาจเป็นกระบวนการที่ท  าเป็นระยะยาวที่ส่งผลที่แตกต่างหรือขดัแยง้กับผลประโยชน์ก็ได้ 
คุณลักษณะที่เก่ียวกับประวติัศาสตร์และวฒันธรรมจะมีผลท าให้ชุมชนแต่ละแห่งมีความเป็น
เอกลกัษณ์และจะส่งผลต่อส่ิงต่างๆที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตดว้ย  ดงันั้นการพฒันาชุนชนจึงเป็นผลของ
ลักษณะต่างๆ ด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวฒันธรรม รวมทั้งจะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของ
แรงผลกัดนัต่างๆ ทางสังคมที่เก่ียวขอ้งดว้ย ผูมี้ส่วนไดเ้สียในชุมชนอาจมีผลประโยชน์ที่แตกต่างกนั 
รวมทั้งอาจมีความขดัแยง้ในผลประโยชน์ต่างๆดว้ย การมีความรับผิดชอบร่วมกนัจึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับการส่งเสริมใหเ้กิดความเป็นอยูท่ี่ดีของชุมชนซ่ึงเป็นวตัถุประสงคร่์วมกนั 

ประเด็นต่างๆ ของการพฒันาชุมชน ที่องคก์รสามารถมีส่วนช่วยสนบัสนุน ประกอบดว้ย
การสร้างการจา้งงาน โดยผ่านวิธีการขยาย และสร้างความหลากหลายในกิจกรรมในเชิงเศรษฐกิจ 
รวมทั้งการพฒันาเทคโนโลยดีว้ย นอกจากน้ีองคก์รยงัสามารถส่งเสริมไดโ้ดยผ่านทางการลงทุนดา้น
สังคมเพื่อท าให้เกิดการอยู่ดีมีสุข และการสร้างรายได้โดยผ่านการริเร่ิมในการพฒันาเศรษฐกิจใน
ทอ้งถ่ินต่างๆ ได้แก่ โครงการขยายการศึกษา และการพฒันาทกัษะ การส่งเสริมและการอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรม รวมทั้งการส่งเสริม และ/หรือ สนบัสนุนการบริการดา้นสุขภาพของชุมชน นอกจากน้ี
การพฒันาชุมชนอาจรวมไปถึงการท าให้เกิดความเขม้แข็งของหน่วยงานต่างๆ ของชุมชน กลุ่มและ
ชมรมต่างๆ และโครงการต่างๆ เก่ียวกบัวฒันธรรม สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งเครือข่ายต่างๆ ของ
ทอ้งถ่ินที่มีหน่วยงานเขา้มาร่วมดว้ย 

การพฒันาชุมชนจะมีความคืบหนา้หากมีแรงผลกัดนัต่างๆ ทางสงัคมในชุมชนมาท าการ
ขบัเคล่ือนใหเ้กิดการเขา้มามีส่วนร่วมจากสาธารณะและการผลกัดนัสิทธิต่างๆ ของความเท่าเทียมกนั 
และการมีมาตรฐานการครองชีพที่ดีของประชาชน โดยปราศจากซ่ึงการเลือกปฏิบติั นั่นก็คือการ
พฒันาชุมชนเป็นกระบวนการที่มีอยูภ่ายในชุมชนที่จะค  านึงถึงความสัมพนัธ์ต่างๆ ที่มีอยู ่และการ
ขจัดส่ิงกีดขวางต่อสิทธิที่จะรับความสุข การพฒันาชุมชนจะช่วยท าให้การปฏิบัติอย่างมีความ
รับผดิชอบต่อสงัคมดีขึ้น 

การลงทุนต่างๆ ทางสงัคมที่มีส่วนช่วยในการพฒันาชุมชนสามารถท าใหอ้งคก์รสามารถ
รักษา และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ที่มีกบัชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และอาจมีหรืออาจไม่มีความเก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมต่างๆในการด าเนินงานหลกัขององคก์รหรือไม่ก็ได ้

ในขณะที่ประเด็นต่างๆ ของการด าเนินการที่ไดก้ล่าวไวใ้นหัวขอ้น้ีจะสามารถเขา้ใจได้
วา่เหมือนกนักบัการกุศลหรือการบริจาค อยา่งไรก็ตามกิจกรรมในลกัษณะการกุศลหรือการบริจาคแต่
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เพียงล าพงัจะไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดทัว่ทั้ง
องคก์รได ้

นอกเหนือจากหลักการต่างๆ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หลักการต่างๆ เฉพาะ
ต่อไปน้ี สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาชุมชน ดงันั้นองคก์ร
ควร 

- พิจารณาว่าองคก์รเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนที่ไม่สามารถแบ่งแยกออกได ้ตามแนวคิด
ของการมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาชุมชน 

- ให้ความส าคญัและค านึงถึงสิทธิของสมาชิกในชุมชนต่อการตดัสินใจที่เก่ียวขอ้งกับ
ชุมชน และมีการติดตามแนวทางการใชท้รัพยากร และโอกาสใหเ้กิดประโยชน์มากที่สุดตามแนวทาง
ที่สมาชิกเหล่านั้นไดเ้ลือกไว ้

- ให้ความส าคญัและค านึงถึงคุณลกัษณะต่างๆของชุมชน และมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงต่างๆ 
เหล่านั้น เช่น วฒันธรรม ศาสนา ประเพณี ประวติัศาสตร์ที่เก่ียวขอ้ง 

- ให้ความส าคญักับคุณค่าของการท างานแบบหุ้นส่วน การส่งเสริมการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ทรัพยากร และความพยายามทุ่มเทต่างๆ 

2.3   แนวคดิเกี่ยวกับตัวช้ีวัดผลประกอบการด้านการเงิน 

ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานในการศึกษาคร้ังน้ีได้น าแนวคิดอตัราความสามารถในการท าก าไร 
(Profitability Ratio) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวัดความสามารถในการท าก าไรของแต่ละบริษัท 
นักวิเคราะห์ทางการเงินมักใช้การวดัน้ีในการประเมินผลประกอบการของบริษัท โดยพิจารณา
ประกอบกับข้อมูลอ่ืนๆ เช่น ยอดขาย สินทรัพย์ ส่วนของผู ้ถือหุ้น และหน้ีสิน การน าอัตรา
ความสามารถในการท าก าไรของบริษทั มาช่วยในการวิเคราะห์ จะช่วยให้สามารถมองสถานการณ์
และการท าก าไรของบริษทัไดดี้ขึ้น  ในส่วนของนกัลงทุนนั้น จะใหค้วามส าคญักบัอตัราส่วนวเิคราะห์
ความสามารถในการท าก าไรมากกว่าอตัราส่วนอ่ืนๆ การที่นักลงทุนตดัสินใจลงทุน ณ วนัน้ีนั้นเป็น
การมองอนาคตของบริษทัที่จะลงทุนว่าบริษทัเหล่านั้นจะให้ผลตอบแทนกลบัมาในอนาคตทั้งใน
รูปแบบของเงินปันผลและก าไรจากการขายหลักทรัพยเ์ป็นอย่างไร ซ่ึงเร่ืองดังกล่าวขึ้ นอยู่กับ
ความสามารถในการท าก าไรในอนาคตของบริษทั  ถา้บริษทัมีความสามารถในการท าก าไรในอนาคต 
ย่อมหมายความว่านักลงทุนย่อมได้รับผลตอบแทนดังกล่าวกลบัมาอย่างแน่นอน แต่ถ้าบริษทัไม่มี
ความสามารถในการท าก าไรในอนาคต ก็แสดงถึงผลขาดทุนที่จะเกิดแก่นักลงทุน (ณัฏฐนันท์ กุล
จิรัฐิติกาล, 2549) 
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ในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าแนวคิดอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์แนวคิดอตัราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผูถื้อหุน้ และแนวคิดอตัราส่วนก าไรสุทธิ ซ่ึงเป็นอตัราความสามารถในการท าก าไร ที่แสดง
ถึงประสิทธิภาพของผลประกอบการดา้นการเงินมาเป็นตวัช้ีวดัผลประกอบการดา้นการเงิน ซ่ึงจะ
กล่าวในรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.3.1 แนวคดิอัตราส่วนก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

อตัราส่วนก าไรสุทธิ คือ อตัราส่วนระหวา่งก าไรสุทธิกบัยอดขาย ผลลพัธท์ี่ไดจ้ะบอกให้
ทราบวา่กิจการมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายเพยีงใด สามารถบ่ง
บอก  และแสดงถึงผลตอบแทนที่ผูล้งทุนได้รับจากการลงทุน รวมทั้งระดับความเส่ียงของแต่ละ
กิจการที่จะท าการลงทุน หรืออาจกล่าวไดว้่าอตัราการท าก าไรสุทธิสามารถแสดงให้เห็นถึงลกัษณะ
ต่างๆของกิจการได้ ไม่ว่าจะในด้านของการบริหารงาน การเปิดเผยขอ้มูล การประเมินความเส่ียง 
ลกัษณะขององคก์ร และผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีโครงสร้างทางการเงิน ตน้ทุนสินทรัพยถ์าวร สภาวะ
ทางเศรษฐกิจ และแรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนั ลว้นแต่มีอิทธิพลต่ออตัราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ ใน
แต่ละกิจการหากมีอตัราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิที่สูงเม่ือเทียบกบัอตัราส่วนก าไรสุทธิเฉล่ียของแต่
ละอุตสาหกรรมแลว้ แสดงวา่กิจการมีก าไรที่สูง ซ่ึงจะเพิม่ความมัน่คงใหก้บักิจการ และเจา้ของกิจการ 

บริษทัส่วนใหญ่นั้นลว้นตอ้งการให้อตัราการท าก าไรสุทธินั้นสูง เน่ืองจากจะแสดงให้
เห็นวา่กิจการนั้นมีความสามารถในการท าก าไรสูงนัน่เอง (ศิริพร กาญจนสุทธิแสง, 2549) ซ่ึงสูตรของ
อตัราส่วนก าไรสุทธิมีดงัน้ี 

อตัราส่วนก าไรสุทธิ = (ก าไรสุทธิ / รายไดร้วม) x 100 

2.3.2  แนวคดิอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Assets : ROA) 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์เป็นอัตราส่วนแสดงถึงก าไรสุทธิจากการลงทุนใน
สินทรัพยร์วม เป็นการพจิารณาถึงอตัราก าไรที่กิจการไดรั้บจากการลงทุนทั้งหมดในงวด อตัราส่วนน้ี
แสดงทั้งประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุนทั้งหมดของผูบ้ริหารกิจการ และผูล้งทุนสามารถใช้
พจิารณาเปรียบเทียบเพือ่ใชต้ดัสินใจลงทุนในเบื้องตน้ได ้ ซ่ึงสูตรของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยมี์
ดงัน้ี 

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์= (ก าไรสุทธิ / สินทรัพยร์วม) x 100 
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อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์เป็นอัตราส่วนส าคญัพื้นฐานที่จะน าปสู่การหาอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น กิจการที่มีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยไ์ม่ดี เป็นไปไม่ไดท้ี่จะมี
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ดี (เฉลิมขวญั ครุธบุญยงค,์ 2556)  

2.3.3 แนวคดิอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Assets : ROE) 

 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ เป็นอตัราส่วนแสดงถึงก าไรสุทธิส่วนที่เป็นของ
ผูถื้อหุ้น เม่ือเทียบกบัจ านวนเงินทุนที่ไดจ้ากส่วนของผูถื้อหุ้น เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท า
ก าไรใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ของกิจการ อตัราส่วนน้ีจะเป็นอตัราส่วนแสดงการวดัความสามารถในการท าก าไร
โดยรวมของกิจการดว้ย ซ่ึงสูตรของอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้มีดงัน้ี 

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ = (ก าไรสุทธิ / ส่วนของผูถื้อหุน้) x 100 

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นมีความส าคญัมากต่อการเงินธุรกิจ เป็นตวัช้ีวดั
ความส าเร็จ โดยถา้กิจการมีอตัราผลตอบแทนสูง จะท าใหห้าเงินทุนเพิม่ในอนาคตไดม้ากขึ้น ส่งผลให้
ราคาหุ้นเพิ่มขึ้น นั่นแสดงว่ากิจการมีการเติบโตขึ้น สามารถท าก าไรไดเ้พิม่ขึ้น และสร้างความมัน่คง
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ (เฉลิมขวญั ครุธบุญยงค,์ 2556) 

2.4   แนวทางการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (กรุงเทพธุรกิจ, 2559) 

นบัตั้งแต่ปี 2557 เป็นตน้มา เร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคม หรือ CSR ถูกระบุไวเ้ป็นหวัขอ้หน่ึง
ที่บริษทัจดทะเบียน จะตอ้งด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลขอ้มูล โดยที่บริษทัจดทะเบียนมีทางเลือกในการ
เปิดเผย 3 แนวทางดว้ยกนั คือ 

แนวทางแรก เปิดเผยขอ้มูลภายใตห้ัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) หรือรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ตามแต่กรณี 

แนวทางที่สอง อา้งอิงไปยงัรายงานที่จดัท  าแยกเล่มที่เปิดเผยในเวบ็ไซตข์องบริษทั 
แนวทางที่สาม เปิดเผยสาระส าคญัโดยรวมอยูก่บัขอ้มูลการด าเนินงานอ่ืน ๆ ของบริษทั โดย

อธิบายกระบวนการจดัท ารายงานไวใ้นหวัขอ้ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ส าหรับเน้ือหาสาระของขอ้มูล CSR ที่ควรด าเนินการเปิดเผย ประกอบดว้ยขอ้มูลใน 4 ส่วน

ส าคญั ไดแ้ก่ 
1) นโยบายภาพรวม รวมถึงวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ที่น าไปสู่ความย ัง่ยนื (CSR- 

 in-process) 



 

20 
 

2) ขอ้มูลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย กระบวนการจดัท ารายงาน มาตรฐานการเปิดเผย
ขอ้มูลที่ใช ้และการด าเนินงานซ่ึงเป็นไปตามนโยบายที่บริษทัไดเ้ปิดเผยไว ้

3) การด าเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม (ถา้มี) ในกรณีที่บริษทั
หรือบริษทัยอ่ย ถูกตรวจสอบ ถูกกล่าวหา หรือถูกฟ้องร้องในเร่ืองเก่ียวกบัหลกัการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ ช่ือเสียง หรือความน่าเช่ือถือของบริษทัหรือ
บริษทัยอ่ยอยา่งมีนยัส าคญั 

4) กิจกรรมเพือ่ประโยชน์ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR-after-process) ตามที่ประสงค์
จะเปิดเผย 

ในส่วนที่ 1 บริษทัควรอธิบายให้เห็นว่าคณะกรรมการบริษทัมีนโยบายให้การด าเนิน
ธุรกิจของบริษทัและบริษทัยอ่ยเป็นไปดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และกลุ่มผูมี้ส่วนได้
เสีย ตามหลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งไร 

ในส่วนที่ 2 บริษทัควรอธิบายใน 2 เร่ืองส าคญั คือ เร่ืองกระบวนการจดัท ารายงาน เช่น 
อธิบายถึงการก าหนดหลักการ และกลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียที่บริษัทให้ความส าคญัในการด าเนินการ 
มาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูลที่ใช ้เป็นตน้ ทั้งน้ีในกรณีที่บริษทัเลือกด าเนินการและการจดัท ารายงาน
ตามมาตรฐานสากล ให้ระบุช่ือองค์กร หรือมาตรฐานสากลที่ใช้ด าเนินการและการจดัท ารายงาน
ดงักล่าวไวด้ว้ย และเร่ืองการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่บริษทัไดเ้ปิดเผยไว ้เช่น การออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์การจดัหาวตัถุดิบ การออกแบบกระบวนการผลิต  การปฏิบติัต่อพนักงานลูกจา้ง  นโยบาย
การแข่งขนั ฯลฯ เป็นไปดว้ยความเป็นธรรม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนัการมีส่วนร่วมกบั
การคอร์รัปชัน่ การเคารพสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งไร  หรือบริษทัไดด้ าเนินการอยา่งไรให้เป็นไป
ตามหลกัการดงักล่าว ตั้งแต่การประเมินความเส่ียง การก าหนดแนวปฏิบติั การส่ือสารกบัพนักงาน
และลูกจา้ง การตรวจสอบการปฏิบติั เป็นตน้ ทั้งน้ีในกรณีที่บริษทัมีขอ้มูลตวัช้ีวดัการด าเนินการ
ดงักล่าว บริษทัควรระบุขอ้มูลไวด้ว้ย 

ในส่วนที่  3 หากมีกรณีที่บริษัทและบริษัทย่อยถูกตรวจสอบหรืออยู่ระหว่างถูก
ตรวจสอบโดยหน่วยงานที่มีอ  านาจหน้าที่ว่าการด าเนินงานของบริษทัหรือบริษทัย่อยมีการฝ่าฝืน
กฎหมายในเร่ืองเก่ียวกบัหลกัการ CSR อยา่งมีนัยส าคญั หรือเป็นกรณีที่การด าเนินธุรกิจของบริษทั
และบริษทัยอ่ยมีส่วนหรือถูกกล่าวหาวา่ มีผลกระทบดา้นลบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่เป็นไปตาม
หลักการ CSR โดยเฉพาะกรณีที่ปรากฏเป็นข่าวต่อสาธารณชน และเป็นกรณีที่อาจกระทบต่อการ
ประกอบธุรกิจ ช่ือเสียง หรือความน่าเช่ือถือ ของบริษทัหรือบริษทัยอ่ยอยา่งมีนยัส าคญัเกิดขึ้นในช่วง
ปีที่ผา่นมา บริษทัควรเปิดเผยขอ้เท็จจริงเก่ียวกบักรณีนั้น พร้อมทั้งอธิบายเหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั
หรือบริษทัยอ่ย การแกไ้ข และแนวทางตรวจสอบป้องกนัในอนาคต ทั้งน้ี หากเร่ืองดงักล่าวอยูร่ะหวา่ง
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การพิจารณาในชั้นศาล บริษทัหรือบริษทัยอ่ยตกเป็นคู่ความหรือคู่กรณี บริษทัอาจเปิดเผยโดยอา้งอิง
ไปยงัหวัขอ้ขอ้พพิาททางกฎหมายก็ได ้

ในส่วนที่ 4 บริษทัอาจเปิดเผยกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR-
after-process) ของบริษทัหรือบริษทัย่อยในรอบปีที่ผ่านมาไวด้้วยได้ โดยให้แยกจากเร่ืองความ
รับผดิชอบต่อสงัคมที่เป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินธุรกิจปกติของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย  

ประเทศไทยในฐานะสมาชิกขององคก์ารระหว่างประเทศว่าดว้ยมาตรฐาน (ISO) จึงได้
ส่งเสริมให้หน่วยงานต่างๆในประเทศน ามาตรฐานดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกบัการด าเนิน
ธุรกิจ โดยกระทรวงอุตสาหกรรม ไดอ้อกประกาศก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมแนวทาง
ความรับผิดชอบต่อสังคม มาตรฐานเลขที่ มอก.26000-2553 เพื่อให้องคก์รต่างๆมีหลกัการปฏิบติัที่
ชดัเจนและเป็นสากลยิง่ขึ้น (เกษชนก เมฆเจริญ, 2555) 

ประเทศไทยในอดีตไดมี้การน าร่างแนวทาง ISO 26000 และมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อ่ืนๆ มาปรับใชก้บับริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากมาตรฐานดงักล่าวมีองคป์ระกอบต่างๆที่ชดัเจนในการ
จดัหมวดหมู่ของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม และในต่างประเทศได้มีการน า ISO 
26000 และมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆมาใชเ้พื่อเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมานาน
แลว้ (เบญจวรรณ  แซ่ล้ี, 2555) การศึกษาน้ีจึงไดน้ าเอามาตรฐานสากลวา่ดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคม 
(ISO 26000) มาใชใ้นเป็นกรอบแนวทางการศึกษาการเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงมาตรฐานดงักล่าวประเทศไทย
โดยกระทรวงอุตสาหกรรมไดมี้การประกาศใชเ้ม่ือวนัที่ 14 กุมภาพนัธ์ 2554 แต่ให้เป็นไปตามความ
สมคัรใจของบริษทัในการปฏิบตัิตาม  

2.5  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การทบทวนวรรณกรรมในอดีตเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมที่เก่ียวขอ้ง 
มีดงัน้ี 

2.5.1 วรรณกรรมและงานวิจัยในประเทศ 

พรวิดี วัฒนากลาง (2552) ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่อผลตอบแทนหลกัทรัพย ์ตามร่างมาตรฐานสากล ISO 26000  
โดยการใชก้ลุ่มประชากรคือบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มดชันี 100 
Index มีประชากรที่ใชศึ้กษาทั้งส้ิน 59 บริษทัที่เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมในปี 2547-2549 
น ามาทดสอบความสัมพนัธ์กับผลตอบแทนหลกัทรัพยใ์นปี 2548-2550 โดยพิจารณาปริมาณการ
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เปิดเผยขอ้มูลดว้ยวธีิการนบัจ านวนบรรทดั ผลการศึกษาพบวา่ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมมากขึ้น คิดเป็นจ านวนบรรทดัเฉล่ีย 327 
บรรทดัต่อปี ประเด็นที่มีการเปิดเผยขอ้มูลมากที่สุดคือ ธรรมาภิบาลขององค์กร ประเด็นที่มีการ
เปิดเผยน้อยที่สุดคือประเด็นสิทธิมนุษยชน และพบว่ามีการเปิดเผยขอ้มูลประเด็นส่ิงแวดลอ้มและ
สังคมเพิ่มมากขึ้ นในแต่ละปี โดยพบว่าการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมประเด็น
ส่ิงแวดลอ้มเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลตอบแทนหลกัทรัพย ์กล่าวคือเม่ือมีการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมประเด็นส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลให้ผลตอบแทนหลกัทรัพยมี์มูลค่ามากขึ้น ในขณะที่
การพฒันาสังคมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัผลตอบแทนหลกัทรัพย ์ที่ระดบันัยส าคญัที่ 
0.05 

พิชชานันท์ ภาโสภะ (2555) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมตาม ISO 26000 และตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมตาม ISO 26000
ประกอบดว้ย 7 หวัขอ้หลกั คือ ธรรมมาภิบาล สิทธิมนุษยชน การปฏิบติัดา้นแรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม การ
ปฏิบติัที่เป็นธรรม ประเด็นด้านผูบ้ริโภค และการมีส่วนร่วมกันชุมชนและการพฒันาชุมชน และ
ตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานประกอบด้วยมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ มูลค่าเพิ่มทางตลาด อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถือหุ้น ท าการเก็บข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ าปี 2553 โดยใชแ้บบประเมินผลเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูล ใชค้ะแนนที่ไดจ้ากแบบประเมินผลและจ านวนบรรทดัในการวดัปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม และใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุในการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าจ  านวน
บรรทดัที่รายงานในภาพรวมโดยเฉล่ียมีจ านวน 386.72 บรรทดัต่อบริษทั และจากแบบประเมินบริษทั
จดทะเบียนมีคะแนนเฉล่ีย 19.96 คะแนนจากคะแนนเตม็ 43 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัการเปิดเผยขอ้มูล
น้อยที่สุด โดยหัวขอ้ที่มีคะแนนมากที่สุด คือการปฏิบติัดา้นแรงงาน และน้อยที่สุดคือการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและการพฒันาชุมชน ส่วนของผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสงัคมต่อตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ประเด็นด้านผูบ้ริโภค และประเด็นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมูลค่าเพิ่มเชิง
เศรษฐศาสตร์ ประเด็นส่ิงแวดลอ้มมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมูลค่าเพิม่ทางตลาด ในขณะที่
ประเด็นการมีส่วนร่วมกับชุมชนและการพฒันาชุมชนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันขา้มกับ
มูลค่าเพิ่มทางตลาด และประเด็นธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 

บุษบา นุชิตภาพ (2554) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในดชันี 100 ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
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ประเทศไทย โดยท าการศึกษาจากแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปีของบริษทัที่อยูใ่นดชันี SET 100 
ที่ส่งรายงานประจ าปีอยา่งต่อเน่ืองในปี 2547-2549 จ านวนทั้งส้ิน 50 บริษทั การศึกษาน้ีวดัการเปิดเผย
ขอ้มูลดว้ยคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย ผล
การศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ในภาพรวมระดบัการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสังคมยงัไม่มีความสัมพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานซ่ึง ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 
และอตัราส่วนก าไรสุทธิต่อรายไดร้วม นอกจากนั้นยงัพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูล
กับผลการด าเนินงานของกลุ่มบริการทั้งหมดเป็นไปในทางตรงกันขา้มอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
กล่าวคือการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลให้ผลประกอบการดา้นการเงินลดลง ส่วน
ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลกับผลการด าเนินงานของกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละการ
ก่อสร้างในส่วนของอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยแ์ละอตัราผลตอบแทนส่วนผูถื้อหุ้นเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือเม่ือมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม จะ
ส่งผลให้อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยแ์ละอตัราผลตอบแทนส่วนผูถื้อหุ้นมากขึ้น และกลุ่มธุรกิจ
การเงินและกลุ่มบริการในส่วนของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยเ์ป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติ กล่าวคือการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลให้อตัราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพยล์ดลง อยา่งไรก็ดีผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษทัที่มีการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัสูงต ่ากว่ากลุ่มที่มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมในระดบัต ่าอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

เบญจวรรณ แซ่ลี้ (2555) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมกบัราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
โดยการใชก้ลุ่มประชากรคือบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มดชันี 100 
Index มีประชากรที่ใชศึ้กษาทั้งส้ิน 68 บริษทัที่เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมในปี 2551-2553 
น ามาทดสอบความสมัพนัธก์บัราคาหลกัทรัพยใ์นปี 2551-2553 โดยพจิารณาปริมาณการเปิดเผยขอ้มูล
ดว้ยวธีิการนบัจ านวนบรรทดั ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ บริษทัจดทะเบียนมีการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสังคมเพิม่มากขึ้นในแต่ละปี โดยมีจ านวนบรรทดัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อ
สังคมในภาพรวมปี 2551-2553 เฉล่ีย 371 บรรทดั 391 บรรทดั และ 431 บรรทดัต่อบริษทัตามล าดบั  
และการศึกษาคร้ังน้ียงัพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการปฎิบติัที่เป็นธรรม
และดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาชุมชนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัราคา
หลกัทรัพย ์ ในขณะที่การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางตรงกนัขา้มกบัราคาหลกัทรัพย ์
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อลิสา ประมวลเจริญกิจ (2560) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม
และผลประกอบการทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งที่ใช้ศึกษาคือบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์  านวน 450 บริษทัในปี 2556-2558 ใช้
แบบประเมินผลเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมคะแนนการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม และใช้
คะแนนที่ไดจ้ากแบบประเมินผลในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่าการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการเคารพสิทธิและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม และการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกบัอตัราส่วนก าไรสุทธิ กล่าวคือ หากมีการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสงัคมเร่ืองการเคารพสิทธิและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
และการก ากบัดูแลกิจการที่ดีเพิม่ขึ้น จะส่งผลใหอ้ตัราส่วนก าไรสุทธิเพิม่ขึ้น 

อัญชนา กัลยาเรือน (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในดชันี 100 ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย โดยมีกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 62 บริษทั เก็บขอ้มูลในรายงานประจ าปีตั้งแต่ปี 2552-2556 การ
วดัการเปิดเผยขอ้มูลใชว้ิธีการนบัจ านวนบรรทดัของการเปิดเผยขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนาคือ ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุเป็นตวั
แบบในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัทั้งแบบรวม 5 ปีและแบบแยกรายปี ผลการศึกษาพบวา่ บริษทั
จดทะเบียนมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี โดยมีจ านวนการ
เปิดเผยขอ้มูลในภาพรวมเฉล่ีย 235 บรรทดัต่อบริษทั ประเด็นที่มีจ  านวนบรรทดัการเปิดเผยขอ้มูลมาก
ที่สุดคือการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม เฉล่ีย 42 บรรทดัต่อบริษทั และประเด็นที่มีการเปิดเผยขอ้มูล
น้อยที่สุดคือ การต่อตา้นการทุจริตและการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมเฉล่ีย 17 บรรทดัต่อ
บริษทั นอกจากนั้นยงัพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านนวตักรรมและการ
เผยแพร่นวตักรรมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ เม่ือแยก
พจิารณาเป็นรายปีพบวา่การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชนมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์และพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมในด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้  

2.5.2 วรรณกรรมและงานวิจัยต่างประเทศ 

Brammer et al. (2006) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กิจการและผลตอบแทนหลักทรัพยข์องกิจการในประเทศองักฤษ ซ่ึงใช้ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคมจากหน่วยงานบริการคน้ควา้วจิยัการลงทุนที่มีจริยธรรม (Ethical Investment Research Service : 
EIRIS) ส าหรับขอ้มูลของปี 2002  เก่ียวกบัการจา้งงาน ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนและสังคม สิทธิมนุษยชน 
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และห่วงโซ่อุปทาน แต่ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัพิจารณาเพียง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการจา้งงาน 
และดา้นชุมชนและสังคม ตวัแปรอ่ืนที่ใชค้ือ ผลตอบแทนรวมของผูถื้อหุ้น (รวมเงินปันผล) มูลค่า
ตลาดของส่วนของเจา้ของ มูลค่าตามบญัชี และประเภทของอุตสาหกรรม ทั้งหมดเป็นขอ้มูลตั้งแต่
วนัที่ 1 กรกฎาคม 2002  ขอ้มูลที่ใชว้ดัผลด าเนินงานผูว้ิจยัให้ความสนใจกบัผลตอบแทนหลกัทรัพย์
เฉล่ียในช่วง 1 ปี 2 ปี และ 3 ปี หลงัจากที่มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยก าหนดวนั
ส้ินสุดของแต่ละช่วงปีที่ท  าการศึกษาตามวนัที่เก็บขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลดงักล่าวมาท าการทดสอบและ
จ าแนกตามประเภทลกัษณะความผดิชอบต่อสงัคมทั้ง 3 ดา้น จากการศึกษาพบวา่ในช่วง 1 ปีหลงัจาก
ที่มีการเปิเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม ผลตอบแทนหลกัทรัพยข์องทุกบริษทัมีค่าติดลบ ส าหรับ
ผลตอบแทนช่วง 2 และ 3 ปีหลังจากที่มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นไปในทาง
เดียวกนัคือผลตอบแทนหลกัทรัพยมี์ค่าเป็นบวก และพบว่าตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้มและตวัช้ีวดัด้าน
ชุมชนมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกับผลตอบแทนหลักทรัพย ์ ในขณะที่การจา้งงานเป็นตวัช้ีว ัดที่มี
ความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัผลตอบแทนหลกัทรัพย ์

Fiori et al. (2009) ศึกษาการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและราคาหุ้น กรณีศึกษา
การวเิคราะห์เก่ียวกบับริษทัจดทะเบียนในประเทศอิตาลี โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 33 บริษทั
ภายในปี 2002-2007 เป็นระยะเวลา 6 ปี ทดสอบโดยการใชต้วัแบบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
(The Linear Regression Model) และมีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมออกเป็น 3 
ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นพนกังาน 2.ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ 3.ดา้นชุมชน โดยขอ้มูลไดจ้ากการแปลคะแนนแต่
ละขอ้ความเป็นตวัเลขเชิงปริมาณตามระดับคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 4 โดยหลักการให้คะแนนคือให้ 0 
คะแนนเม่ือไม่มีการกล่าวถึง ให ้2-3 คะแนนเม่ือมีการกล่าวถึงนอ้ย และให ้4 คะแนนเม่ือมีค  าอธิบายที่
ดี นอกจากน้ียงัมีการก าหนดตวัแปรควบคุม 4 ตวัแปร คือ ขนาดของกิจการ การท าก าไรของกิจการ 
ระดบัทางการเงิน และความเส่ียงจากการด าเนินงาน ผลการศึกษาพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลที่ดีเก่ียวกบั
ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นพนักงานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัราคาหุ้น เน่ืองจากมอง
พนักงานเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า การปฏิบติักิจกรรมเพื่อสังคมส าหรับพนักงานจะส่งผลดีต่อการ
ด าเนินงานของกิจการ ในขณะที่การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้น
ชุมชนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันขา้มกบัราคาหุ้น เน่ืองจากบริษทัที่มีการใช้จ่ายเงินในดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและดา้นชุมชน แมอ้าจมีผลในเชิงบวกในระยะยาว แต่นกัลงทุนมกัจะมองมุมมองในระยะ
สั้นมากกวา่ ดงันั้นนกัลงทุนจึงมองว่ากิจกรรมดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้าย ซ่ึงส่งผลให้เกิดการลดลงของผล
ก าไรในระยะสั้นของบริษทั 
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Leonardo and Rocco (2006) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความรับผดิชอบต่อสงัคมและ
ผลการด าเนินงานที่วดัโดยใช้ผลตอบแทนหลกัทรัพย ์ เป็นการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประชากร
สองกลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที่ไม่มีความรับผดิชอบต่อสงัคม และกลุ่มบริษทัที่มีความรับผดิชอบต่อสังคม 
ซ่ึงใชด้ชันีการจดัอนัดบัของ Domini Social Index 400 (DSI 400) ซ่ึงมีประชากรที่ใชท้ดสอบทั้งส้ิน 
400 บริษทั ประเภทของความรับผิดชอบต่อสงัคมประกอบดว้ย ดา้นชุมชน ดา้นการก ากบัดูแลกิจการ 
ด้านความแตกต่างของพนักงาน ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ ์ด้าน
ประเด็นความขดัแยง้ทางธุรกิจ  ซ่ึง DSI 400 ไดร้ะบุจุดอ่อนหรือจุดแข็งโดยจ าแนกตามประเภทความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของแต่ละบริษทั ผลการศึกษาพบวา่ หุน้ของบริษทัที่มีความรับผดิชอบต่อสงัคม มี
ระดบันัยส าคญัของผลตอบแทนต ่ากว่าหุ้นของบริษทัที่ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และแปรผนั
แบบไม่มีเง่ือนไขเม่ือน าประเภทอุตสาหกรรมมาพิจารณา งานวิจยัน้ีไดมี้การน าความเส่ียงมาปรับกบั
ผลตอบแทนของหุน้ทั้งสองชนิด ซ่ึงพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนัยส าคญัในช่วงก่อนและหลัง
ปรับความเส่ียง และได้มีขอ้สรุปว่าเม่ือมีการน าความเส่ียงมาปรับในการค านวณหาผลตอบแทน
หลกัทรัพยน์ั้นพบวา่ลกัษณะของหุน้ที่มีความรับผดิชอบต่อสงัคมไม่ไดแ้สดงผลตอบแทนหลกัทรัพย์
ที่ลดลงและยงัพบว่ามีความเส่ียงน้อยกว่าหุ้นของบริษัทที่ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมี
นยัส าคญั 

2.6  การพัฒนาสมมติฐานและกรอบแนวคดิ 

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากจะส่งผลให้องค์กรสามารถเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั ยงัสามารถสร้างช่ือเสียงหรือความน่าเช่ือถือให้องคก์ร ลดความเส่ียงใน
การด าเนินธุรกิจ สร้างแรงจูงใจในการท างานและรักษาพนักงานที่มีคุณภาพให้อยูก่บัองคก์ร สร้าง
ความสัมพนัธ์กบันักลงทุนและสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ตลอดจนการไดรั้บการยอมรับจากสังคม
และยงัมีความสมัพนัธก์บัผลประกอบการขององคก์รอีกดว้ย (ฑริยา พงษพ์นัธุ,์ 2558) 

ในส่วนของผูบ้ริโภคไทย จากการวิจยัส ารวจพฤติกรรม ทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย  ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์โดยการ
สนับสนุนจากโครงการองค์กรสนับสนุนธุรกิจ ส ารวจชาวกรุงเทพมหานครเก่ียวกับความรู้ ความ
เขา้ใจ พฤติกรรม และทศันคติที่มีต่อความรับผดิชอบต่อสงัคม ขององคก์รธุรกิจในประเทศไทย พบวา่ 
ชาวกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการที่เก่ียวข้องกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม คือผูบ้ริโภคร้อยละ 50 จะซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการจากองค์กรที่ไม่ท  าลาย
ส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น และยงัคงตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการจากองคก์รธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม แมว้่าราคาสินคา้หรือบริการจะสูงกว่าราคาสินคา้ทัว่ไป (วรุณพนัธ์ คงสม, 2548) จึงจะเห็นได้
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ว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์และผลประกอบการของ
บริษทั 

การศึกษาน้ีได้ก าหนดประเด็นหลักของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
มาตรฐานสากลวา่ดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม (ISO 26000) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ 
ธรรมาภิบาลขององคก์ร สิทธิมนุษยชน การปฏิบติัดา้นแรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม การปฏิบติัที่เป็นธรรม 
ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค และการมีส่วนร่วมกนัชุมชนและการพฒันาชุมชนเป็นตวัแปรอิสระ ตวัแปร
ตามคือ ผลประกอบการดา้นการเงินประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์อตัราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผูถื้อหุน้ และอตัราส่วนก าไรสุทธิ และผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัแปรควบคุม 2 ตวัแปร ไดแ้ก่  

2.7.1 อายขุองกิจการ (AGE) 
จากการศึกษาของทศัลียา สังขสุวรรณ์ (2548) พบว่าระดบัของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

จะแตกต่างกนัไปตามอายกิุจการ โดยในปีแรกๆอาจมีอตัราผลตอบแทนที่สูงกวา่ ดงนัั้น อายกิุจการจึง
มีความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยข์องกิจการ  

2.7.2 ขนาดของกิจการ (SIZE) 
บริษทัขนาดใหญ่มีแนวโน้มที่จะมีการเปิดเผยขอ้มูลมากกว่าเม่ือเทียบกบับริษทัที่มีขนาดเล็ก

กว่า เพราะบริษัทที่มีขนาดใหญ่มักเป็นที่สนใจของผูมี้ส่วนได้เสียรวมถึงนักวิเคราะห์ และจาก
การศึกษาของ วรกมล เกษมทรัพย ์(2553) พบวา่ขนาดของกิจการมีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงาน
ของบริษทัที่วดัดว้ยอตัราส่วนก าไรต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
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จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษาที่กล่าวมาแลว้ ผูศึ้กษาจึงก าหนด
กรอบแนวคิดการศึกษาดงัน้ี  

       

 

 

  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1     กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

  

ตวัแปรอิสระ 

 การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมในภาพรวม  

 การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมแต่ละหวัขอ้ 
-  ธรรมมาภิบาล 
-  สิทธิมนุษยชน 
-  การปฏิบตัิดา้นแรงงาน 
-  ส่ิงแวดลอ้ม 
-  การปฏิบตัิที่เป็นธรรม 
-  ผูบ้ริโภค 
-  การมีส่วนร่วมกนัชุมชนและ 
   การพฒันาชุมชน 

ตวัแปรควบคุม 

 อายขุองกิจการ 
 ขนาดของกิจการ 

ตวัแปรตาม 

 ผลประกอบการดา้นการเงิน 
- อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
- อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผูถื้อหุน้ 

- อตัราส่วนก าไรสุทธิ 
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จากกรอบแนวคิดการศึกษา สามารถก าหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1  การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ไปใน 

ทิศทางเดียวกนักบัผลประกอบการดา้นการเงิน 

สมมติฐานข้อที่ 1.1  การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมหัวข้อที่ 1 ธรรมมาภิบาลมี

ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนักบัผลประกอบการดา้นการเงิน 

สมมติฐานข้อที่ 1.2  การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมหัวขอ้ที่ 2 สิทธิมนุษยชนมีความ

สมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนักบัผลประกอบการดา้นการเงิน 

สมมติฐานข้อที่ 1.3  การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมหวัขอ้ที่ 3 การปฏิบติัดา้นแรงงานมี

ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนักบัผลประกอบการดา้นการเงิน 

สมมติฐานข้อที่ 1.4  การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมหัวข้อที่  4 ส่ิงแวดล้อมมี

ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนักบัผลประกอบการดา้นการเงิน 

สมมติฐานข้อที่ 1.5  การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสงัคมหัวขอ้ที่ 5 การปฏิบตัิที่เป็นธรรมมี

ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนักบัผลประกอบการดา้นการเงิน 

สมมติฐานข้อที่ 1.6  การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมหวัขอ้ที่ 6 ผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์

ไปในทิศทางเดียวกนักบัผลประกอบการดา้นการเงิน 

สมมติฐานข้อที่  1.7  การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมหวัขอ้ที่ 7 การมีส่วนร่วมกนัชุมชน
และการพฒันาชุมชนมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนักบัผลประกอบการ
ดา้นการเงิน 

 
 
 
 
 


