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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 

จากอดีตที่ผา่นมา เศรษฐกิจและเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และถูกพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ภาครัฐให้ความส าคญัในการพฒันาและ
น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือพฒันาประเทศมาโดยตลอด (พิธุวรรณ กิติคุณ,2559 : 1) เช่นเดียวกบัธุรกิจที่
อาศยัเทคโนโลยีในการพฒันาการด าเนินงาน ส่งผลให้มีการแข่งขันมากขึ้นและค่อนข้างรุนแรง        
จึงเป็นส่ิงที่องค์กรหลีกเล่ียงไม่ได้ที่จะต้องมีการใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อให้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงไดข้อ้มูลที่ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ และสามารถวางแผนหรือโตต้อบปัญหาเชิงธุรกิจได้
อยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ นอกจากนั้นเทคโนโลยสีารสนเทศยงัช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผน
เชิงกลยทุธไ์วล่้วงหนา้ เพือ่ใหอ้งคก์รมีความสามารถในการแข่งขนั สร้างความไดเ้ปรียบในการด าเนิน
ธุรกิจใหเ้จริญเติบโตอยา่งมีประสิทธิภาพ (มนตรี วบิูลยรัตน์,2558 : 114) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภค ให้บริการไฟฟ้าแก่
ประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ ทั้งภายในประเทศและประเทศใกล้เคียง และเป็นหน่วยงาน
หน่ึงที่ มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ด าเนินงาน มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อพฒันางานดา้นการบริการและการด าเนินธุรกิจ 
ในปี 2549 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้น าระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning) 
ดว้ยโปรแกรม SAP เขา้มาใช้งาน โดยเร่ิมจากการน าระบบบริหารทรัพยากรองคก์ร (SAP R/3) เขา้มา
เพื่อใช้ในการจดัการและวางแผนการใชท้รัพยากรต่างๆ ขององคก์ร ส่งผลให้สามารถลดกิจกรรมที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได ้และมีการใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ต่อมาในปี 2551 การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  น า
ร่องใชง้านระบบสาธารณูปโภค (SAP IS-U) เพื่อเช่ือมโยงระบบงานเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
พร้อมทั้งสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ช้บริการ และในปี 2554 ได้น าระบบดังกล่าวออกใช้งานในเขต
พื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2554 : ออนไลน์) 
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 ทั้งน้ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคเหนือ) จงัหวดัพษิณุโลก เป็นหน่วยงานสังกดัการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ดูแลรับผิดชอบจงัหวดัในเขตภาคเหนือทั้งหมด 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ พิษณุโลก ก าแพงเพชร 
อุตรดิตถ ์แพร่ น่าน ตาก สุโขทยั และพจิิตร ไดด้ าเนินงานตามนโยบายและระเบียบการปฏิบตัิงานของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยการน าระบบบริหารทรัพยากรองคก์รดว้ยโปรแกรม SAP มาใชง้าน เพื่อ
ช่วยในการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในองค์กร เพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงาน มีการบนัทึกบัญชี
ครบถว้น ถูกตอ้ง และมีการผ่านรายการไปยงังบการเงินที่เป็นปัจจุบนั เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
นอกจากนั้ นองค์กรสามารถน าสารสนเทศทางการบญัชีเหล่าน้ี มาใชใ้นการก าหนดเป้าหมายและ
ทิศทางขององค์กร การน าเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีเขา้มาใช้งานภายในการไฟฟ้าฯ นั้น 
ส่งผลให้ระบบงานดา้นบญัชีมีความซบัซอ้นมากขึ้น และอาจน ามาซ่ึงความเส่ียงที่เกิดจากผูป้ฏิบติังาน 
ความบกพร่องของระบบสารสนเทศ การร่ัวไหลของขอ้มูล หรือเกิดการทุจริตจากผูใ้ช้งานระบบ 
อยา่งไรก็ตามหากองคก์รมีการควบคุมภายในที่ดี การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบตัิงานจะ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานขององคก์ร และช่วยใหร้ายงานทางการเงินมี
ความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ดงันั้นการควบคุมภายในจึงเป็นเร่ืองส าคญัที่ควรค านึงถึง เพราะการควบคุม
ภายในที่ดีจะช่วยป้องกนัความเส่ียงและขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน สามารถน าพาองคก์รให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                                                                 

โดยทั้งน้ี การควบคุมภายใน เป็นกระบวนการปฏิบติังานที่องคก์รก าหนดขึ้นเพื่อให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายที่ส าคญั คือ เพื่อดูแลรักษาทรัพยสิ์นและขอ้มูลให้อยูใ่นสถานที่ที่ปลอดภยัจากการ
ทุจริตของผูบ้ริหาร พนักงาน หรือบุคคลภายนอก เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การจดัท าสารสนเทศทางการบญัชีมี
ความถูกตอ้ง เช่ือถือไดแ้ละน าเสนอไดท้นัเวลา เพื่อสนับสนุนให้มีการปฏิบตัิงานตามนโยบาย และ
ขอ้บงัคบัของกิจการหรือขอ้ก าหนดของกฎหมายอยา่งต่อเน่ือง และเพื่อส่งเสริมให้มีการปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร (วชันีพร  เศรษฐสักโก, 2555 : 109) 
ฉะนั้น หากบุคลากรในองคก์ร มีส่วนร่วมในการก าหนดกระบวนการควบคุมภายในที่ดี จะส่งผลให้
องคก์รมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของพนกังานบญัชีในสงักดัการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จงัหวดัพิษณุโลก ที่มีต่อการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ขององคก์ร เพือ่น าผลการศึกษามาวางแผนพฒันา และปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้สอดคลอ้ง
กบัการปฏิบติังานจริง และบรรลุซ่ึงวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบญัชีในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) 
จงัหวดัพษิณุโลกต่อการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1) ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานบัญชีในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัพษิณุโลกต่อการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

2)  ท าให้ทราบแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคเหนือ) จงัหวดัพษิณุโลก 

3)  สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนหรือผูท้ี่สนใจน าไปเป็นแนวทางใน
การพฒันาการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีของหน่วยงานต่อไป 

1.4 นิยำมศัพท์ 

ควำมคิดเห็น  หมายถึง การแสดงออกของบุคคลทางด้านความรู้สึกต่อสถานการณ์ใด 
สถานการณ์หน่ึง โดยการพูดหรือการเขียน ซ่ึงอาจคลา้ยคลึงกนัหรือแตกต่างกนัไป ขึ้นอยูก่บัความรู้ 
ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มต่างๆ  

พนักงำนบัญชี หมายถึง หัวหน้าแผนกและพนักงานปฏิบตัิงานดา้นบญัชีที่ปฏิบตัิงานในแผนก
บญัชีและประมวลผล แผนกบญัชีและการเงิน แผนกบริหารงานทัว่ไป และส านกังานเขต 

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 2 (ภำคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก หมายถึง ส่วนงานหน่ึงในสงักดัการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดูแลรับผิดชอบจังหวดัในเขตภาคเหนือทั้ งหมด 8 จงัหวดั ได้แก่ พิษณุโลก 
ก าแพงเพชร อุตรดิตถ ์แพร่ น่าน ตาก สุโขทยั และพจิิตร 

กำรควบคุมภำยในระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการต่างๆที่
ผูบ้ริหารขององค์กรก าหนดขึ้น ในการป้องกัน คน้พบ และแกไ้ข เพื่อลดความเส่ียงที่มีผลต่อระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี 


