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บทคดัย่อ 
 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรด้านบญัชีและการเงินต่อ

ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานด้านบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ส านักงานใหญ่ โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึง
ประกอบดว้ย  3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่หน่ึง ปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนที่สอง ระดบัความคิดเห็นต่อระบบการ
ควบคุมภายใน และส่วนที่สาม ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานสงักดั
สายงานรองผูว้่าการบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  ส านักงานใหญ่ จ  านวน 
254 คน และน าขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) นอกจากน้ี มีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชต้ารางการแจกแจงความถ่ี
แบบสองทาง (Cross-Tabulation)  เพื่อหาความถ่ีและความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยการวิเคราะห์
แยกตามกลุ่มของตวัแปร และในส่วนของค าถามปลายเปิดใชว้ธีิการบรรยายเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายตุ  ่ากว่า 30 ปี การศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักบัญชี และ
รับผิดชอบงานดา้นบญัชี ในภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรดา้นบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย  ส านักงานใหญ่ ต่อระบบการควบคุมภายในทั้ง 5 องคป์ระกอบ ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและ
การส่ือสาร และดา้นการติดตามประเมินผล อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทั้ง 5 องคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบ
ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการติดตามและประเมินผล รองลงมาคือ ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม และดา้นการประเมินความเส่ียง ตามล าดับ 
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ส่วนความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ในภาพรวมไม่มีผลต่อ
ความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายใน ส่วนระดับต าแหน่ง และลักษณะงานที่รับผิดชอบ ใน
ภาพรวมระดับต าแหน่ง และลักษณะงานที่รับผิดชอบที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อ
ระบบการควบคุมภายใน โดยบุคลากรที่เป็นผูป้ฏิบตัิงานระดับสูง (ระดบั 10-11) มีความคิดเห็นต่อ
ระบบการควบคุมภายในอยูใ่นระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ในขณะที่บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ส่วนบุคลากรที่รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี งาน
นโยบายและระเบียบปฏิบตัิ และงานบริหารจดัการและวางแผน มีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุม
ภายในอยูใ่นระดับเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ในขณะที่บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุม
ภายในอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย   
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to examine Opinions of Accounting and Finance 
Officers Towards Internal Control System of Electricity Generating Authority of Thailand, Head 
Office.  Questionnaires were used to collect data consisting of 3 parts: personal information, 
opinions towards internal control system, and other suggestions. Data collection were carried out by 
distributing questionnaires to 254 officers of Electricity Generating Authority of Thailand, Head 
Office.  The data were analyzed using descriptive statistics: frequency, percentage and mean.  In 
addition, cross-tabulation analysis was used in order to find frequency and relationship between 
each group of variables, and descriptive method was used in an open-ended question part. 

The findings showed that Majority of respondents, were female, aged under 30, and 
bachelor’s degree holder.  Most of them were operation officers in accounting position with 
responsibility in accounting. Overall, their opinions towards the five elements of the internal control 
system--control environment, risk assessment, control activities, information and communication, 
and monitoring and evaluation—were at “Agree”  level, while monitoring and evaluation had the 
highest average level followed by information and communication, control activities, control 
environment, and risk assessment, respectively. Overall, the personal factor—working period—had 
no effect towards the internal control system.  However, different job levels and job descriptions 
affected the internal control system.  High level officers ( level 10-11)  agreed with the internal 
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control system at “Strongly Agree” level whereas most officers were at “Agree” level. The officers 
responsible for accounting information system, policy and regulations, management and planning 
agreed with the internal control system at “Strongly Agree” level while most officers’ opinions were 
at “Agree” level. 


