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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรดา้นบญัชีและการเงินต่อระบบการควบคุมภายในของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย  ส านกังานใหญ่ 

 
  แบบสอบถามน้ี ใชใ้นการส ารวจขอ้มูลเพือ่เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ 

ตามหลักสูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ทั้ งน้ี เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรด้านบญัชีและการเงินต่อระบบการควบคุมภายในของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
ส านักงานใหญ่ ซ่ึงขอ้มูลที่ไดรั้บจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น และผูศึ้กษาจะเก็บรักษา
ขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั  จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน โปรดใหข้อ้มูลตามแบบสอบถามตาม
ความคิดเห็นที่แทจ้ริง 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายใน  

ส่วนที่ 3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ต่อระบบการควบคุมภายใน 
 

ขอขอบคุณอยา่งสูงที่ท่านใหค้วามกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
 

นางสาวปุยฝ้าย  ใจปัญญา 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบญัชี  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงใน (  ) หน้าค าตอบท่ีท่านตอ้งการเลือก และหากเป็นค าตอบอ่ืนๆ กรุณาเขียน
ค าตอบลงในช่องว่างท่ีเตรียมไวใ้ห้ 
1.  เพศ   (  )   ชาย    (  )   หญิง 
2.  อาย ุ   (  )   ต ่ากว่า 30 ปี   (  )   30-40 ปี    
   (  )   41-50 ปี   (  )   มากกว่า 50 ปี 
3.  ระดบัการศึกษา  (  )   ต ่ากว่าปริญญาตรี  (  )   ปริญญาตรี   
   (  )   สูงกว่าปริญญาตรี 
4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
   (  )   นอ้ยกว่า 5 ปี   (  )   5 - 10 ปี   
   (  )   11 - 20 ปี   (  )   มากกว่า 20 ปี  
5.  ต าแหน่งงาน (  )   นกับญัชี (บช.)   (  )   วิทยากร (วก.)   

(  )   นกัคอมพิวเตอร์ (นค.)  (  )   พนกังานวิชาชีพ (พช.)  
   (  )   อ่ืนๆ......................................  
6.  ระดบัต าแหน่ง  (  )   กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง (ผูอ้  านวยการฝ่ายข้ึนไป)  
   (  )   กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง (ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายและหัวหนา้กอง) 
   (  )   กลุ่มผูบ้ริหารระดบัตน้ (หัวหนา้แผนก) 
   (  )   กลุ่มผูป้ฏิบติังานระดบั 10-11 
   (  )   กลุ่มผูป้ฏิบติังานระดบั 8-9 
   (  )   กลุ่มผูป้ฏิบติังานระดบั 4-7 
7.  ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ (สามารถท าเคร่ืองหมายไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
   (  )   งานบญัชี    
   (  )   งานงบประมาณและบญัชีบริหาร 
   (  )   งานการเงินและบริหารการเงิน 
   (  )   งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
   (  )   งานนโยบายและระเบียบปฏิบติั 

 (  )   งานบริหารจดัการและวางแผน 
    (  )   งานวิเคราะห์และจดัท ารายงานทางการเงิน   
   (  )   งานภาษี 
   (  )   อ่ืนๆ .............................................................. 
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ส่วนที ่2  ความคดิเห็นต่อระบบการควบคุมภายใน 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดับ  
โดยมีความหมายดงัน้ี 
   5         หมายถึง      เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   4         หมายถึง      เห็นดว้ย 
   3         หมายถึง      ไม่แน่ใจ 
   2         หมายถึง      ไม่เห็นดว้ย 
   1         หมายถึง      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   N/A    หมายถึง      ไม่สามารถให้ความคิดเห็นได ้

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 

ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร 
1.1 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านให้การสนบัสนุนการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีภายในองคก์ร รวมทั้งการติดตามผล การ
ตรวจสอบ และการประเมินผล ทั้งจากการตรวจสอบภายใน
และการตรวจสอบภายนอก 

      

1.2 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านให้ความส าคญัต่อการ
รายงานทางการเงิน งบประมาณ และการด าเนินงาน 

      

1.3 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมีนโยบายการบริหารแบบ
กระจายอ านาจ 

      

1.4 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านให้ความส าคญัในการ
จดัการความเส่ียงจากการวิเคราะห์ความเส่ียง และพิจารณา
วิธีการลดหรือป้องกนัความเส่ียงอยา่งรอบคอบ 

      

1.5 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านให้ความส าคญัในการ
บริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิหรือผลการปฏิบติังานเป็นหลกั 
โดยมีการวดัผลการปฏิบติังานดว้ยตวัช้ีวดัอยา่งเป็นรูปธรรม
เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

      

ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 
1.6  หน่วยงานของท่านมีขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรมและ
บทลงโทษเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเวียนให้บุคลากรทุกคน
ทราบ 

      

1.7 บุคลากรทุกคนในหน่วยงานของท่าน ทราบและเขา้ใจ
แนวทางในการปฏิบติัดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมท่ีพึง
ประสงคร์วมทั้งบทลงโทษเม่ือกระท าผดิ 

      



 

146 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 
1.8 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน ให้การส่งเสริมและ
สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ความส าคญัของความ
ซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม 

      

1.9 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการตามควร
แก่กรณี เม่ือบุคลากรไม่ปฏิบติัตามนโยบาย วิธีปฏิบติั หรือ
ระเบียบปฏิบติั 

      

1.10 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน มีการก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงานท่ีเป็นไปได ้และไม่สร้างความกดดนัให้แก่พนักงาน
ในการปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีเป็นไปไม่ได ้

      

1.11 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมีการก าหนดส่ิงจูงใจท่ี
ยติุธรรมและจ าเป็น เพ่ือให้ความมัน่ใจว่าบุคลากรจะมีความ
ซ่ือสัตย ์และปฏิบติัตามจริยธรรม 

      

1.12 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมีการด าเนินการโดย
เร่งด่วน  เม่ือมีสัญญาณแจง้ว่าอาจมีปัญหาเร่ืองความซ่ือสัตย์
และจริยธรรมของบุคลากรเกิดข้ึน 

      

ความรู้ ทกัษะ และความสามารถของบุคลากร 
1.13 หน่วยงานของท่าน มีการก าหนดระดบัความรู้ ทกัษะและ
ความสามารถของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงาน 

      

1.14 หน่วยงานของท่าน มีการจดัท าเอกสารค าบรรยาย
คุณลกัษณะของงานแต่ละต าแหน่ง และเป็นปัจจุบนั 

      

1.15 หน่วยงานของท่าน มีการระบุ และแจง้ให้บุคลากรทุกคน
ทราบ เก่ียวกบัความรู้ และทกัษะความสามารถท่ีตอ้งการ
ส าหรับการปฏิบติังาน 

      

1.16 หน่วยงานของท่าน มีแผนการฝึกอบรมตามความตอ้งการ
ของบุคลากร 

      

1.17 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากร โดยพิจารณาจากความส าเร็จของงาน 
รวมทั้ง มีการระบุในส่วนท่ีบุคลากรมีผลการปฏิบติังานไดดี้ 
และส่วนท่ีตอ้งมีการปรับปรุง 

      

โครงสร้างองค์กร 
1.18 หน่วยงานของท่านมีการจดัโครงสร้างและสายการบงัคบั
บญัชาท่ีชดัเจน และเหมาะสมกบัขนาด และลกัษณะการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
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องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 
1.19 หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลโครงสร้างเป็นคร้ัง
คราวและมีการปรับเปล่ียนท่ีจ าเป็นให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

      

1.20 หน่วยงานของท่านมีการแสดงแผนภูมิการจดัองคก์รท่ี
ถูกตอ้ง และทนัสมยัให้บุคลากรทุกคนทราบ 

      

การมอบอ านาจและหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
1.21 หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี ความ
รับผดิชอบให้กบับุคลากรอยา่งเหมาะสมตามภาระหนา้ท่ี และ
ความสามารถ 

      

1.22 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมีการติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
ท่ีไดม้อบหมาย 

      

นโยบายวธิีการบริหารด้านบุคลากร 
1.23 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดมาตรฐานในการว่าจา้ง
บุคลากรท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน โดยเนน้ถึงการศึกษา 
ประสบการณ์ ความซ่ือสัตย ์และมีจริยธรรม 

      

1.24 หน่วยงานของท่านมีการจดัปฐมนิเทศให้กบัพนกังาน
ใหม่  
และฝึกอบรมบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

      

1.25 หน่วยงานของท่านมีการเล่ือนต าแหน่ง และอตัรา
เงินเดือน  
และการโยกยา้ย โดยพิจารณาจากผลการปฏิบติังาน 

      

1.26 การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการพิจารณารวมถึงความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม 

      

1.27 หน่วยงานของท่านมีการลงโทษทางวินยั และแกปั้ญหา
เม่ือมีการไม่ปฏิบติัตามนโยบาย หรือขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรม 

      

กลไกการตดิตามการตรวจสอบการปฏบิัตงิาน 
1.28 หน่วยงานของท่านมีคณะกรรมการตรวจสอบ และมีการ
ก ากบัดูแลการปฏิบติังานภายในองคก์รให้เป็นไปตามระบบ
การควบคุมภายในท่ีก าหนดอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
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องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

2. ด้านการประเมนิความเส่ียง 
วตัถุประสงค์ระดับหน่วยงาน 
2.1 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดวตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงานอยา่งชดัเจน และวดัผล
ได ้

      

2.2 หน่วยงานของท่านมีการช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
การด าเนินงานของหน่วยงานให้บุคลากรทุกระดบัทราบและ
เขา้ใจตรงกนั 

      

วตัถุประสงค์ระดับกจิกรรม 
2.3 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการ
ด าเนินงานในระดบักิจกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ระดบัหน่วยงาน 

      

2.4 วตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรมของหน่วยงานท่านชดัเจน 
ปฏิบติัและวดัผลได ้

      

2.5 บุคลากรทุกคนในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดและให้การยอมรับวตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรม 

      

การระบุปัจจัยเส่ียง 
2.6 ผูบ้ริหารทุกระดบัในหน่วยงานของท่าน มีส่วนร่วมในการ
ระบุและประเมินความเส่ียง 

      

2.7 หน่วยงานของท่านมีการระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากปัจจยัภายในและภายนอก เช่น การใชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่ การเกิดภยัธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม เป็นตน้ 

      

การวเิคราะห์ความเส่ียง 
2.8 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณา
ระดบัความส าคญัของความเส่ียง 

      

2.9 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบ
ของความเส่ียงและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

      

การก าหนดวธิีการควบคุมเพื่อป้องกนัความเส่ียง 
2.10 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์สาเหตุของความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึนและก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกนัหรือลด
ความเส่ียง 

      



 

149 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 
2.11 หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาความคุม้ค่าของตน้ทุน
ท่ีจะเกิดข้ึนจากการก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกนัหรือลด
ความเส่ียง 

      

2.12 หน่วยงานของท่านมีการแจง้ให้บุคลากรทุกคนทราบ
เก่ียวกบัวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกนัหรือลดความเส่ียง 

      

2.13 หน่วยงานของท่านมีการติดตามผลการปฏิบติัตามวิธีการ
ควบคุมท่ีก าหนด เพ่ือป้องกนั หรือลดความเส่ียง 

      

3. ด้านกจิกรรมการควบคุม 
3.1 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดกิจกรรมการควบคุมข้ึน
ตามวตัถุประสงคแ์ละผลการประเมินความเส่ียง 

      

3.2 บุคลากรทุกคนในหน่วยงานของท่านทราบและเขา้ใจ
วตัถุประสงคข์องกิจกรรมการควบคุม 

      

3.3 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี 
และวงเงินอนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน และ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

      

3.4 หน่วยงานของท่านมีมาตรการป้องกนัและดูแลรักษา
ทรัพยสิ์นอยา่งรัดกุมและเพียงพอ 

      

3.5 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ี
ส าคญั หรืองานท่ีเส่ียงต่อความเสียหายตั้งแต่ตน้จนจบ  เช่น 
การอนุมติั   
การบนัทึกบญัชี และการดูแลรักษาทรัพยสิ์น 

      

3.6 หน่วยงานของท่านมีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้
การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั 

      

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 
4.1 หน่วยงานของท่านจดัให้มีระบบสารสนเทศ และการ
รายงานเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร 

      

4.2 หน่วยงานของท่านมีการจดัท าและรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบั
การด าเนินงานและการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัไวอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นปัจจุบนั 

      

4.3 หน่วยงานของท่านมีการจดัเก็บขอ้มลู/เอกสาร
ประกอบการจ่ายเงินและการบนัทึกบญัชีไวค้รบถว้น สมบรูณ์ 
และเป็นหมวดหมู่ 
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องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 
4.4 หน่วยงานของท่านมีการรายงานขอ้มลูท่ีจ  าเป็นทั้งจาก
ภายใน และภายนอกให้ผูบ้ริหารทุกระดบั 

      

4.5 หน่วยงานของท่านมีระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและ
ภายนอกอยา่งเพียงพอ เช่ือถือได ้และทนัเวลา 

      

4.6 หน่วยงานของท่านมีการส่ือสารอยา่งชดัเจนให้บุคลากร
ทุกคนทราบและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเก่ียวกบัการ
ควบคุมภายใน ปัญหา และจุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ี
เกิดข้ึนและแนวทาง แกไ้ข 

      

4.7 หน่วยงานของท่านมีช่องทางให้บุคลากรสามารถเสนอ
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

      

4.8 หน่วยงานของท่านมีการรับฟังขอ้คิดเห็นจากภายนอก
หน่วยงาน เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน 

      

5. ด้านการตดิตามประเมนิผล 

5.1 หน่วยงานของท่านมีการเปรียบเทียบแผนและผลการ
ด าเนินงาน และรายงานให้ผูบ้ริหารทราบอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 

      

5.2 กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน ผูบ้ริหารใน
หน่วยงานของท่านให้มีการด าเนินการแกไ้ขอยา่งทนัเวลา 

      

5.3 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดให้มีการติดตามผลใน
ระหว่างการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

      

5.4 หน่วยงานของท่านมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติั
ตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 

      

5.5 หน่วยงานของท่านมีการประเมินความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในโดยส านกังานตรวจสอบ
ภายใน 

      

5.6 หน่วยงานของท่านมีการติดตามผลการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ี
พบจากการประเมินผลและการตรวจสอบของส านกังาน
ตรวจสอบภายใน 
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ต่อระบบการควบคุมภายใน 
3.1 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.2 ด้านการประเมนิความเส่ียง 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.3 ด้านกจิกรรมการควบคุม 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4 ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.5 ด้านการตดิตามประเมนิผล 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

          
           ปุยฝ้าย ใจปัญญา 
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