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บทที่ 6 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 งานวิจยัน้ี เป็นการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ของโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพือ่ทราบการจดัการโครงการอาหารเสริม(นม)โรงเรียน เพือ่ศึกษาระบบ
การจดัการโลจิสติกส์ และเพือ่วเิคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ของโครงการอาหารเสริม(นม)โรงเรียน เพือ่
ทราบเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพทางดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของโครงการอาหารเสริม
(นม) โรงเรียน ทั้งโลจิสติกส์ขาออกของผูป้ระกอบการ และโลจิสติกส์ขาเขา้และขาออกของตวัแทน
ส่งนม และโลจิสติกส์ขาเขา้ของโรงเรียน โดยผลการวเิคราะห์สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
 การด าเนินงานของโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน มีห่วงโซ่อุปทานที่เกิดขึ้น สามารถ
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการฯ มีลกัษณะและกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนแตกต่าง
กนั ซ่ึงมีกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพือ่ท  าใหโ้ครงการนมโรงเรียนสามารถเช่ือมโยงจากผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑน์ม 
ไปจนถึงเด็กนักเรียนผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่ละกิจกรรมหรือกระบวนการจะมีตน้ทุนที่เกิดขึ้นแตกต่างกนั จึง
สามารถสรุปออกมาเป็น 3 หวัขอ้คือ 

6.1.1 การจัดการของโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในระบบโลจิสติกส์ของโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนที่ท  าการศึกษา 
มี 3 กลุ่ม ได้แก่ ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์นม  ตัวแทนขนส่งนมโรงเรียน และโรงเรียนที่เขา้ร่วม
โครงการ 

1. ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑน์ม 
ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑน์ม หรือ ผูร้วบรวมนมและแปรรูปผลิตภณัฑน์ม เป็นศูนยก์ลาง 

ในการรวบรวมน ้ านมดิบจากเกษตรกรหรือศูนยร์วบรวมนมอ่ืนๆ มีทั้งผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์นม
ของสหกรณ์และเอกชน โดยผูป้ระกอบการที่ท  าการสมัภาษณ์ทั้งส้ิน 3 รายคือ องคก์ารส่งเสริมกิจการ
โคนมแห่งประเทศไทย สหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จ  ากดั และบริษทัเชียงใหม่เฟรชมิลด์ จ  ากดั การเขา้
ร่วมโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑน์มจะตอ้งเสนอเอกสารต่อองคก์าร
ส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)  มีรายละเอียดคือ ตอ้งใชน้ ้ านมโคจากศูนยร์วบรวม
น ้ านมโคที่ผ่านเกณฑ์และวิธีการผลิตที่ดี (GMP) หรือใช้น ้ านมโคจากฟาร์มโคนมที่ผ่านเกณฑก์าร
ปฏิบตัิทางการเกษตรที่ดีส าหรับฟาร์มโคนม (GAP) ตามขอ้ตกลงการซ้ือขายน ้ านมโค (MOU) ที่
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ก าหนดไว ้และผูป้ระกอบการผลิตภณัฑน์มตอ้งเป็นผูท้  าการผลิตเอง ไม่จา้งผูป้ระกอบการอ่ืนผลิต
หรือบริหารการผลิตแทน ยกเวน้กรณีที่ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑน์มพาสเจอร์ไรส์ที่จา้งผลิตนมยูเอชที 
ส าหรับช่วงปิดภาคเรียน หรือตามความตกลงระหว่างผูซ้ื้อกับผูข้าย นอกจากน้ี นมที่น ามาใช้ใน
โครงการตอ้งเป็นนมโคแท ้ไม่ปนเป้ือนนมผงหรือมีการสับเปล่ียนใชว้ตัถุอ่ืนแทนบางส่วน โดยการ
ท าสัญญาจา้งผลิตนมน้ี ผูป้ระกอบการและ อ.ส.ค. จะท าสัญญากนัเป็นภาคเรียน หรือรายเทอม ดา้น
การขนส่งผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์นมตอ้งท าการขนส่งนมด้วยตนเอง หรือท าการว่าจา้งผูรั้บจา้ง
ขนส่งนมโรงเรียนตอ้งรับผิดชอบก ากบัดูแลคุณภาพและบริการของผูรั้บจา้งขนส่งนมโรงเรียน รวม
ไปถึงการจดัหาตูเ้ยน็ หรือถังแช่ส าหรับนมพาสเจอร์ไรส์ ทอร์โมมิเตอร์(ชนิดก้านเหล็ก) ในการ
ตรวจวดัอุณหภูมิใหก้บัโรงเรียน ซ่ึงผลิตภณัฑน์มเหล่าน้ี จะตอ้งจ าหน่ายเฉพาะภายในโครงการอาหาร
เสริม (นม) โรงเรียน ภายในประเทศเท่านั้น ซ่ึงโรงเรียนที่ท  าการจ าหน่ายนมใหต้อ้งอยูภ่ายในรัศมี 100 
กิโลเมตรจากโรงงานแปรรูปนม ซ่ึงในการผลิต พบวา่ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑน์มส่วนใหญ่จะท าการ
ผลิตนมพาสเจอร์ไรส์ 5 วนั และผลิตนมยเูอชที 1 วนั และหยดุการผลิตเพื่อท าความสะอาดและตรวจ
สภาพเคร่ืองจกัร 1 วนั โดยนมพาสเจอร์ไรส์จะมีอายอุยูท่ี่ 5-7 วนั จึงมีการเก็บรักษาในคลงัสินคา้ใน
ช่วงเวลาสั้นๆ มีการท าค  าสัง่ซ้ือและผลิตล่วงหนา้ แบ่งออกเป็นถุงใหญ่ส าหรับนมพาสเจอร์ไรส์ ซ่ึงมี
จ  านวน 25-50 ถุง ส าหรับนมยเูอชที จะมีอายกุารเก็บรักษาที่ยาวนานกว่า จึงมีการผลิตเพื่อเก็บไวใ้น
คลงัสินคา้ในปริมาณมาก โดยจะบรรจุลงในลงักระดาษ ลงัละ 24 กล่อง  ส าหรับส่งให้โรงเรียนที่มี
พื้นที่ห่างไกลจากโรงงานแปรรูป และส่งใหโ้รงเรียนในช่วงก่อนปิดเทอมเป็นเวลา 1-2 สปัดาห์ ตามที่
ตกลงไวก้บัโรงเรียนและตวัแทนขนส่งนมโรงเรียน 

2. ตวัแทนขนส่งนมโรงเรียน 
ตวัแทนขนส่งนมโรงเรียน เดิมทีเป็นตวัแทนที่ส่งนมโรงเรียนดว้ยการประมูล โดยจะเขา้ 

ไปเสนอราคาขนส่งนมกับโรงเรียน และได้รับค่าจ้างเฉล่ีย 1.50 ต่อถุง ต่อมาเม่ือ อ.ส.ค. เข้ามา
ควบคุมดูแล จึงเปล่ียนเป็นการท าสัญญาจา้งขนส่งกับผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์นม และองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่โรงเรียนสงักดัแทน ตวัแทนส่งนมที่ท  าการสมัภาษณ์เก็บขอ้มูลมีจ านวน 7 ราย 
รับนมจากผูป้ระกอบการผลิตภณัฑน์มเพือ่น าไปส่งยงัโรงเรียนที่ผูป้ระกอบการไดรั้บสิทธ์ิจ าหน่าย ท ำ
กำรขนส่งนมโรงเรียนในช่วงที่โรงเรียนท ำกำรเปิดเทอมเป็นจ ำนวนเฉล่ีย 200 วนั โดยในกำรรับนม
โรงเรียนจำกผูป้ระกอบกำรฯ ตอ้งมีเอกสำรส ำหรับเบิกนมโรงเรียน ซ่ึงจะระบุโรงเรียนที่ท  ำกำรขนส่ง
ให้ และจ ำนวนนมที่แต่ละโรงเรียนตอ้งไดรั้บ เพื่อเป็นกำรป้องกนักำรจ่ำยนมเกินหรือขำด โดยส่วน
ใหญ่แลว้ ตวัแทนขนส่งนมจะไปรับนมในเวลาบ่าย เน่ืองจากตอ้งส่งนมในเวลาเชา้ของทุกวนั ซ่ึงการ
ส่งนมน้ีอาจแตกต่างไปบา้งหากตวัแทนส่งนมตอ้งส่งนมให้แก่โรงเรียนที่มีพื้นที่ห่างไกลจากโรงงาน
แปรรูปนมมา โดยอาจส่งอาทิตยล์ะ 2 คร้ัง หากเป็นนมพาสเจอร์ไรส์ หรือส่งเดือนละ 1 คร้ัง หากเป็น
นมยเูอชที ส าหรับค่าตอบแทน ตวัแทนขนส่งนมโรงเรียนจะไดรั้บค่าตอบแทนต่อถุงหรือกล่องที่ท  า
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การขนส่ง โดยนมพาสเจอร์ไรส์จะไดค้่าตอบแทน 0.35 หรือ 0.60 บาทต่อถุง ในขณะที่นมยเูอชทีจะ
ไดค้่าตอบแทนนอ้ยกวา่ 0.25 หรือ 0.40 บาท ต่อถุง ขึ้นอยูก่บัผูป้ระกอบการ สาเหตุที่นมพาสเจอร์ไรส์
ไดค้่าตอบแทนมากกวา่ เน่ืองจากท าการส่งทุกวนั และตอ้งมีการรักษาอุณหภูมิของนมที่เอาไปส่งโดย
ใชน้ ้ าแขง็เป็นจ านวนมาก โดยตวัแทนขนส่งนมโรงเรียนจะบรรจุนมที่ไดรั้บในรถหอ้งเยน็ของตนเอง 
ส่วนใหญ่จะท ำกำรส่งให้โรงเรียนทนัทีเพื่อป้องกนัไม่ให้นมเส่ือมคุณภำพ โดยเฉพำะนมพำสเจอร์
ไรส์ หรือหำกจ ำเป็นตอ้งท ำกำรส่งส ำหรับ 2 วนั ตวัแทนขนส่งนมโรงเรียนจะท ำกำรบรรจุน ้ ำแข็ง
ปริมำณมำกขึ้นในถังไฟเบอร์ที่เก็บนมพำสเจอร์ไรส์ของโรงเรียน ในส่วนของนมยูเอชที ก็จะมี
เอกสำรส ำหรับเบิกนมเช่นกนั แต่จะท ำกำรขนส่งโดยไม่เปิดหอ้งท ำควำมเยน็ และขนส่งทนัทีที่ไดรั้บ
จำกผูป้ระกอบกำร โดยไม่ท ำกำรเก็บสินคำ้ไว ้

3. โรงเรียนที่เขา้ร่วมโครงการ 
 เด็กนกัเรียนตั้งแต่ชั้นอนุบาลจนถึงประถมศึกษาปีที่ 6 ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลให้

ด่ืมนมเป็นจ านวน 260 ว ัน แต่เดิมให้การสนับสนุนเฉพาะโรงเรียนรัฐบาล ต่อมาในปี 2552 
กระทรวงศึกษาธิการจึงมีการจดัสรรงบประมาณโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนให้แก่โรงเรียน
เอกชนด้วย แม้ว่าในปัจจุบนั รัฐบาลจะให้การสนับสนุน ก็ยงัมีโรงเรียนเอกชนบางโรงเรียนที่มี
นกัเรียนไร้สญัชาติ นกัเรียนจากต่างประเทศ โรงเรียนตอ้งท าการจดัซ้ือนมเอง โดยการจดัการเก่ียวกบั 
โครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนของโรงเรียนนั้น โรงเรียนจะท าการส่งรายช่ือนักเรียนในแต่ละ
ภาคเรียนที่ 1 ในวนัที่ 10 มิถุนายน และภาคเรียนที่ 2 ในวนัที่ 10 พฤศจิกายน ของทุกปี ให้กับ
ผูรั้บผิดชอบ ส าหรับโรงเรียนรัฐบาล คือ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นที่ที่โรงเรียนตั้งอยู ่และ
ส าหรับโรงเรียนเอกชน คือเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 แต่ก่อนหน้านั้นจะใช้
จ  านวนนักเรียนของปีการศึกษาที่แล้วก่อน ซ่ึงโรงเรียนจะเป็นผูเ้ลือกว่าตอ้งการให้เร่ิมการส่งนม
โรงเรียนเม่ือไหร่ หรือตอ้งการนมประเภทไหน และช่วงเวลาในการส่ง รวมถึงสถานที่จดัเก็บนม ซ่ึง
หลังจากที่ตวัแทนขนส่งนมโรงเรียนมาส่งนมให้แล้ว โรงเรียนจะเป็นผูเ้ลือกช่วงเวลาที่จะให้เด็ก
รับประทานนม โดยส่วนใหญ่จะเป็นเวลาเชา้ เน่ืองจากเด็กนกัเรียนบางคนไม่ไดรั้บประทานอาหารเชา้ 
และช่วงเวลาบ่ายเพื่อให้เป็นอาหารว่างของนักเรียน ในช่วงก่อนปิดเทอม โรงเรียนจะนัดหมายให้
ตวัแทนขนส่งนมโรงเรียนมาส่งนมก่อน 1-2 อาทิตย ์เพื่อแจกจ่ายให้นักเรียนน ากลบัไปรับประทานที่
บา้น โดยจะให้นักเรียนทยอยน ากลบั หรือบางโรงเรียนจะให้ผูป้กครองมาเซ็นรับในวนัเปิดภาคเรียน
วนัสุดทา้ย 

 6.1.2 ระบบการจัดการโลจิสติกส์ของโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
  ระบบการจดัการโลจิสติกส์ของโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ท าการสรุปถึงระบบการ

จดัการโลจิสติกส์ของผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
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1. ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑน์ม  
 ระบบการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการณ์ผลิตภณัฑน์ม สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ (1) ระบบการบริหารจดัการ เน่ืองจากท าการศึกษาเฉพาะในส่วนของโลจิสติกส์ขาออกของ
ผูป้ระกอบการฯเท่านั้น ระบบการจดัการส่วนน้ีจึงเร่ิมตั้งแต่การติดต่อกับโรงเรียน หรือองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อรับทราบจ านวนนักเรียนที่ตอ้งท าการส่งนมโรงเรียนให้ จากนั้นจึงท าการ
ติดต่อกับตวัแทนขนส่งนมโรงเรียนที่ท  าสัญญาว่าจา้งด้วย เพื่อนัดหมายวนั-เวลาที่แน่นอนในการ
ขนส่งนม เพือ่ความสะดวกในการเตรียมหรือการจดัการพาหนะในการขนยา้ยนม (2) ระบบการจดัเก็บ
สินคา้ จะตอ้งมีการควบคุมการรับนมโรงเรียนที่มีการผลิตไวล่้วงหน้า และจดัเตรียมใบเบิกจ่ายสินคา้
ส าหรับการเคล่ือนยา้ย (3) ระบบการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ผูป้ระกอบการฯจะมีการวางแผนในการจดัสรร
เวลาการมารับนมของตวัแทนขนส่งนมโรงเรียน ปริมาณที่ตอ้งเคล่ือนยา้ยออกจากคลังสินคา้ และ
วิธีการเคล่ือนยา้ยที่เหมาะสม รวมไปถึงการลงบนัทึกการส่งมอบและตรวจสอบเอกสารหลงัจากท า
การเคล่ือนยา้ยเรียบร้อยแลว้ 

2. ตวัแทนขนส่งนมโรงเรียน 
ท  าการศึกษาทั้งโลจิสติกส์ขาเขา้ และโลจิสติกส์ขาออกของตวัแทนขนส่งนมโรงเรียน พบว่า

ในส่วนของโลจิสติกส์ขาเขา้ สามารถแบ่งออกได ้3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ระบบการบริหารจดัการ ประกอบ
ไปดว้ยการติดต่อกบัหน่วยงานของรัฐและผูป้ระกอบการฯ ในเร่ืองการท าสัญญาจา้งขนส่งนม และ
ปริมาณนมที่ตอ้งท าการขนส่ง เพื่อจะสามารถจดัหาปัจจยั เช่น หลอดนม หรือน ้ าแข็งให้เพียงพอ (2) 
ระบบการจดัเก็บสินคา้ แมว้า่ตวัแทนขนส่งนมจะเก็บสินคา้ในระยะเวลาสั้นๆ แต่ตอ้งมีการเก็บที่ดีเพือ่
รักษาคุณภาพของนมโรงเรียน โดยใชแ้รงงานคนในการขนยา้ยและท าการเก็บรักษาในห้องควบคุม
อุณหภูมิ ในส่วนของโลจิสติกส์ขาออก สามารถแบ่งได ้2 ระบบ ไดแ้ก่ (1) ระบบการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
ท  าการขนส่งนมโรงเรียนไปยงัโรงเรียน จ าหน่ายให้กบัโรงเรียนโดยการรับ-ส่งตามค าสั่งซ้ือเท่านั้น 
และยงัรวมไปถึงการรับนมโรงเรียนคืนหากพบว่าไม่มีคุณภาพก่อนส่งให้ผูป้ระกอบการต่อไป (2) 
ระบบการบริหารจดัการ ติดต่อรับค่าจา้งจากหน่วยงานของรัฐหรือผูป้ระกอบการฯ รวมทั้งแจง้ผลการ
ด าเนินงานในการขนส่งวา่มีความครบถว้นหรือถูกตอ้งตามใบค าสัง่ซ้ือของโรงเรียน 

 

3. โรงเรียนที่เขา้ร่วมโครงการ 
ท าการศึกษาในส่วนของโลจิสติกส์ขาขา้วของโรงเรียน สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

(1) ระบบการบริหารจดัการ เพื่อการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐและผูป้ระกอบการฯ ใน
เร่ืองปริมาณนมที่ตอ้งท าการส่งให้โรงเรียนในแต่ละปีการศึกษา (2) ระบบการเคล่ือนยา้ยสินคา้ คือ
การขนยา้ยนมโรงเรียนที่ไดรั้บมาจากตวัแทนขนส่งนมโรงเรียน เพื่อให้นักเรียนด่ืม หรือการขนยา้ย
เขา้สถานที่เก็บเพือ่รักษาคุณภาพนม (3) ระบบการจดัเก็บสินคา้ โดยเฉพาะนมโรงเรียนที่เป็นนมพาส
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เจอร์ไรส์ตอ้งมีรักษาอุณหภูมิเพื่อคุณภาพ และนมยเูอชทีที่ตอ้งดูแลสถานที่เก็บให้สะอาด มีอากาศ
ถ่ายเทเพือ่ป้องกนัความเสียหาย รอเวลาจ าหน่ายออก 

6.1.3 การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
 ในส่วนของด้านการศึกษาระบบโลจิสติกส์ของโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
ท าการศึกษาเฉพาะในส่วนของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑน์ม และตวัแทนขนส่งนมโรงเรียนเท่านั้น 
เน่ืองจากโรงเรียนไม่มีค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์ ในการวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ มีกิจกรรม 
โลจิสติกส์หลัก 4 กิจกรรมที่ท  าการศึกษาในคร้ังน้ีคือ 1. กิจกรรมการบริหารจดัการ 2. กิจกรรม
คลังสินคา้ 3.กิจกรรมสินคา้คงคลงั 4.กิจกรรมการขนส่ง โดยจะท าการแบ่งกลุ่มกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ในส่วนขาเขา้ (inbound) และในส่วนขาออก (outbound) 

 1.ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑน์ม 
ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑน์ม มีโควตาการผลิตในปีการศึกษา 2559 จ านวนโควตา 1,043,612 

หน่วย ซ่ึงจะใชค้  าวา่รอบการผลิต หรือจ านวนเดือน 9 เดือนที่มีการผลิตนมโรงเรียน ท าการส่งนมเป็น
เวลา 200 วนั คิดจากจ านวนวนัการส่งนมทั้งหมด ท าให้มีจ  านวนนมที่ตอ้งส่งทั้งหมด 208,722,400 
หน่วย ราคาจ าหน่ายนมต่อถุง 6.58 บาทต่อถุง และราคาจ าหน่ายต่อกล่อง 7.72 บาทต่อกล่อง  

จากการวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการโลจิสติกส์ขาออกของ
ผูป้ระกอบการฯ พบวา่ตน้ทุนโลจิสติกส์โดยรวมของผูป้ระกอบการฯเท่ากบั 749,496 บาทต่อรอบการ
ผลิต โดยสามารถแบ่งออกเป็นตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เก่ียวขอ้งออกเป็น 4 ส่วนของตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายดา้นโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นคือ ดา้นตน้ทุนคลงัสินคา้คิดเป็นร้อยละ 45 ดา้นการขนส่งคิดเป็นร้อย
ละ 25 ดา้นตน้ทุนสินคา้คงคลงัคิดเป็นร้อยละ 16 และดา้นตน้ทุนการบริหารจดัการคิดเป็นร้อยละ 15 
ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบว่ากิจกรรมค่าใชจ่้ายที่เกิดขึ้นในการใชท้รัพยากรในแต่ละดา้นที่มีตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายมากที่สุด และผูป้ระกอบการฯควรใส่ใจดา้นการควบคุมตน้ทุนในกิจกรรมดังต่อไปน้ีที่มี
ค่าใชจ่้ายมากที่สุดคือ ดา้นตน้ทุนส่วนของบรรจุภณัฑ ์และค่าจา้งแรงงานในการท างานมากที่สุดโดย
เปรียบเทียบ ในส่วนของคลงัสินคา้ รองลงมาคือในส่วนของกิจกรรมการขนส่ง เป็นค่าใชจ่้ายในการ
จดัจา้งพนักงานขนส่งนม เพื่อท าการขนส่งบริเวณพื้นที่ใกลโ้รงงาน อีกทั้งเป็นการจา้งงานที่มีระยะ 
เวลา ตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการ จึงตอ้งรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการและตวัแทนขนส่งนม
โรงเรียนทางหน่ึง และค่าเส่ือมของรถห้องเยน็และรถบรรทุก เน่ืองจากยานพาหนะมีอายกุารใชง้าน 
และตอ้งมีการบ ารุงรักษาเพือ่ความปลอดภยั 

2. ตวัแทนขนส่งนมโรงเรียน  
ตวัแทนขนส่งนมโรงเรียน มีจ  านวน 7 ราย แบ่งกลุ่มตามผูป้ระกอบการที่ว่าจา้งได ้3 กลุ่มได ้

รับการวา่จา้งจากผูป้ระกอบการฯใหน้ าส่งโรงเรียน มีปริมาณการจ าหน่ายนมใหแ้ก่โรงเรียนที่ต่างกนั  
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ตวัแทนขนส่งนมของอ.ส.ค. มีจ  านวนโควตาการจ าหน่ายนมโรงเรียน 1 รอบการผลิต จ านวน
โควตา 8,334 หน่วยต่อรอบการผลิต ท าการส่งนมเป็นเวลา 200 วนั คิดจากจ านวนวนัการส่งนม
ทั้งหมด ท าใหมี้จ านวนนมที่ตอ้งส่งทั้งหมด 1,666,800 หน่วย 
 จากการวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการโลจิสติกส์ของตวัแทน
ขนส่งนมโรงเรียน อ.ส.ค. พบว่าตน้ทุนโลจิสติกส์โดยรวมของตวัแทนฯ เท่ากบั 64,551.23 บาทต่อ
รอบการผลิต โดยสามารถแบ่งออกเป็นตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เก่ียวขอ้งออกเป็น 4 ส่วนของ
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นคือ ดา้นตน้ทุนการขนส่งคิดเป็นร้อยละ 95 ตน้ทุนดา้นสินคา้
คงคลัง และด้านคลังสินค้าคิดเป็นร้อยละ 2 และด้านต้นทุนการบริหารจัดการคิดเป็นร้อยละ 1 
ตามล าดบั โดยตวัแทนมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายในดา้นค่าจา้งแรง ซ่ึงท าการจา้งงานทุกวนัเป็นเวลา 300 บาท
ต่อวนั ตามค่าแรงขั้นต ่า และมีตน้ทุนในส่วนของค่าเส่ือมเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากยานพาหนะที่ใชมี้
อายกุารใชง้านที่มาก 

 ตวัแทนส่งนมสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จ  ากดั มีจ  านวนโควตาการจ าหน่ายนมโรงเรียน 1 รอบ
การผลิต จ านวนโควตา 8,161 หน่วยต่อรอบการผลิต ท าการส่งนมเป็นเวลา 200 วนั คิดจากจ านวนวนั
การส่งนมทั้งหมด ท าใหมี้จ านวนนมที่ตอ้งส่งทั้งหมด 1,632,200 หน่วย 
 จากการวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการโลจิสติกส์ของตวัแทน
ขนส่งนมโรงเรียน สหกรณ์โคนมเชียงใหม่ พบว่าตน้ทุนโลจิสติกส์โดยรวมของตวัแทนฯ เท่ากบั 
76,657.63 บาทต่อรอบการผลิต โดยสามารถแบ่งออกเป็นตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เก่ียวขอ้งออก 
เป็น 4 ส่วนของตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นคือ ตน้ทุนดา้นการขนส่งคิดเป็นร้อยละ 96 
ตน้ทุนดา้นคลงัสินคา้คิดเป็นร้อยละ 3 และตน้ทุนการบริหารจดัการ และตน้ทุนดา้นสินคา้คงคลงั คิด
เป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั โดยตน้ทุนส่วนใหญ่ของตวัแทนมาจากการจา้งพนกังานขนส่ง โดยการจา้ง
เป็นรายวนั วนัละ 300 บาท  และยงัมีค่าเส่ือมรถและอุปกรณ์อ่ืนๆที่ใชใ้นการท างาน 

 ตวัแทนส่งนมบริษทัเชียงใหม่เฟรชมิลด์ จ  ากัด มีจ  านวนโควตาการจ าหน่ายนมโรงเรียน 
 1 รอบการผลิต จ านวนโควตา 8,880 หน่วยต่อรอบการผลิต ท าการส่งนมเป็นเวลา 200 วนั คิดจาก
จ านวนวนัการส่งนมทั้งหมด ท าใหมี้จ านวนนมที่ตอ้งส่งทั้งหมด 1,776,000 หน่วย  
 จากการวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการโลจิสติกส์ของตวัแทน
ขนส่งนมโรงเรียน บริษทัเชียงใหม่เฟรชมิลด์ จ  ากัด พบว่าตน้ทุนโลจิสติกส์โดยรวมของตวัแทนฯ 
เท่ากบั 47,660 บาทต่อรอบการผลิต โดยสามารถแบ่งออกเป็นตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เก่ียวขอ้ง
ออกเป็น 2 ส่วนของต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์ที่ เกิดขึ้ นคือ ต้นทุนด้านการขนส่งคิดเป็น 
ร้อยละ 99 และตน้ทุนการบริหารจดัการคิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั ซ่ึงสาเหตุที่ตวัแทนส่งนมของ
บริษทัเชียงใหม่เฟรชมิลด ์มีตน้ทุนโลจิสติกส์เพยีงแค่ 2 ส่วนซ่ึงนอ้ยกวา่ตวัแทนส่งนมของ อ.ส.ค.และ 
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สหกรณ์โคนมเชียงใหม่ มาจากการที่ตวัแทนส่งนมของบริษทัได้รับ การสนับสนุนปัจจยัในการ
ด าเนินงานจากผูป้ระกอบการในดา้นของภาชนะที่ใชบ้รรจุนม ท าใหไ้ม่มีตน้ทุนคลงัสินคา้ และไดรั้บ
การสนบัสนุนน ้ าแขง็ส าหรับรักษาความเยน็ จึงไม่มีตน้ทุนสินคา้คงคลงั แต่ตวัแทนส่งของบริษทั ก็จะ
ไดรั้บค่าตอบแทนในการส่งนมนอ้ยกวา่ตวัแทนส่งนมของผูป้ระกอบการอีก 2 ราย อยา่งไรก็ตาม เม่ือ
ดูที่ตน้ทุนโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง จะเห็นไดว้่าตวัแทนส่งนมทั้ง 3 รายต่างก็มีตน้ทุนโลจิสติกส์การ
ขนส่งที่มากที่สุด จากการจา้งแรงงานขนส่งนม และมีการขนส่งในปริมาณที่เท่ากนัแต่ขนส่งทุกวนั ถา้
หากมีการจดัการรับค าสัง่ซ้ือและมีการเก็บสินคา้ไวใ้นคลงั จะช่วยท าใหล้ดตน้ทุนส่วนน้ีไปได ้

โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ของผู้เกี่ยวข้องในโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
 โครงสร้างตน้ทุนโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย ตน้ทุนการบริหารจดัการ ตน้ทุนคลงัสินคา้ ตน้ทุน
สินคา้คงคลงั และตน้ทุนการขนส่ง 

1. โครงสร้างตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑน์ม 
จากการศึกษาพบว่า ใน 1 รอบการผลิต หรือระยะเวลา 9 เดือน ผูป้ระกอบการมีค่าใชจ่้ายที่

เป็นตวัเงินจากค่าใชจ่้ายในส่วนโลจิสติกส์ขาออกทั้งหมด 749,496 บาทต่อรอบการผลิต คิดเป็นตน้ทุน 
โลจิสติกส์ทั้งหมดเท่ากบั 0.00359 บาทต่อถุง ซ่ึงมาจากตน้ทุนคลงัสินคา้ 0.0016 บาทต่อถุง ตน้ทุน
การขนส่ง 0.00089 บาทต่อถุง ตน้ทุนสินคา้คงคลงั 0.00057 บาทต่อถุง และตน้ทุนการบริหารจดัการ 
0.00052 บาทต่อถุง หรือคิดเป็น ร้อยละ 45 25 15 และร้อยละ 15 ตามล าดบั ซ่ึงตน้ทุนคลงัสินคา้ที่มาก
ที่สุดส่วนใหญ่มาจากค่าบรรจุภณัฑ ์ค่าจา้งพนักงานดูแลคลงัสินคา้ และพนักงานตรวจเช็คคลงัสินคา้
(ตารางที่ 5.9) 

2. โครงสร้างตน้ทุนโลจิสติกส์ของตวัแทนขนส่งนมโรงเรียน 
จากการศึกษาตวัแทนขนส่งนมโรงเรียนทั้ง 3 ราย ใน 1 รอบการผลิต ระยะเวลา 9 เดือน พบวา่ 

(1) ตวัแทนขนส่งนมโรงเรียนของ อ.ส.ค. มีค่าใชจ่้ายในส่วนโลจิสติกส์ทั้งหมด 64,551.23 บาทต่อ
รอบการผลิต คิดเป็น 0.03873 บาทต่อถุง มาจากตน้ทุนการขนส่ง 0.03696 บาทต่อถุง ตน้ทุนคลงัสินคา้ 
0.00088 บาทต่อถุง ตน้ทุนสินคา้คงคลงั 0.00062 บาทต่อถุง และตน้ทุนการบริหารจดัการ 0.00027 
บาทต่อถุง คิดเป็นร้อยละ 95 2 2 และร้อยละ 1 ตามล าดบั(ตารางที่ 5.10) (2) ตวัแทนขนส่งนมโรงเรียน
ของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จ  ากดั มีค่าใชจ่้ายดา้นโลจิสติกส์ทั้งหมดเท่ากบั 76,657.63 บาทต่อรอบ
การผลิต หรือเท่ากบั 0.04697 บาทต่อถุง มาจากตน้ทุนค่าขนส่ง 0.04491 บาทต่อถุง ตน้ทุนคลงัสินคา้ 
0.00133 บาทต่อถุง ตน้ทุนสินคา้คงคลงั 0.00045 บาทต่อถุง และตน้ทุนการบริหารจดัการ 0.00028 
บาทต่อถุง คิดเป็นร้อยละ 96 3 1 และร้อยละ 1 ตามล าดับ (ตารางที่ 5.11) (3) ตวัแทนขนส่งนม
โรงเรียนของบริษทั เชียงใหม่เฟรชมิลด์ จ  ากดั มีค่าใชจ่้ายในส่วนโลจิสติกส์ทั้งหมด 47,660.00 บาท
ต่อรอบการผลิต คิดเป็น 0.02684 บาทต่อถุง โดยมาจากตน้ทุนเพียงแค่ 2 ส่วนคือ ตน้ทุนค่าขนส่ง 
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0.2667 บาทต่อถุง หรือร้อยละ 99 และตน้ทุนการบริหารจดัการ 0.00017 บาทต่อถุง หรือร้อยละ 1 
(ตารางที่ 5.12) ซ่ึงจะเห็นไดว้่าตวัแทนขนส่งนมโรงเรียนทุกรายจะมีตน้ทุนการจา้งแรงงานในการ
ขนส่งมากที่สุด  

 
6.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 ในการด าเนินกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑน์มและตวัแทนขนส่งนม
โรงเรียน พบว่ามีตน้ทุนหลกัของกระบวนการโลจิสติกส์ไดแ้ก่ กิจกรรมการบริหารจดัการ กิจกรรม
คลังสินคา้ กิจกรรมสินคา้คงคลัง และกิจกรรมการขนส่ง จากผลการศึกษาพบว่า แนวทางการลด
ตน้ทุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการฯ และตวัแทนขนส่งนม ควรด าเนินการจดัการปรับปรุงกิจกรรม 
เพือ่เป็นการลดตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์และระยะเวลาในการท างานใหล้ดลง ดงัน้ี 

1) ผูป้ระกอบการควรมีการวางแผนการจดัการคลงัสินคา้และการผลิตนมโรงเรียน เน่ืองจาก
การรับประทานนมยเูอชทีของนกัเรียนส่วนใหญ่จะรับประทานในช่วงเวลาปิดเทอม และหากท าการ
ผลิตทิ้งไวเ้ป็นจ านวนมากๆ จะตอ้งเก็บรักษาไวเ้ป็นระยะเวลานาน 2-4 เดือนก่อนที่จะกระจายไปยงั
โรงเรียน ซ่ึงผูป้ระกอบการฯมีค่าใชจ่้ายในส่วนของคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงัถึงร้อยละ 45 และร้อย
ละ 15 ตามล าดบั ซ่ึงแมว้่าจะมีค่าใชจ่้ายมาก แต่ก็ยงัมีความเสียหายเกิดขึ้น เช่น กล่องนมบวม มดเขา้ 
เป็นตน้ หรือผูป้ระกอบการฯบางรายเก็บรักษาไวใ้นคลงัสินคา้ที่อบัช้ืน โดยในการผลิตนมยเูอชทีของ
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะท าการผลิต 1 วนัใน 1 สัปดาห์ ซ่ึงสามารถวางแผนการผลิตให้ผลิตนม 
ยเูอชทีในปริมาณส าหรับโรงเรียนที่รับประทานนมยเูอชทีทุกวนั และโรงเรียนที่มีพื้นที่ห่างไกลจาก
โรงงานแปรรูปนมของผูป้ระกอบการฯเท่านั้น และเม่ือใกลปิ้ดภาคเรียน จึงเพิ่มก าลงัการนมยเูอชที
โดยอาจท าการผลิต 3 วนัใน 1 สปัดาห์ เป็นตน้ 

2) ควรแนะน าให้โรงเรียนที่เขา้ร่วมโครงการฯ เปล่ียนมาให้นักเรียนรับประทานนมยเูอชที
มากขึ้น หรือรับประทานสลบักนัระหว่างนมทั้ง 2 ชนิด เน่ืองจากราคาของนมพาสเจอร์ไรส์และนมยู
เอชทีที่ไม่เท่ากนั โดยนมพาสเจอร์ไรส์มีราคาถุงละ 6.58 บาทต่อถุง และนมยเูอชทีมีราคา 7.82 บาทต่อ
ถุง ซ่ึงในโรงเรียนบางแห่งจะมีนกัเรียนที่ไม่สามารถรับประทานนมววัได ้โรงเรียนสามารถน าค่าส่วน
ต่างของนมที่เหลือไปท าการจดัซ้ือนมถัว่เหลืองให้ส าหรับนักเรียน หรือส าหรับเด็กนักเรียนที่เขา้
โรงเรียนกลางเทอม หรือนักเรียนที่ไม่ไดรั้บสัญชาติ สามารถใชเ้งินส่วนน้ีไดเ้ช่นกนั ท าให้โรงเรียน
สามารถจดัสรรงบประมาณโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนท าใหน้กัเรียนไดรั้บประทานนมครบ
ทุกคน และครบทั้ง 260 วนัได ้โดยโรงเรียนไม่ตอ้งผลกัภาระให้ผูป้กครองนกัเรียน นอกจากน้ี การให้
เด็กรับประทานนมยเูอชทีเพียงอยา่งเดียว จะช่วยในการรักษาความสะอาดของโรงเรียน เน่ืองจากไม่มี
น ้ าแขง็ที่ท  าใหพ้ื้นเปรอะเป้ือน และไม่ตอ้งท าการเก็บรักษาในถงัเก็บความเยน็เพือ่ควบคุมคุณภาพของ
นมอีกดว้ย 
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3) ตวัแทนขนส่งนมโรงเรียนควรมีการวางแผนการขนส่งนม โดยเฉพาะตวัแทนที่มีโรงเรียน 
 
ในพื้นที่ซ่ึงไกลจากโรงงานแปรรูปมาก ไม่สามารถขนส่งทุกวนัได ้และมีรัศมีการขนส่งที่แตกต่างกนั
คนละฟาก ซ่ึงท าใหส้ิ้นเปลืองค่าขนส่ง และระหวา่งตวัแทนขนส่งนมของผูป้ระกอบการเดียวกนั ควร
มีการปรึกษาเพื่อแลกเส้นทางกัน หากเส้นทางนั้ นมีระยะทางที่ใกล้โรงงานแปรรูปและตัวแทน
สามารถเดินทางไดส้ะดวกจากที่พกัอาศยั และอาจเป็นการช่วยแกปั้ญหาการบรรทุกนมไม่เต็มคนัรถ
และการใชน้ ้ าแขง็เพือ่เก็บรักษาความเยน็ได ้

3) ในการขนส่งนมโรงเรียนของตวัแทนขนส่งนมโรงเรียนซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้งวา่จา้งคนส่ง 
หรือผูช่้วยขนส่ง นอกเหนือจากตวัเจา้ของ เพือ่ใหก้ารส่งนมเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เพือ่รักษาคุณภาพของ 
นม และไปส่งโรงเรียนต่อไปไดต้รงเวลา โดยพบว่าการจ่ายค่าจา้งต่อวนัของตวัแทนไม่มีความคุม้ค่า 
เน่ืองจากการมีการท างานไม่ครบ 8 ชัว่โมง ดงันั้น จึงควรมีการเพิ่มปริมาณงาน โดยการวางแผนการ
ส่งนมใหม่ หรือเพิม่ปริมาณการขนส่งต่อวนั 

4) ตวัแทนส่งนมควรมีการบนัทึกกิจกรรมการปฏิบติังาน รวมไปถึงตน้ทุนการท างานที่
เกิดขึ้น เพือ่สามารถน ามาวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงกิจกรรมและตน้ทุนที่ไม่เกิดประโยชน์ให้
การด าเนินงานเป็นไปไดด้ว้ยดีมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
จากการศึกษาการจดัการโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผูศ้ึกษามีขอ้เสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. ควรท าการศึกษาระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานของโครงการอาหารเสริม (นม)  

โรงเรียน ตั้งแต่เร่ิมตน้ คือจากเกษตรกรผูผ้ลิต ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบ โรงงานแปรรูป ผูป้ระกอบการ 
ตวัแทนส่งนม โรงเรียน และนกัเรียน 

2. ท าการศึกษาในพื้นที่กวา้งมากขึ้น เพือ่ดูการจดัการโลจิสติกส์ในส่วนอ่ืนๆ เช่น พื้นที่  
จงัหวดัเชียงใหม่ทั้งหมด เป็นตน้ 

3. ท าการศึกษาเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑน์มรายอ่ืนๆ 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงท าการส่งนมโรงเรียนในพื้นที่นอกเหนือจากอ าเภอเมือง 

4. ศึกษาความพงึพอใจของผูบ้ริโภคนมในโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน เพือ่น ามา 
พฒันาการผลิตภณัฑแ์ละการจดัการในโครงการฯ ของผูป้ระกอบการและตวัแทนส่งนม 


