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บทที่ 6 

กาแฟดอยช้างกบัการท าให้เป็นสินค้า 

 บทน้ีผูว้จิยัน าเสนอ กระบวนการท ากาแฟดอยชา้งใหเ้ป็นสินคา้  ผา่นกระบวนการ ผลิตกาแฟ
ดอยชา้ง เพื่อท าใหเ้กิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ  ซ่ึงเป็นปฏิบติัการท่ีส าคญั ท่ีท าใหอ้ตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุอ่าข่า
สามารถเขา้ไปอยูใ่นผลิตภณัฑก์าแฟดอยชา้งท่ีไม่ใช่เป็นเพียงตราสินคา้ท่ีเป็นรูปคนอ่าข่าท่ีอยูใ่น
ผลิตภณัฑเ์ท่านั้น ยงัรวมถึงวถีิชีวติความเป็นอ่าข่า ตวัตน ครอบครัว และความอยูร่อด ซ่ึงมีความ
ผกูพนักบักาแฟเป็นทั้งผูป้ลูก ผูผ้ลิตและมีคว ามเช่ียวชาญในเร่ืองกาแฟ ดว้ยกระบวนการเหล่าน้ีถูก
บรรจุเขา้ไปในผลิตภณัฑก์าแฟดอยชา้ง ซ่ึงท าให้กาแฟดอยชา้ง เป็นสินคา้ของอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุอ่าข่า
เป็นกระบวนการเปล่ียนผา่นของความสัมพนัธ์ ซ่ึงก่อนหนา้นั้นไม่ไดมี้ความหมายใดๆ และไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์เชิงพาณิชย ์แต่ก็ถูกน ามาท า ใหเ้ก่ียวขอ้งกบัเชิงพาณิชยใ์นกระบวนการของ
อุตสาหกรรมกาแฟในตลาด ท าใหอ้ตัลกัษณ์อ่าข่าเกิดการแลกเปล่ียนดว้ยผลิตภณัฑก์าแฟดอยชา้ง และ
เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจข้ึน การสร้างความหมายอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุอ่าข่าเพื่อท าใหเ้กิดมูลค่าทาง
เศรษฐกิจนั้น  เป็นการสร้างกระบวนการผลิตกาแฟดอยชา้ง ใหเ้กิดมูลค่า และสามารถสร้างมูลค่า ผา่น
การผลิตภณัฑก์าแฟดอยชา้ง ไดแ้ก่ กระบวนการผลิตกาแฟดอยชา้ง ตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง การสร้าง
คุณภาพมาตรฐานสินคา้กาแฟดอยชา้ง  และการน าเสนอความเป็นทอ้งถ่ินและการน าเสนอดว้ยการใช้
ส่ือในการน าเสนอ สินคา้ของตนเอง การประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจกาแฟดอยชา้ง  เป็นผลท า
ใหชุ้มชนดอยชา้งเกิดการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ  กระบวนการเหล่าน้ีเป็นการเพิ่มมิติประเด็นทาง
วฒันธรรมและสังคมในการสร้างความหมายในการนิยามตวัตนของอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุผา่นสินคา้
อยา่งกาแฟดอยชา้งและยงัผลิตซ ้ าเพื่อสร้างอตัลกัษณ์ทางชาติพนัธ์ุในความหมายใหม่ 

6.1 การผลติกาแฟดอยช้าง 

กระบวนการผลิตกาแฟ มีพฒันาการการผลิตมาหลายช่วงดว้ยกนั  ดงัจะเห็นไดจ้ากช่วง  พ.ศ.
2526-2545 เป็นช่วง ก่อนการก าเนิดกาแฟดอยชา้ง มีกระบวนการผลิตกาแฟท่ียงัไม่ไดเ้ป็นมาตรฐาน
และยงัไม่ไดป้ลูกกาแฟเป็นพืชเชิงพาณิชย์ มากนกั  เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟในดอยชา้งต่างคนต่างปลูก  
ต่างคนต่างเก็บเก่ียว มีการดูและตน้กาแฟต่างกนัและเม่ือผลผลิตออกมาแลว้ท าให้ กาแฟแต่ละท่ีมี
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คุณภาพท่ีต่างกนัออกไป ส่งผลในเร่ืองของการขายผลผลิตซ่ึงในระยะแรกท่ีโครงการหรือหน่วยงานท่ี
เขา้มาส่งเสริมการปลูกกาแฟจะรับซ้ือผลผลิตกาแฟจากเกษตรกร แต่รับซ้ือตามคุณภาพกาแฟท่ีปลูกท า
ใหเ้กษตรกรขายผลผลิตในราคาท่ีต ่าลงประกอบกบัตลาดกาแฟในประเทศไทย ยงัไม่เป็นท่ีนิยม ท าให้
ปัญหาตกอยูก่บัผูป้ลูกเพราะปลูกแลว้ก็ขาดทุน ต่อมาในช่วงก าเนิดกาแฟดอยชา้ง พ .ศ. 2546 หลงัจาก
การเรียนรู้ดว้ยประสบการณ์ในพื้นท่ี ประกอบกบัการแสวงหาความรู้จากนอกพื้น จากเจา้ของกาแฟ
ดอยชา้ง ทั้งส ารวจตลาดและส ารวจราคาทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงพบวา่ราคากาแฟนั้นมีราคา
สูงหากท าใหไ้ดม้าตรฐานคุณภาพกาแฟจะท าใหก้าแฟท่ีผลิตออกมาเม่ือแปรรูปออกมาแลว้มีรสชาติดี 
เน่ืองจากคุณสมบติัของพื้นท่ีดอยชา้งอยูใ่นสภาพภูมิศาสตร์ท่ีเหมาะสมทั้งระดบัความสูง สภาพอากาศ
และสภาพดินท่ีอุดมสมบรูณ์ จึงเกิดการปรับรูปแบบการผลิตกา แฟดอยชา้งใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกบั
เพื่อสามารถสร้างมูลค่าใหก้บักาแฟดอยชา้ง อีกทั้งสามารถพฒันาต่อยอดเป็นองคค์วามรู้ของเกษตร กร
ผูป้ลูกกาแฟดอยชา้งดว้ย  ผูว้จิยัจึงน าเสนอกระบวนการผลิตกาแฟดอยชา้งทั้งระบบการปลูกไป
จนกระทัง่กระบวนการผลิตกาแฟดอยชา้ง  เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานกาแ ฟท่ีมีคุณภาพและสามารถสร้าง
มูลค่ากาแฟไดม้ากกวา่แต่ก่อน  กระบวนการผลิตกาแฟดอยชา้งในปัจจุบนัมีกระบวนการผลิตกาแฟท่ี
ไดม้าตรฐาน  เพราะสมาชิกผูป้ลูกกาแฟดอยชา้งกวา่ 12 กลุ่ม ไดผ้า่นการอบรมในปลูกกาแฟทั้งการ
การเพาะตน้กลา้ การดูแลรักษาตน้กาแฟ การป้องกนัโรค การเก็บผลสดกาแฟดว้ยมือ  และ
กระบวนการแปรรูปท่ีมีคุณภาพ  ท าใหร้สชาติกาแฟดอยชา้งเป็นกาแฟอาราบิกา้ชนิดพิเศษ  (Specially 
Coffee) ท่ีปลูกในพื้นท่ีดอยชา้งเท่านั้น และไดรั้บรองมาตรฐานจากสถาบนักาแฟต่างๆ มากมาย ซ่ึง
กาแฟดอยชา้งมีกระบวนการผลิตดงัน้ี 

 ระบบการผลิตของกาแฟดอยชา้งเป็นการผลิตแบบมาตรฐานของดอยชา้ง ดอยชา้งมีการ
รวมกลุ่มเกษตรกร 5-6 กลุ่ม เป็นกลุ่มวสิาหกิจและกลุ่มเกษตรกร 12 กลุ่ม คือชาวบา้นปลูกกาแฟอยู่
แลว้ โดยสายพนัธ์ุ กาแฟท่ีกาแฟดอยชา้งปลูกกาแฟ อาราบิกา้ (Arabica) สายพนัธ์ุหลกั คือ คาทูรา  
(Catura) คาติมอร์ (CatiMor) และคาทุย (Catuai) 

6.1.1 ข้ันตอนการปลูกกาแฟ 
1. เร่ิมจากการเพาะเมล็ดในแปลงท่ีเตรียมไว ้
2. เพาะตน้กลา้ ประมาณ 8-12 เดือน หรือมีใบจริงประมาณ 6-8 คู่ใบ 
3.  คดัเลือกตน้กลา้ท่ีดีมีลกัษณะแขง็แรงสมบูรณ์ ไม่มีโรคและแมลงรบกวน 
4. ปลูกในพื้นท่ีท่ีก าหนด มีระดบัความสูง 1,000-1,700 เมตร จากระดบัน ้าทะเล ภายใตร่้ม

เงาของตน้ไมบ้งัร่ม 
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ภาพท่ี 6.1 ขั้นตอนการปลูกกาแฟ  

6.1.2 การดูแลรักษา 
1. ก าจดัวชัพืชสม ่าเสมอ โดยใชแ้รงงานคน 
2. ใส่ปุ๋ย บ ารุงใบ บ ารุงผล และบ ารุงดินตามระยะเวลา ตามความเหมาะสม 
3. ตดัแต่งก่ิงอยา่งสม ่าเสมอ 

6.1.3 ขั้นตอนการผลติ 
1. การเก็บผลจากตน้กาแฟ เก็บผลสดดว้ยมือคน โดยเก็บเฉพาะผลกาแฟท่ีสุกและสมบูรณ์

เตม็ท่ี ในระหวา่งเดือนพฤศจิกายน – เดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปี (ภาพท่ี 5.2) 

  
ภาพท่ี 6.2 ขั้นตอนการเก็บเมล็ดกาแฟ  
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2. เกษตรกรจะน ากาแฟเมล็ดเชอร่ีมาชัง่ท่ีจุดรับซ้ือกาแฟ  จากนั้นลา้งและคดัแยกผลเมล็ดท่ี
สมบูรณ์ โดยน ามาลา้งน ้าใหส้ะอาดและคดัแยกดว้ยน ้า โดยผลท่ีเมล็ดสมบูรณ์จะจมไป 
ส่วนเมล็ดท่ีไม่สมบูรณ์จะลอยสู่ดา้นบน และก็จะคดัแยกออกไป (ภาพท่ี 6.2) 
 

(ก) เกษตรกรเขา้คิวรอชัง่กาแฟ  (ข) จุดรับชัง่กาแฟ  

(ค) การลา้งเมล็ด  (ง) การคดัแยกเมล็ด 
ภาพท่ี 6.3 (ก) เกษตรกรเขา้คิวรอชัง่กาแฟ (ข) จุดรับชัง่กาแฟ (ค) การลา้งเมล็ด  

(ง) การคดัแยกเมล็ด 
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3. จากนั้นถอดเปลือกเมล็ดกาแฟดว้ยเคร่ืองถอดเปลือกสดภายใน 24 ชัว่โมงหลงัการเก็บ
เก่ียว เรียกวา่ กาแฟกะลา 

  
ภาพท่ี 6.4 การถอดเปลือกเมล็ดกาแฟดว้ยเคร่ืองถอดเปลือกสด 

4. จากนั้นเขา้สู่การหมกัเป็นเวลา 3 วนั โดยวนัท่ี 1 จะเป็นกาแฟแบบแหง้ๆ วนัท่ี 2 จะใส่น ้า 
วนัท่ี 3 จะแช่น ้าทิ้งไวท้ั้งคืน 
(ก) วนัท่ี 1 แช่แบบแหง้  วนัท่ี 2 แช่ในน ้า 

(ค) วนัท่ี 3 แช่พกัในน ้าสะอาด  
ภาพท่ี 6.5 (ก) วนัท่ี 1 แช่แบบแหง้ (ข) วนัท่ี 2 แช่ในน ้า (ค) วนัท่ี 3 แช่พกัในน ้าสะอาด  
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5. การตาก หลงัจากแช่น ้าสะอาดแลว้ วนัท่ี 4 เอากาแฟกะลาตากแดด เป็นเวลา 7-8 วนั 
เพื่อใหเ้มล็ดกาแฟมีความช้ืนท่ีเหมาะสม ประมาณ ร้อยละ 7.5 

  

ภาพท่ี 6.6 การตากเมล็ดกาแฟ 
6. เม่ือตากเสร็จและในระดบัความช้ืนท่ีเหมาะสม น ากาแฟแบบกะลาท่ีมีความช้ืนไม่เกิน

ร้อยละ 8 มาบรรจุใส่กระสอบสายป่าน  และบ่มในโรงสี 6-8 เดือน เพื่อใหไ้ดก้าแฟท่ีมี
คุณภาพและดีท่ีสุด  จากนั้น น ากาแฟมาสีเพื่อเอาส่วนของกะลาแหง้ท่ีหุม้เมล็ดออก 
เรียกวา่ กาแฟสาร 

(ก)โรงบ่มกาแฟ  (ข) โรงสีกาแฟ 

(ค) เคร่ืองสีกาแฟภาพท่ี 
6.7 (ก)โรงบ่มกาแฟ (ข) โรงสีกาแฟ (ค) เคร่ืองสีกาแฟ 
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7. กาแฟสารก็จะน ามาคดัเกรดดว้ยเคร่ืองจกัร และถูกคดัซ ้ าดว้ยมืออีกคร้ังโดยการคดัแยกจะ
คดัตามขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง จะไดก้าแฟสารสีเขียวอมเทา หรือสีเขียมอมฟ้าในความช้ืน
ร้อยละ 11-12 แบ่งเป็น 3 ขนาด คือ 1) ขนาดใหญ่กวา่ 6.95 มิลลิเมตร  ข้ึนไป 2) ขนาด
ระหวา่ง 6.1-6.95 มิลลิเมตร 3)ขนาดเล็กกวา่ 6.1 มิลลิเมตร 
 

(ก) การเกรดดว้ยเคร่ืองจกัร  (ข) การคดัเกรดถูกคดัซ ้ าอีกดว้ยมือ 

ภาพท่ี 6.8 (ก) การเกรดดว้ยเคร่ืองจกัร (ข) การคดัเกรดถูกคดัซ ้ าดว้ยมืออีกคร้ัง 

8. กาแฟท่ีถูกคดัเกรด จะน ามาคัว่ท่ีโรงคัว่ดว้ยเคร่ืองคัว่ท่ีมีคุณภาพจากประเทศอิตาลี  
 

  
ภาพท่ี 6.9 โรงคัว่กาแฟ  
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9. กาแฟท่ีคัว่แลว้จะถูกน ามาบรรจุถุงฟรอยด ์4 ชั้นท่ีมีวาลว์ระบายอากาศ 

  
ภาพท่ี 6.10 การบรรจุเมล็ดกาแฟคัว่ 

 
10. จากนั้นก็น ามาบรรจุลงกล่องและพร้องส่งถึงมือผูบ้ริโภคทัว่โลก 

 

  
ภาพท่ี 6.11 การบรรจุกล่องพร้อมจ าหน่าย 
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แปลงเพาะปลูกตน้กลา้ของกาแฟดอยชา้ง คือพื้นท่ีบางส่วน ท่ีอยูด่า้นหลงัโ รงงานกาแฟ  โดย
เจา้หนา้ท่ีดูแลการปลูกกลา้กาแฟ ไดอ้าสาน าทางผูว้จิยัเพื่อลงพื้นท่ีส ารวจบริเวณสวนกาแฟของบริษทั
กาแฟดอยชา้ง โดยแปลงปลูกกาแฟของบริษทักาแฟดอยชา้งมีระยะทางห่างจากบริษทัก็ประมาณ 500 
เมตร แปลงเพาะตน้กลา้กาแฟและแปลงปลูกกาแฟ  จะปลูกตน้สาล่ี ทอ้ บว๊ย อโวคาโด ้แซมตน้กาแฟ
ตลอดระยะทางท่ีเดินส ารวจพื้นท่ีปลูกกาแฟ 

ผลผลิตปีน้ีได้นอ้ยเพราะวา่มีฝนตกลงมาหลายคร้ังท าใหเ้มล็ดกาแฟเสียเป็นจ านวน
มาก โดยผลท่ีเสียจะมีสีด า เห่ียวและแตก บา้งก็หล่นตามพื้นบา้งก็ติดล าตน้ ชาวบา้นท่ีดอย
ชา้งพอถึงฤดูการเก็ บกาแฟ ก็ตอ้งออกไปเก็บกาแฟในแปลงของใครของมนัแต่เชา้ บางคร้ัง
บางครอบครัวก็ไม่มีคนงานเพียงพอท่ีจะเก็บ จึงมีการจา้งคนงานจากนอกหมู่บา้นมาเก็บกาแฟ
ในบางคร้ัง ส่วนตน้ผกักาดท่ีข้ึนอยูต่ามขา้งทาง เพราะวา่ชาวบา้นหวา่นเมล็ดผกักาดใน
ระหวา่งทางเดินสองขา้งทางเพื่อเอาไวบ้ริ โภคในครัวเรือน แมก้ระทัง่ตน้ชาอสัสัม ปลูกแซม
กบัตน้กาแฟ กวา่กาแฟจะโตก็ใชเ้วลานาน 3-4 ปี ก็สามารถเร่ิมเก็บผลเชอร่ีได ้เก็บไดม้ากได้
นอ้ยก็ข้ึนอยูก่บัสภาพอากาศของแต่ละปี แต่ปีน้ีไดผ้ลผตินอ้ย ส่วนผมก็เป็นเกษตรกร
เหมือนกนั ผลเชอรร่ีในสวนผมก็เก็บไดน้อ้ยเหมือนกนั  ส่วนระบบการปลูกกาแฟดอยชา้ง 
บริษทัดอยชา้งจะจดัการอบรมใหก้บัเกษตรกรปีละคร้ัง (พี่บอย, สัมภาษณ์ 18 มกราคม 2560) 

ส่วนขั้นตอนการ ผลิตนั้นอยูใ่นความดูแลของพี่ลีเจ เจา้หนา้ท่ีดูแลดา้นการเกษตรกาแฟดอย
ชา้ง ท่ีอาสาพาผูว้จิยัเขา้ไปส ารวจในระบบการผลิตทั้งหมดของกาแฟดอยชา้ง  โดยเร่ิมจากโรงงาน
กาแฟ โรงบ่มกาแฟ โรงสีและการคดัเมล็ดกาแฟ 

โรงถอดเปลือกกาแฟ มี 2 แห่ง อีกแห่งจะอยูข่า้งล่างตรงโรงบ่มกาแฟ ส่วนโรงถอด
เปลือกท่ีใชอ้ยูป่ระจ าคืออนัน้ีแหละ ตอนเชา้ก็จะเป็นส่วนเมล็ดเชอร่ีท่ีเราตอ้งน ามาลา้ง ถอด
เปลือก และหมกัไว ้3 วนั ถา้เป็นช่วงตอนเยน็ตั้งแต่ 5 โมงเป็นตน้ไป ก็จะเห็นชาวบา้นเร่ิมขน
เมล็ดเชอร่ีใส่รถกระบะมาต่อคิวเพื่อส่งกาแฟใหก้บัดอยชา้ง การเขา้คิวนั้น คือ ใครมาก่อนก็
มารับบตัรคิวก่อน ถา้ตอนค ่าๆก็จะเห็นชาวบา้นมารอ คิวกนัเตม็ท่ีลานโรงงานกาแฟ ส่วน การ
ตากกาแฟบางส่วนตากท่ีโรงงานกาแฟ แต่ส่วนมากจะตากท่ีลานตากขา้งล่าง ท่ี อ าเภอแม่
สรวย มีลานตากถึง 20 ไร่ จุได ้8,000 ตนั การรับซ้ือกาแฟของเราไม่รับซ้ือจาก พอ่คา้ แต่จะมี
เกษตรกรมาขายให้ ท่ีโรงงานเลย เกษตรกรจึง มาส่งดว้ยตวัของเขาเอง ถา้รับซ้ือจากพอ่คา้คน
กลางบางคร้ั งเราไม่รู้วา่เขาเอ ากาแฟมาจากไหน เกษตรกรท่ีมาส่ง เป็นสมาชิกของกาแฟดอย
ชา้งทั้งหมด เพราะการผลิตกาแฟตอ้งอยูใ่นพื้นท่ี GI ครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 30,000 ไร่ ปีท่ี
แลว้ผลผลิตหายไป ร้อยละ 30 ซ่ึงผมก็เป็นเกษตรกรเหมือนกนัของผมก็ไดน้อ้ย  ส่วนการเก็บ
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ผลผลิตในรูปกะลา 6-8 เดือน ส่งออกในไทยและต่างประเทศเป็นเกรดเดียวกนั เช่น AA, A, P 
ส่วน B และ Y ส่งออกท่ีไม่ใช่แบรนดด์อยชา้ง ส่วนแบรนดด์อยชา้ ง เกรด P Berry ขาย 
กิโลกรัมละ 1,600 บาท Premium 1,070 บาท ในแต่ละปีกาแฟดอยชา้งก็จะมีนกัวชิาการเขา้มา
ใหค้วามรู้ คือ อาจารยพ์ชันี สุวรรณวศิลักิจ เม่ือก่อนก็จะเป็นอาจารยอ์าภ รณ์ ธรรมเขต ตอนน้ี
อาจารยเ์กษียณแลว้ และก็มีอาจารยแ์จค็ (Jacques Op de Laak) มาใหค้วามรู้ในเร่ืองการปลูก
และการผลิตกาแฟทั้งหมด 

นอกจากนั้นมีสบู่ ถงัเช่า มีกาแฟข้ีชะมดของดอยชา้งเป็นชะมดป่า เน่ืองจากป่าเร่ิม
ฟ้ืนข้ึนมา เ ม่ือ 10 กวา่ปีท่ีแลว้ยงัไม่มีป่าแบบน้ี ชะมดท่ีมากินกาแฟไม่ไดเ้ป็นชะมดเล้ียงแต่
เป็นชะมดป่า ถา้มนักินกาแฟแลว้ข้ีตามสวนหรือตามท่ีชาวบา้นไปเจอก็จะเก็บมาขายใหก้บั
ดอยชา้ง กิโลกรัมละ 1,500 บาท เตม็ท่ีก็เก็บไดปี้ละ 200 กิโลกรัม ส่งขายแบบเป็นกะลาแลว้ก็
จะเอามาตาก บ่ม 6-8 เดือน แต่ในอนาคตอาจจะไม่ท าแลว้เพราะชาวบา้นเล้ียงชะมด บางบา้น
เล้ียงชะมดไว ้5-10 ตวั บริษทักาแฟดอยชา้งจะประกนัราคากาแฟในกิโลกรัมละ 18 บาท และ
รับซ้ือในราคา กิโลกรัมละ 22 บาท เกษตรกรแต่ละรายก็จะส่งกาแฟมายงับริษทัดอยชา้งไม่ต ่า
กวา่คนละ 20 ตนั 

ส่วนการคัว่กา แฟดอยชา้ง เราจะใ ช้เคร่ืองคัว่จากเยอรมนัและอิตาลี เคร่ืองคัว่จาก
อิตาลีคัว่คร้ังละ 60 กิโลกรัม นาน 17 นาที และคัว่อีก 15 นาที ดว้ยอุณหภูมิ 220 องศา
เซลเซียส ส่วนเคร่ืองคัว่จากเยอรมนัสามารถคัว่ได ้ 120 กิโลกรัม จากนั้นก็บรรจุใส่ถุง บรรจุ
ใส่ลงัแลว้พร้อมส่งทัว่ทุ กภาค กาแฟดอยชา้งเป็นของทุกคนท่ีปลูกกาแฟท่ีน่ี เพราะทุกคนมี
ส่วนร่วม ดอยชา้งถา้ไม่มีเกษตรกรก็ขายไม่ได ้(พี่ลีเจ, สัมภาษณ์ 18 มกราคม 2560) 

 กระบวนการผลิตกาแฟดอยชา้งทั้งขั้นตอนการปลูกและขั้นตอนการผลิตของกาแฟดอยชา้ง
เป็นการสร้างระบบการผลิตใหมี้คุณภาพ แสดงใหเ้ห็นถึงการเช่ือมโยงอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุอ่าข่าเขา้กบั
การผลิตกาแฟ โดยการสร้างความหมายอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุในระดบักลุ่มใหเ้ป็นสังคมกาแฟและ
กลายเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมอ่าข่า โดยวถีิชีวติท่ีทุกครอบครัวมีอาชีพเป็นเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ 
เกิดการรวมกลุ่มทั้งกลุ่มวสิาหกิจและกลุ่มเกษตรกรของบริษทักาแฟดอยชา้ง 12 กลุ่ม ส่ิงเหล่าน้ี
หมายถึงวถีิชีวติของคนอ่าข่าท่ีเปล่ียนจากบริบทการปลูกฝ่ินมาเป็นบริบทของการปลูกกาแฟ มี ความ
ผกูพนักบักาแฟมาอยา่งยาวนานนบัตั้งแต่การส่งเสริมการปลูกกาแฟในโครงการพระราชด าริของใน
หลวงเม่ือปี พ.ศ. 2512 จนกระทัง่ถึงปัจจุบนัซ่ึงเป็นระยะเวลาเกือบคร่ึงศตวรรษ ทั้งประวติัศาสตร์ วถีิ
การผลิตกาแฟ ระบบวธีิคิด สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่และการปรับตวัใหเ้ขา้กบับริบ ททางสังคม 
สามารถเรียนรู้ปัญหาและพฒันาระบบการผลิตกาแฟใหไ้ดต้ามคุณภาพมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับใน
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ระดบัสากล ประการแรก ส่ิงเหล่าน้ีเป็นกลยทุธ์ทางธุรกิจของกาแฟดอยชา้งเพื่อท าใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ี
ยอมรับส าหรับผูบ้ริโภคและสร้างความเขา้ใจและมัน่ใจวา่การบริโภคกาแฟดอยชา้งม าจากการใส่ใจ
ในระบบคุณภาพสินคา้ ประการท่ีสอง การเป็นสังคมกาแฟของบา้นดอยชา้งเป็นสร้างความหมายใหม่
ของอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุท่ีร้ือถอนมายาคติเดิมท่ีเป็นคนปลูกฝ่ินในความเขา้ใจของคนภายนอก โดย
นิยามความหมายอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุใหม่ในฐานะเป็นผูผ้ลิตและขายกาแฟดอยชา้ง 

 การผลิตกาแฟของแบรนดก์าแฟดอยชา้งมีลกัษณะเฉพาะท่ีท าใหเ้กิดการสร้างมูลค่าของสินคา้
ดว้ยกระบวนการผลิตท่ีใส่ใจตั้งแต่ตน้กระบวนการ กล่าวคือตั้งแต่การปลูกจนถึงกระบวนการผลิต 
บรรจุภณัฑแ์ละพร้อมออกจ าหน่าย  ซ่ึงแตกต่างจากการผลิตกาแฟในพื้นท่ีอ่ืนๆ อยา่งงานศึกษาของ  
ศราวทุธ์ กนัทา (2556) ศึกษากระบวนการรวมกลุ่มเกษตรกรในการผลิตกาแฟ ต าบลเทพเสด็จ อ าเภอ
ดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่การรวมกลุ่มของเกษตรกรและการพฒันากลุ่มเกษตรกรรวมถึง
กลไกในการจดัการกลุ่มเกษตรกร น าไปสู่การพฒันาดา้นการตลาด โดยมีสมาชิกในการรวมกลุ่ม 8 
หมู่บา้น  จ านวน 179 ราย ในปี พ .ศ. 2531 เป็นการรวมกลุ่มเพื่อผลิตกาแฟโดยใชภู้มิปัญ ญาและ
ประสบการณ์ในการผลิตกาแฟ ต่อมีเกษตร กรบางรายไดอ้อกจากสมาชิกเพื่อไปผลิตกาแฟใหก้บั
บริษทัและพอ่คา้ท่ีมารับซ้ือเป็นการด าเนินการแบบกลุ่มขนาดเล็ก มีรูปแบบการจดัการเพื่อน าไปสู่การ
ท าธุรกิจกาแฟ ในส่วนของการผลิตกาแฟในพื้นท่ีต าบลเทพเสด็จเป็นการผลิตเพื่อขายในรูปแ บบของ
ผลสด กาแฟกะลาและกาแฟสาร ไม่มีกลุ่มเกษตรกรหรือเกษตรกรรายใดท่ีน าผลกาแฟมาแปรรูปเพื่อ
การจ าหน่าย สอดคลอ้งกบังานศึกษาของแสงอาทิตย ์พนัธุวงศ์  (2556)  ศึกษาการวเิคราะห์
ประสิทธิภาพการผลิตกาแฟ ท่ีเมืองท่าแตง แขวงเซกอง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
พบวา่กลุ่มผูป้ลูกกาแฟท่ีมีประสบการณ์ปลูกกาแฟเฉล่ีย 15 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาแต่ไดรั้บการอบรม
เร่ืองการปลูกกาแฟในระดบัต ่าจึงท าใหไ้ดผลผลิตกาแฟในรูปแบบผลสดนอ้ย ประกอบกบัเกษตรกร
ไม่มีเคร่ืองกระเทาเปลือกกาแฟอีกทั้งยงัมีรายไดน้อ้ย จึงขายผลสดใหก้บัพอ่คา้ทอ้งท่ีจะรวบรวมผลสด
กาแฟจากเกษตรกรท่ีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายเพื่อด าเนินการแปรรูปเองในรูปแบบของสารกาแฟและ
ขายใหก้บัพอ่คา้ทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นพอ่คา้ท่ีอยูใ่นเมืองห่างไกลจากแหล่ง ผลิต และพอ่คา้เหล่าน้ีจะขาย
ใหก้บัโรงงานและพอ่คา้ส่งในกลุ่มบริษทัดาวเรือง ซ่ึงอยูท่ี่เมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก เป็นผูรั้บซ้ือผล
กาแฟสดและกาแฟสารทั้งหมด 

 จากงานศึกษาดงักล่าวพบวา่ ชุมชนท่ีผลิตกาแฟยงัขาดความเขม้แขง็ของชุมชนและขาดการ
ควบคุมคุณภาพมาตรฐาน ในการผลิตกาแฟ ท าให้ไม่สามารถเพิ่มมูลค่าใหก้บักาแฟ ได ้ในระยะแรก
ชุมชนบา้นดอยชา้งก็ประสบปัญหาหลายอยา่งดว้ยกันอนัได้แก่ ประการแรกปัญหาในชุมชนบา้นดอย
ชา้งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุบนพื้นท่ีสูงไม่มีบตัรประจ าตวัปะชาชน ซ่ึงเป็นจุดอ่อนท าใหพ้อ่คา้คน
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กลางกดราคาสินคา้ ซ่ึงท าใหก้ลุ่ มชาติพนัธ์ุอ่าข่าไม่มีทางเลือก  จึงจ าเป็นตอ้งขายกาแฟในราคาต ่า 
ประการท่ีสอง  ปัญหาคุณภาพกาแฟดอยชา้ง ในดอยชา้งมีหน่วยงานต่างๆ  เขา้มาส่งเสริมใหค้วามรู้
เร่ืองกาแฟแต่เกิดปัญหาดา้นการส่ือสาร  ท าใหเ้กษตร กรขาดความเขา้ใจในเร่ืองกาแฟจึงต่างคนต่าง
ผลิตตามความเขา้ใจของตนเอง กาแฟดอยชา้งจึงมีคุณภาพไม่ไดม้าตรฐานและไม่เป็นระบบ ประการท่ี
สามสืบเน่ืองจากกาแฟไม่มีคุณภาพซ่ึงเป็นช่องทางใหพ้อ่คา้คนกลางรัฐซ้ือในราคาท่ีถูกกวา่ตลาด  เป็น
ผลท าใหต้อ้งพฒันาระบบการผลิตกาใหไ้ดม้าตรฐานและเป็นระบบเดียวกนั และตอ้ง ตอ้งใส่ใจใน
ตั้งแต่กระบวนการปลูกกาแฟ การผลิตกาแฟ การเก็บเก่ียวกาแฟ การคัว่กาแฟ  และกระบวนการจดั
จ าหน่ายกาแฟ  ดงัท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าวไปขา้งตน้ ทั้งน้ีกระบวนการท่ีมีความส าคญัอีกอยา่งหน่ึง สามารถ
เพิ่มมูลค่าใหก้บักาแฟดอยชา้งคือกระบวนการทางการตลาดวา่ดว้ยการสร้างการยอมรับของกาแฟดอย
ชา้ง เพื่อใหก้าแฟดอยชา้งเป็นท่ีรู้จกัทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงผูว้จิยัจะกล่าวในหอ้ขอ้ถดัไป 

6.2 กาแฟดอยช้าง: การสร้างมาตรฐานและการควบคุมคุณภาพ 

 การสร้างมาตรฐานและการควบคุมคุณภาพเป็น กระบวนการท่ีมีความส าคญัขอ งการเพิ่ม
มูลค่าใหก้บัสินคา้นั้น  เป็นผลมาจากเง่ือนไขทางการตลาดท่ีตอ้งแข่งขนักบัสินคา้ชนิดเดียวกนัทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ในระยะแรกจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารกาแฟดอยชา้ง ทั้งคุณปณชยัและคุณ
พิษณุชยัพบวา่  การวางแผนการตลาดของกาแฟดอยชา้งในระยะแรกมีการวางแผนในระยะ 20 ปี
กล่าวคือ 1) พฒันาระบบการปลูกใหมี้คุณภาพดว้ยการเลือกสายพนัธ์ุกาแฟท่ีดี  2) ตอ้งพฒันาเร่ืองดิน 
ตอ้งดูแลและปรับปรุงดินเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการปลูก  ซ่ึงก่อนหนา้ท่ีเกษตรกรจะปลูกกาแฟพวก
เขาปลูกพืช ท่ีใชน้ ้าเยอะมาก่อน แต่ก็ปรับปรุงไม่มากเน่ืองจาก ในพื้นท่ีดอยชา้งมีความอุดมสมบูรณ์ดี
มากเน่ืองจากเป็นดินภูเขา 3) สภาพภูมิอากาศ  บนดอยชา้ง มีสภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสมต่อการปลูก
กาแฟ แต่สภาพภูมิอากาศในแต่ละปีไม่เหมือนกนั เราตอ้งเตรียมความพร้อมส าหรับการดูแลตน้กาแฟ
ใหดี้ยิง่ข้ึน และ 4) การพฒันากระบวนการหลงัเก็บเก่ี ยว คือ กระบวนการผลิตกาแฟ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี
ส าคญัมาก ท่ีส่งผลต่อการสร้างมูลค่าสินคา้ ความมีคุณภาพ การสร้างตลาดเพื่อใหสิ้นคา้เป็นท่ีน่า
ไวว้างใจและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค  (คุณพิษณุชยั แกว้พิชยั  สัมภาษณ์, 16 ธนัวาคม 2559) ซ่ึงการ
สร้างมูลค่าสินคา้ ทางบริษทักาแฟดอยชา้ง เร่ิมตน้ดว้ยการพฒันาการคัว่กาแฟ ดงัท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าวไป
ขา้งตน้แลว้ การคัว่กาแฟใหไ้ดคุ้ณภาพตอ้งศึกษาหาความรู้เพื่อน ากลบัมาพฒันาใหเ้ขา้กบักาแฟดอย
ชา้งซ่ึงคุณปณชยักล่าววา่ 
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เราศึกษาองคค์วามรู้ในการคัว่กาแฟจากโคลมัเบียอยูพ่กัหน่ึง แลว้ก็ได้ ซ้ืออุปกรณ์มา
ประยกุตใ์หก้บักาแฟดอยชา้ง ซ่ึงเม่ือคัว่ออกมาขายภายในประเทศยงัไม่เป็นท่ียอมรับ แต่เราก็
ตอ้งพฒันาไปขา้งหนา้อีก เราจึงพฒันาเร่ืองของแบรนดก์าแฟดอยชา้ง คือท าเร่ืองโลโก้ หรือ
ตราสินกาแฟดอยชา้งในขั้นต่อไป (คุณปณชยั พิสัยเลิศ สัมภาษณ์, 16 ธนัวาคม 2559) 

การสร้างตราสินคา้มีส่วนส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจในตวัสินคา้กาแฟดอยชา้งมากยิง่ ข้ึน 
ทั้งรูปแบบตราสินคา้ เพื่อส่ือสารส าหรับผูบ้ริโภคกาแฟดอยชา้ง นอกจากน้ีตราสินคา้กาแฟดอยชา้งยงั
บ่งบอกถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ร  อตัลกัษณ์ขององคก์ร อตัลกัษณ์ของชุมชน อตัลกัษณ์ของกลุ่ มชาติ
พนัธ์ุ ประวติัความเป็นมาของแบรนด ์การก าเนิดก่อตั้งแบรนด ์เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อกลุ่มผูบ้ริโภค
กาแฟอยา่งมาก เพื่อเป็นการส่ือสารใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจ ตรงกนักบัส่ิงท่ีเจา้ของตราสินคา้ท่ีตั้งใจจะ
น า เสนอ เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคมีส่วนส าคญัในการ ต่อการท าธุรกิจ การท าสินคา้ใหต้รงตาม
กลุ่มเป้าหมายและตรงความตั้งใจของผูผ้ลิตจึงจ าเป็นตอ้ง ออกแบบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและเป็นท่ี
ไวว้างใจในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงสินคา้กาแฟดอยชา้ง ไม่ไดจ้  าหน่ายเพียงในประเทศ
แต่ยงัมีช่ือเสียงในต่างประเทศ การสร้างมูลค่า และคุณค่าใหก้บัสินคา้นั้น จ าเป็นตอ้งศึกษาและพฒันา
สินคา้ใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ีทัว่โลกยอมรับ 

6.2.1 การสร้างตราสินค้ากาแฟดอยช้าง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 6.12  ตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง 
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การสร้างตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง (Doi Chaang Coffee) ใหเ้ป็นท่ีรู้ จกัและนิยมชมชอบ 
ไวว้างใจในหมู่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงตราสินคา้เป็นเคร่ืองหมาย ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางการตลาด ซ่ึงการตั้งช่ือของผลิตภณัฑมี์ความส าคญัเป็นอยา่งมากเพราะช่ือของตราสิน คา้มี
ส่วนท่ีท าใหผู้บ้ริโภค เกิดความคุน้เคย เป็นท่ีไวว้างใจ สร้างความเขา้ใจและอธิบ ายผลิตภณัฑใ์ห้
ผูบ้ริโภคเขา้ใจตวัตนของผลิตภณัฑ ์ ตราสินคา้ (Brand) จึงเป็นมากกวา่ผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีมีผลต่อ
ความรู้สึก อารมณ์และจิตใจของผูบ้ริโภค  นอกจากน้ีตราสินคา้กาแฟดอยชา้งยงับ่งบอกท่ีสถานท่ี
ก าเนิดกาแฟ  รูปลกัษณ์ท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุ  วฒันธรรม ตวัตน ชีวติและชุมชนท่ีเคล่ือนไหว
ในตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง  ซ่ึงการออกแบบตราสินคา้เป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นในเร่ืองของการสร้างมูลค่า 
กลุ่มเป้าหมายและการวางแผนการตลาดท่ีมีส่วนท าใหสิ้นคา้เป็นท่ีนิยมน าไปสู่ความส าเร็จของเจา้ของ
ผลิตภณัฑ ์

 Kapferer (2008) กล่าวไวใ้น Kapferer’s Brand-Identity Prism Model วา่ดว้ยแนวคิด 
อตัลกัษณ์ของตราสินคา้สามารถบ่งบอกการสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ท่ีมี
ต่อตราสินคา้ส่งผลในดา้นจิตวทิยาและความรู้สึกของผูบ้ริโภค  ผา่นองคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก่ ช่ือ 
สัญลกัษณ์ องคก์รและวฒันธรรม เป็นตน้ เพื่อใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึ งภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รของตนตอ้งการ
จะน าเสนอ รวมทั้งเพื่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ขา้ใจความหมายและคุณค่าของตราสินคา้
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  J.N. Kapferer ไดอ้ธิบาย แนวคิดอตัลกัษณ์ตราสินคา้ผา่นปริซ่ึมใน 6 
ลกัษณะดว้ยกนัซ่ึงมีความสัมพนัธ์และมีความเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะดา้นกายภาพ (Physical) หมายถึงลกัษณะทางภาพของตราสินคา้ ท่ีสามรถสัมผสัได ้
เช่น การออกแบบ สัญลกัษณ์ เคร่ืองหมาย รูปทรง วตัถุ กล่ินหรือสถานท่ีตั้งขององคก์ร 

2. ลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ (Personality) หมายถึงการอกกแบบตราสินคา้ท่ีสะทอ้นถึง ลกัษณะ
ขององคก์รท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินคา้  เพื่อใชใ้นการส่ือสารในการสร้างลกัษณะเฉพาะของตราสินคา้  ท่ี
เช่ือมโยงความรู้สึกในการส่ือสารของตราสินคา้ท่ีมีต่อผูบ้ริโภค เช่น ลกัษณะการออกแบบ สี ตวัอกัษร 
เป็นตน้ 

3. ลกัษณะดา้นวฒันธรรม (Culture) หมายถึง ระบบการสร้างมูลค่า ของตราสินคา้ โดยการ
สร้างจากแนวคิด แรงบนัดาลใจหรือประวติัท่ีมาท่ีไปของตราสินคา้ ซ่ึงลกัษณะทางด้านวฒันธรรมนั้น
สามารถเช่ือมโยงระหวา่งสินคา้และองคก์รได้  เช่น เม่ือกล่าวถึง สินคา้โคคา-โคล่า หมายถึงสินคา้ท่ีมา
จากอเมริกา หรือเมอร์เซเดส-เบนซ์คือแบรนดท่ี์มาจากเยอรมนั เป็นตน้ 

4. ลกัษณะดา้นความสัมพนัธ์ ระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค  (Relationship) หมายถึง ตราสินคา้ท่ี
สามารถเช่ือมโยงระหวา่งเจา้ สินคา้กบัผูบ้ริโภคเขา้ดว้ยกนั  เช่นสินคา้ Blue Brand Margarine ท่ีเป็น
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สัญลกัษณ์ของตราสินคา้ เช่ือมโยงระหวา่งแม่กบัลูกของ  หรือ Lexus ท่ีแตกต่างจาก BMW ท่ีมีการ
บริการลูกคา้ใหเ้สมือนการเดินพรมแดง ซ่ึงบางคร้ังการเช่ือมโยง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตกบั
ผูบ้ริโภคสามารถแสดงถึงการบริการมากกวา่ความเป็นตวัผลิตภณัฑ ์

5. ลกัษณะดา้นสะทอ้นของตราสินต่อผูบ้ริโภค (Reflection) หมายถึงการสะทอ้นลกัษณะของ
แบรนด์ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเจา้ของผลิตภณัฑค์าดหวงัไว ้เช่น สินคา้โคคา-โคล่า เป็นสินคา้ท่ีมีกลุ่ม
ผูบ้ริโภค ส่วนมากอยู่ในอายุระหวา่ง 15-18 ปี ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริง ท่ีคาดหวงัไว้ มีมากกวา่นั้น 
เป็นตน้ 

6. ลกัษณะตวัตนขององคก์ร (Self-Image) หรือ ภาพลกัษณ์ของตรา สินคา้ ท่ีเปรียบเสมือน
กระจกท่ีสะทอ้นกลุ่มเป้าหมายในตวัของสินคา้ เช่น Porsche จะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีผูบ้ริโภคมีฐา น
นะท่ีร ่ ารวยท่ีสามารถจะใช้ สินคา้น้ี เพราะเป็นรถยนตท่ี์ท่ีหรูหรา  เม่ือเราสามารถออกแบบภาพลกัษณ์
ของ สินคา้ ใหเ้ขา้กบักลุ่มเป้าหมายได ้ ท าใหเ้จา้ของ สินคา้ สามารถวางแผนการตลาดไดง่้ายข้ึน  
(Kapferer 2008: 171-175) 

การเช่ือมโยงของ ลกัษณะทางดา้นกายภาพ (Physical) ลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ (Personality) 
ลกัษณะดา้นวฒันธรรม (Culture) ลกัษณะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค (Relationship) 
ลกัษณะดา้นสะทอ้นของตราสินต่อผูบ้ริโภค (Reflection) และลกัษณะตวัตนขององคก์ร (Self-Image) 
ทั้งหมดน้ีมีส่วนท าใหเ้กิดการสร้างมู ลค่าของตราสินคา้ได ้ในทศันะของ  Keller (1998) กล่าวถึง
บทบาทในการสร้าง มูลค่าของตราสินคา้ วา่ บทบาทส าคญัในการสร้างตราสินคา้ คือ ความรู้ในตรา
สินคา้ ไดแ้ก่ แบบจ าลองเครือข่าย ความเช่ืองโยงเขา้กบัความทรงจ า (Associative Network Memory 
Model) ซ่ึงอธิบายความรู้ต่างๆ ในความทรงจ าของมนุษย์  ประกอบไปดว้ยขอ้มูลต่างๆ และการ
เช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ เขา้กบัความทรงจ า  และการเช่ือมโยงของขอ้มูลจะเป็นตวัแทนท่ีจะเช่ือมโยงเขา้
กบัผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภค คิดถึงตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึงก็ขอ้มูลของตราสินคา้นั้น  เป็นการ
เช่ือมโยงแบบมีเครือข่าย ซ่ึงกระตุน้ของขอ้มูลนั้นมีลกัษณะเป็นการแผก่ระจาย (Spreading Activation 
Process) ท่ีสามารถเช่ือมโยงผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้ได้  แต่ลกัษณะของการเช่ือมโยงขอ้มูลของ
ผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนั เม่ือผูบ้ริโภคมีขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้นั้นมากพอท่ีจะสามารถ ระลึกถึง
ขอ้มูลของตราสินคา้นั้นๆ ได้  ทั้งน้ี  ความรู้ของตราสินคา้ (Brand Knowledge) และแบบจ าลอง
เครือข่ายความเช่ืองโยงเขา้กบัความทรงจ า (Associative Network Memory Model) จึงมีความสัมพนัธ์
กนัใน 2 ลกัษณะคือ การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) ซ่ึงเป็นความแข่งแกร่งของขอ้มูล
ของตราสินคา้ท่ีมีอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภคท่ีสามารถแยกแยะและระบุถึงตราสินคา้ ได ้ดว้ยการ
จดจ าและก่ีระลึกได ้ในลกัษณะท่ีสองคือ ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) ท่ีท าหนา้ท่ี
เช่ือมโยงความหมายหรือภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เขา้กบัผูบ้ริโภคได ้
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ตามทศันะของ Kapferer (2008) และ Keller (1998) ท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าวไปขา้งตน้แลว้ สอดคลอ้ง
กบัการวดัมูลค่าตราสินคา้  (Brand Equity ) ตามแนวคิดของ Aaker (1991) ท่ีส่งผลถึงการวดัมูลค่าต่อ
ผูบ้ริโภค มีอยู ่5 ประการดว้ยกนั คือ ประการแรก วดัจากการรู้จกัช่ือตราสินคา้  (Brand Awareness) ซ่ึง
บ่งบอกถึงความสามารถของผูบ้ริโภคในการระลึกถึงตราสินคา้ซ่ึงสามารถสร้างมูลค่าใหก้บัตราสินคา้
ได้น าไปสู่การตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึงถือวา่ตราสินคา้ท่ีอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภค
มกัจะเป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเ ช่ือถือ  มีคุณภาพและมีความมัน่คงทางธุรกิจ  ท าใหผู้บ้ริโภคเลือก
ตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้นั้นเป็นอนัดกัแรก  ประการท่ีสอง การรับรู้คุณภาพของตราสินคา้ (Perceived 
Quality) หมายถึงการรับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้ท่ีมีอยูเ่หนือสินคา้อ่ืนๆ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกซ้ือสินคา้ โดยพิจารณาจาก ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคคาดหวงัไวก้บัสินคา้ เช่น คุณภาพ 
ความคงทนของสินคา้ เป็นตน้  และปัจจยัดา้น การใหบ้ริการ  เช่น การอ านวยความสะดวกใหก้บั
ผูบ้ริโภค ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ การเอาใจใส่ผูบ้ริโภค เป็นตน้ ประการท่ีสาม ความ
เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Association) หมายถึงความสัมพนัธ์ท่ีตราสินคา้นั้นสามารถเช่ือมโยง
ใหเ้ขา้กบัความทรงจ าของผูบ้ริโภค  ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก การท่ี
ผูบ้ริโภคเช่ือมโยงความรู้สึกกบัสินคา้จะสามารถสร้างมูลค่าใหก้บัสิน คา้ได้ เช่น คุณสมบติัของตรา
สินคา้ สามารถจบัตอ้งได ้มีคุณค่าต่อผูบ้ริโภค คุณสมบติัของราคา ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้  สัมพนัธ์กบั
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง วถีิชีวติและบุคลิกของตราสินคา้ ระดบัคุณภาพของสินคา้ การแข่งขนั และพื้นท่ีทาง
ภูมิศาสตร์ ซ่ึงทั้งหมดน้ีตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัสามารถเช่ือมโยงสินคา้ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้ประการท่ี
ส่ี ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) เป็นความผกูพนัท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ซ่ึงมีหลายระดบั 
เช่น ไม่ซ่ือสัตยต่์อสินคา้ พอใจ พอใจมาก ชอบ และระดบัสุดทา้ ยคือรักและศรัทธาต่อสินคา้  ประการ
ท่ีหา้สินทรัพยอ่ื์นๆ ของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand Asset) ท่ีส่งผลต่อคุณภาพและสามารถ
สร้างมูลค่าใหก้บัตราสินคา้ไดซ่ึ้งมีความจ าเป็นท่ีท าใหต้ราสินคา้ไปเปรียบในการแข่งขนักบัตราสินคา้
อ่ืนๆ เช่น รางวลั เคร่ืองหมายการคา้ สิทธิบตัรต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงสินทรัพยต่์าง ๆ น้ีมีความจ าเป็นต่อการ
สร้างคุณค่าและมูลค่าเพื่อสร้างความแขง็แกร่งกบัตามสินคา้ของตนเอง 

หากพิจารณาถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง ถือวา่ตราสินคา้กาแฟดอยชา้งมีความแขง็แกร่งดว้ย
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้และการสร้างขอ้มูลของตราสินคา้ใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคสามารถจดจ าและ
ระลึกถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้งไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงเม่ือวดัมูลค่าการสร้างตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง  นบัได้
วา่ตราสินคา้กาแฟดอยชา้งมีองคป์ระกอบท่ีครอบถว้นและมีลกัษณะเฉพาะท่ีโดนเด่น  เม่ือพิจารณา
จากรูปภาพตราสินคา้ท่ีเป็นรูปของคนอ่าข่ า และช่ือดอยชา้งซ่ึงบ่งบอกถึงลกัษณะทางภูมิศาสตร์  ถือ
เป็น Brand-Identity ท่ีน าเสนอตราสินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน  ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งเป็นสองประเด็นดว้ยกนัท่ี
กาแฟดอยชา้งสร้างมูลค่าตราสินคา้ดว้ย ประการแรก  กาแฟดอยชา้ง น าเสนอเร่ืองราวของอตัลกัษณ์
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ชาติพนัธ์ุ (Ethnic Identity) เพื่อใหเ้กิดการสร้างมูลค่าใหก้บัสินคา้  โดยการน าเสนอความเป็นชาติพนัธ์ุ
อ่าข่า วถีิชีวติ การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนในบริบทของการพฒันา
ของรัฐชาติ  เร่ืองราวท่ีวา่ดว้ยวาทกรรมชาติท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันากลุ่มชาติพนัธ์ุ บนพื้นท่ีสูงใน
ภาคเหนือของประเทศไทย ซ่ึงกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่าข่าในชุมชนดอยชา้งขณะนั้นก็ไดรั้บผลกระทบดงักล่าว 
นอกจากน้ียงัมีกลุ่มชาติพนัธ์ุลีซูและจีนยนูนาน ซ่ึงเป็นส่วนนอ้ยท่ีอาศยัอยูใ่นขณะนั้น เร่ืองราวท่ีร้อย
เรียงกนัเป็นประวติัศาสตร์ของการอุบติักาแฟดอยชา้งคือ การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลท าใหด้อยชา้งเปล่ียน
การการผลิตแบบยงัชีพมาเป็นการผลิตเชิงพาณิชยใ์นปัจ จุบนัเป็นผลมาจากการพฒันาพื้นท่ีสูงของรัฐ  
และการพฒันาท่ีไม่มีประสิทธิภาพของรัฐท าใหก้ลุ่มชาติพนัธ์ุบนพื้นท่ีดอยชา้งประสบปัญหาในเร่ือง
ของการตลาด การเอารัดเอาเปรียบจากพอ่ค้ าคนกลางซ่ึงรัฐไม่สามารถเขา้มาแกไ้ขไดอ้ยา่งครอบคลุม 
ปัญหาจึงตกอยูก่บัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟในช่วง พ.ศ. 2526-2545 ชุมชนดอยชา้งขายผลิตกาแฟในราคา
ท่ีต ่ากวา่ตลาด  และเกิดปัญหาอ่ืนๆ เช่น เกษตรกรไม่มีบตัรประชาชน การถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
พอ่คา้คนกลางดว้ยสถานะทางชาติพนัธ์ุและคุณภาพของกาแฟท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 

ซ่ึงคุณปณชยั  พิสัยเลิศ  เป็นตวัแทนของกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่าข่าและตวัแทนของคนในดอยชา้งท่ี
เรียนรู้ท่ีจะแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นกาแฟทุกดา้น ส ารวจตลาด และ
ปรึกษาทางดา้นธุรกิจกบัคุณวชิาและคุณพิษณุชยั โดยการเขียนแผนการตลาดระยะ 20 ปี เปล่ียนระบบ
การผลิตทั้งหมด สร้างองคค์วามรู้ใหก้บัเกษตรกร และ ด าเนินตามแผนการตลาด ตามท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าว
ไวแ้ลว้ในบทท่ี 4 จนกระทัง่ก่อตั้งบริษทักาแฟดอยชา้ง เพื่อแกปัญหาดงักล่าว แต่การพฒันาตราสินคา้
ยงัคงตอ้งพฒันาเพื่อกา้วไปขา้งหนา้ จึงพบปัญหาสินคา้กาแฟดอยชา้งยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ขาดการยอมรับ 
และความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค  โดยการสร้างการยอมรับจากผูบ้ริโภคตอ้งสร้างคุณภาพมาต รฐานและ
การการันตีสินคา้ต่างๆ ดงัท่ีผูว้จิยัจะกล่าวในหวัขอ้การสร้างคุณภาพและมาตรฐานสินคา้ เป็นหวัจอ้
ถดัไป ซ่ึงเร่ืองราวท่ีตร าสินคา้กาแฟดอยชา้งตอ้งการ น าเสนอนั้น  เป็นเร่ืองราวชีวติของกลุ่มชาติพนัธ์ุ
อ่าข่าในขณะนั้น เป็นการสร้างมูลค่าในลกัษณะดา้นวฒันธรรม (Culture) อนัหมายถึง ระบบการสร้าง
มูลค่าของตราสินคา้โดยการสร้างจากแนวคิด แรงบนัดาลใจหรือประวติัท่ีมาท่ีไปของตราสินคา้ ซ่ึง
ลกัษณะทางดา้นวฒันธรรมนั้นสามารถเช่ือมโยงระหวา่งสินคา้และองคก์รได้  ซ่ึงมีส่วนส าคญัท่ีท าให้
กาแฟดอยชา้งมีความพิเศษและโดนเด่นในเร่ืองของอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุอ่าข่า 

ประการท่ีสอง  ปัจจยัทางดา้นภูมิศาสตร์  ท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (Brand 
Association) ความสัมพนัธ์ท่ีตราสินคา้นั้นสามารถเช่ือมโยงใหเ้ขา้กบัความทรงจ าของผูบ้ริโภค คือ
ความเป็นลกัษณะทางภูมิศาสตร์ ของพื้นท่ีดอยชา้ง  เร่ืองราวของดอยชา้งท่ีในอดีตปลู กฝ่ินเพราะดว้ย
จารีตประเพณีของกลุ่มชาติพนัธ์ท่ีสืบต่อแต่บรรพบุรุษ ในช่วงทศวรรษ 2500 รัฐไดป้ระกาศยกเลิกการ
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ปลูกและขายฝ่ิน  ส่งผลใหต้อ้งพฒันาพื้นท่ีสูงบริเวณ ภาคเหนือของประเทศไทย  ทั้งน้ีภูมิศาสตร์ดอย
ชา้งไม่ไดมี้แต่เร่ืองราวการปลูกฝ่ิน นอกจากน้ียงับ่งบอกถึงความอุดมสมบูรณของดินท่ีสามารถปลูก
พืชไดห้ลายชนิด ความได้ เปรียบทางสภาพอากาศ ท่ีส่งผลต่อการปลูกฝ่ิ นและปลูกกาแฟอาราบิกา้ 
ปัจจุบนัดอยชา้งยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดัเชียงรายอีกดว้ย  ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน
นั้นเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก  เน่ืองจากดอยชา้งปัจจุบนัไดก้ลายเป็นแหล่งปลูกกาแฟท่ีสร้างมูลค่า
ใหก้บัประเทศ เป็นชุมชนท่ีเขม้แขง็ และกาแฟดอยชา้งเป็นองคก์รท่ีมากกวา่การเป็นองคพ์ฒันาชุมชน  
จนกระทัง่สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศเขา้มาด่ืมกาแฟและเยีย่มชมไร่
กาแฟท่ีเ ป็นวถีิชีวติของกลุ่มชาติพนัธ์ุ  ท าให้ผูบ้ริโภค ท่ีเขา้มาเยอืนชุมชนดอยชา้งสามารถ เช่ือมโยง
ความรู้สึกกบัสินคา้จะสามารถสร้างมูลค่าใหก้บัสินคา้ได ้

6.2.2 สร้างคุณภาพและมาตรฐานสินค้า 
 การสร้างคุณภาพกาแฟดอยชา้งใหเ้ป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางนั้น ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ
และคุณภาพของตราสินคา้ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไวว้างใจและสามารถตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ได้  
ในช่วงการท าการตลาดของกาแฟดอยชา้ง เป็นจุดเร่ิมตอ้งของผูบ้ริหารกาแฟดอยชา้งเร่ิมศึกษาหา
ความรู้ในเร่ืองของกาแฟมากยิง่ข้ึน  

ในการศึกษาเร่ืองกาแฟดอยชา้ ง ไดป้รึกษากบัอาจารยพ์ชันี สุวรรณวศิลกิจ จาก
มหาวทิยาลยัชียงใหม่ ซ่ึงเรียนรู้ตั้งแต่กระบวนการปลูกจนถึงการผลิต ประกอบกบัการศึกษา
กาแฟจากหนงัสือเกือบร้อยกวา่เล่ม เพื่อน าความรู้มาปรับปรุงใหเ้ขา้กบัพื้นท่ีท่ีเราปลูกกาแฟ
มากวา่  20 ปี หลงัจากนั้น เร่ิมน าเมล็ดกาแฟไปตรวจคุณภาพจากกรุงโรม โคเปนเฮเกน้ 
เยอรมนั ซ่ึงผลออกมากวา่ร้อยละ 90  บ่งบอกถึงคุณภาพกาแฟดอยชา้งวา่เป็นกาแฟท่ีดี แต่ใน
ประเทศไทยผูบ้ริโภคยงัไม่เขา้ใจเร่ืองกาแฟ และยงัไม่มีความรู้เก่ียวกบัคุณภาพกาแฟ จึงยงัท า
ใหไ้ม่สามารถขายกาแฟได ้จึงตดัสินใจไปเปิดตลาดท่ีต่างประเทศ ในปี พ.ศ. 2549 ไดร่้วมทุน
กบัประเทศแคนาดา ใหผู้ร่้วมทุนประเทศแคนนาดาเป็นผูผ้ลิต เพื่อกระบอกเสียงและการั นตี
คุณภาพ ผลกัดนัสินคา้ออกสู้ตลาดต่างประเทศ ซ่ึงเราน าเมล็ดกาแฟจากท่ีดอยชา้งไปคัว่ท่ี
ต่างประเทศ คือตลาดยโุรป เราคัว่ท่ีองักฤษ ตลาดอเมริ กาเหนือคัว่ท่ีแวนคูเวอร์ แล ะแคนาดา 
นอกจากน้ีเรายงัไดแ้ข่งขนักบัต ลาดแบรนดอ่ื์น จึงจ าเป็นตอ้งการัน ตีคุณภาพดว้ยการไดรั้บ
การยอมรับจากสถาบนัต่างๆ  (พิษณุชยั แกว้พิชยั สัมภาษณ์, 16 ธนัวาคม 2559) 
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โดยกาแฟดอยชา้งไดรั้บการรับรองจากสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงดงัน้ี 
1. สมาชิกสมาคมกาแฟพิเศษแห่งอเมริกา (Special Coffee Association of America) 

ภาพท่ี 6.13 สมาชิกสมาคมกาแฟพิเศษแห่งอเมริกา 
 

2. สมาชิกสมาคมกาแฟพิเศษแห่งยโุรป (Special Coffee Association of Europe) และไดร้างวลั
รับรองคุณภาพจากสถาบนัทั้งเอเชีย ยโุรป และอเมริกา  
 

ภาพท่ี 6.14 สมาชิกสมาคมกาแฟพิเศษแห่งยโุรป  
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3. Fair Trade ตรารับรององคก์รอิสระท่ีมุ่งหวงัช่วยเหลือผูผ้ลิตและเกษตรกรไดรั้บค่าตอบแทน

ของผลิตท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม เพื่อจะสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดร้ะยะยาว 

 
ภาพท่ี 6.15 Fair Trade 

 
4. EU Organic Farm  เป็นมาตรฐานเกษตรอินทรียส์หภาพยโุรป คือ หน่วยงานท่ีก ากบัดูและ

เก่ียวกบัมาตรฐานการผลิตพืชและสัตวต์รวจรับรองน าเขา้ผลิภณัฑเ์กษตรอินทรียจ์าก
ต่างประเทศ ของสหภาพยโุรป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.16  EU Organic Farm  
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5.  USDA Organic การรับรองคุณภาพท่ีส่งเสริมและช่วยเหลือหรือการท าเกษตรอินทรีย ์เพื่อ
รับรองวา่สินคา้นั้นมีกาเพาะปลูกและบริหารจดัการพื้นท่ีปลูกภายใตข้อ้ก าหนดของกระทรวง
เกษตรสหรัฐอเมริกา ปราศจากฮอร์โมนและยาปฏิชีวนะในการเจริญเติบโต รวมถึงวธีิการ
ปลูกไม่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ภาพท่ี 6.17 USDA Organic   
 

6. Thailand Geographical Indication (GI) ตราสัญลกัษณ์ท่ีบ่งบอกแหล่งผลิตของสินคา้
รวมถึงคุณภาพและคุณลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างจากสินคา้ท่ีผลิตในแหล่งผลิตอ่ืน   

 

ภาพท่ี 6.18 Thailand Geographical Indication (GI )  
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7. เม่ือปี พ .ศ.  2558 กาแฟดอยชา้งไดรั้บการรับรองการข้ึนทะเบียนเป็นส่ิงบ่ งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ของสหภาพยโุรป EU Geographical Indication 
 

 ภาพท่ี 6.19 EU Geographical Indication 
 
 การสร้างคุณภาพมาตรฐานน าไปสู่ การสร้างมูลค่า ใหม้าตรฐานของสินคา้กาแฟดอยชา้ง ตาม
มาตรฐานของสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือทั้งในประเทศและต่างประเทศแลว้ การช่วยเหลือสังคมของกาแฟ
ดอยชา้งนั้นเป็นส่ิงท่ีมีลกัษณะเฉพาะและโดดเด่น และท าต่อเน่ืองมาตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งบริษทัคือการช่วง
เหลือสังคม หรือในทางธุรกิจเรียกวา่ การท ากิจการเพื่อสังคม เป็น ธุรกิจท่ีเป็นไดท้ั้งประเภทท่ีหาก าไร
และไม่หาก าไร ยดึถือการตอบแทนประโยชน์สู่สังคมเป็นแนวทางการขบัเคล่ือนธุรกิจ ธุรกิจใน
รูปแบบ Social Enterprise หรือ S.E. นั้นจะเนน้ดา้นการกระจายรายไดสู่้หน่วยผลิตในกลุ่มสังคม 
ค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ความเป็น ธรรม การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน 
(Sharing) และการกระจายขอ้มูลข่าวสาร ความรู้และวทิยาการในมวลหมู่สมาชิก และเป็นธุรกิจท่ีน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่ (Innovation) เขา้มาเป็นส่วนประกอบในการลดตน้ทุนการผลิตและใชท้รัพยากร
การผลิตต่างๆใหเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด ธุรกิจในมุมมองของ  Social Enterprise มองท่ีคุณค่าในตวั
มนุษยแ์ต่ละคนมากกวา่ฐานะรายได ้ศกัยภาพในการผลิตของมนุษยแ์ต่ละคนจะถูกน า ออกมาใชง้าน
ในฐานะผูเ้ป็นเจา้ของ หน่วยผลิตของสังคม  ทั้งน้ีคุณลกัษณะของกิจการเพื่อสังคมจึง มีเป้าหมายทาง
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีรูปแบบการด าเนินงานเพื่อความย ัง่ยนืทางการเงิน เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
และผลก าไรกลบัคืนสู่สังคม 
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กาแฟดอยชา้งมีการท างานในการช่วย เหลือสังคมผา่นมูลนิธิกาแฟดอยชา้ง  ซ่ึงก่อนหนา้น้ีได้
ท ามาโดยตลอด ทั้งการสร้างองคค์วามรู้สนบัสนุนการศึกษา ช่วยเหลือเกษตรกร เป็นตน้ปัจจุบนักาแฟ
ดอยชา้งเป็นท่ียอมรับของทางดา้นการตลาดและดา้นสังคม โดยผา่นการด าเนินงานของมูลนิธิกาแฟ
ดอยชา้ง  

กาแฟดอยชา้งเราท ามาโดยตลอดแต่เพื่อใหเ้กิดเป็นรูปธรรมเราตั้งมูลนิธิข้ึนมาเพื่อจะ
สามารถท างานไดอ้ยา่งโปร่งใส เราสร้างป่า สร้างชุมชนใหเ้กิดความเขม้แข็ง รายไดส่้วนหน่ึง
จากการขายกาแฟเราก็แบ่งเขา้มูลนิธิเราจึงสามารถช่วยเหลือสั งคมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง นอกจาก
เราผลิตกาแฟดอยชา้งโ ดยท าทุกกระบวนการบนดอยชา้งแลว้ เรายงัรับซ้ือกาแฟท่ีแพงกวา่
ราคาตลาด ท าใหเ้กษตรกรมีรายไดแ้ละพึงพอใจเป็นอยา่งมาก เราเห็นถึงความสุขท่ีชุมชน
ได้รับ เด็กๆ ไดรั้บการศึกษา ท่ีดีกวา่แต่ก่อน สนบัสนุนอุปกรณ์การเรียนการกีฬา ซ่ึงเราก็ท า
แบบน้ีมาโดยตล อดเพราะถือวา่เราเป็นพี่นอ้ง กนั (ปณชยั พิสัยเลิศ  สัมภาษณ์ , 16 ธนัวาคม 
2559) 

6.3 กาแฟดอยช้าง: กาแฟยุคใหม่ 

การน าเสนอเร่ืองราวของกาแฟดอยชา้งผา่นอตัลกัษณ์ความเป็นอ่าข่า  วถีิกาแฟดอยชา้ง 
เร่ืองราวและอุปสรรคกวา่จะมาเป็นกาแฟดอยชา้ง สะทอ้นถึงยคุท่ีก าลงักา้วเขา้สู่กระแสโลกาภิวตัน์ ท่ี
ก่อก าเนิดมาจากระบบทุนนิยม โดยสามารถเช่ือมโยงโลกใหเ้ป็นระบบเดียวสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว กระบวนการของโลกาภิวตัน์มีทั้งผลดีและผลเสี ย กล่าวคือโลกาภิวตัน์เป็น
การเปิดตลาดเสรีทางการคา้ เปล่ียนระบบเศรษฐกิจจากท่ีรัฐควบคุมมาเป็นระบบตลาด ผลกระทบจาก
ระบบโลกภิวตัน์ก็มาก อาทิ กระบวนการโลกาภิวตัน์ในบางประเทศอาจลม้เหลว ก่อใหเ้กิดความไม่
เป็นธรรมของรายได ้เกิดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ ลดทอนความเป็นปั จเจก สังคมและวฒันธรรม  
แต่ในกรณีของกาแฟดอยชา้งใชค้วามเป็นแกระแสทอ้งถ่ินน าเสนอเร่ืองราวของความเป็นอตัลกัษณ์อ่า
ข่าท่ีท าใหอ้ตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุเป็นทุนทางสินคา้เพื่อสร้างมูลค่าใหก้บัสินคา้ ซ่ึงผูว้จิยัจะอภิปรายถึง
กระบวนการสร้างมูลค่าท่ีใชเ้คร่ืองมือทางโลกาภิว ั ตน์ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ คือ พลงัของการ
ส่ือสารเพื่อใหก้าแฟดอยชา้งเป็นท่ียอมรับ ของตลาดภายในประเทศ  เม่ือตลาดกาแฟดอยชา้งสร้างการ
ยอมรับจากผูบ้ริโภค ส่งผลท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจของพื้นท่ีดอยชา้ง เกษตรกรมี
รายไดเ้พิ่มข้ึนชุมชนมีความเขม้แขง็ข้ึนกวา่ในอดีต 
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เป็นผลให้ บริบทของกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่าข่า ในดอยชา้ง ท่ีกระบวนการพฒันาของรัฐชาติเขา้มา
เปล่ียนระบบเศรษฐกิจ ระบบการเกษตร สังคมและวฒันธรรมท่ีมีผลใหล้ดทอนความเ ป็นตวัตนของ
กลุ่มชาติพนัธ์ุ และหลีกเล่ียงไม่ได้วา่การพฒันามาจากกระบวนการของโลกาภิวตัน์ท่ีไม่ไดเ้กิดแบบคู่
ตรงขา้มเสมอ แต่กระบวนการพฒันาในกรอบของรัฐชาติท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลทาง ซ่ึงผู ้ วจิยัได้
สรุปกรอบการพฒันาของรัฐ ท่ีมีต่อกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่าข่าในมิติโล กาภิวตัน์ เป็น  3 ประเด็น ไดแ้ก่ 
ประการแรก  เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นระบบการผลิตท่ีเปล่ียนจากการผลิตแบบยงัชีพเป็นการผลิต
แบบเชิงพาณิชย ์ประการท่ีสอง พลงัของกระแสโลกาภิวตัน์ ท าใหก้ลุ่มชาติพนัธ์ุ อ่าข่าใชค้วามเป็น 
อตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุและความเป็นทอ้งถ่ินน าเสนอตวัตนท่ีเช่ือมโยงกบักาแฟดอยชา้งโดยใชส่ื้อและ
เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือ ประการท่ีสาม การร่วมทุนกบัต่างชาติน าไปสู่การประสบความส าเร็จ
ทางดา้นธุรกิจในต่างประเทศ มาน าเสนอตวัตนของกลุ่มเพื่อ นิยามอตัลตัลกัษณ์ชา ติพนัธ์ุในมิติของ
โลกาภิวตัน์ 

6.3.1 การเปลีย่นแปลงระบบการผลติแบบยงัชีพไปสู่การผลติแบบเชิงพาณชิย์ 
 ในอดีตก่อนทศวรรษท่ี 2520 ผูค้นท่ีใ ช้ชีวติอยูบ่นพื้นท่ีสูง ตาม แบบจารีตประเพณี  
ท าการเกษตรและปลูกพืชเพื่อการยงัชีพ มีการแลกเปล่ียนสินคา้เพื่อน าสินคา้ท่ีผลิตภายในครัวเรือนไป
แลกสินคา้อ่ืนท่ีตนไม่ไดป้ลูกและตอ้งการน ามาเป็นอาหารเท่านั้น แต่ในช่วงตน้ทศวรรษ 2500 รัฐได้
ใหค้วามสนใจในกลุ่มพื้นท่ีสูงโดยเฉพาะ เพราะกระทบต่อความมัน่คงของชาติทั้งการปลูกฝ่ิน ท าลาย
ป่า หรืออาจเป็นท่ีซ่องสุมของคอมมิวนิสตจ์ากประเทศเพื่อบา้น จึงมีนโยบายการพฒันาชาวเขาของรัฐ
ท่ีมุ่งไปยงักลุ่มชาติพนัธ์ุ 9 กลุ่ม คือ มง้ กะเหร่ียง ลวัะ ถ่ิน ขมุ อ่าข่า ลาหู่ เม่ียน ลีซู ใน พ .ศ. 2502 ดว้ย
การลดพื้นท่ีการปลูกฝ่ินและส่งเสริมพืชทดแทนฝ่ินเร่ือยมา จนกระทัง่กาแฟเขา้มาในหมู่บา้นดอยชา้ง
ในปี พ .ศ. 2526 บา้นดอยชา้ง ปรับเปล่ียนวถีิการผลิต จากพื้นท่ีปลูกฝ่ินมาเป็นพื้นท่ีปลูกกาแฟใน
ปัจจุบนั จากการสัมภาษณ์เกษตรกร 15 รายและการส ารวจพื้นท่ีการปลูกกาแฟของบา้นดอยชา้ง ผูว้จิยั
พบวา่ปัจจุบนัพื้นท่ีบา้นดอยชา้ งเปล่ียนระบบการผลิตมาแบบยงัชีพ จากเป็นการผลิตพืชเชิงพาณิชย์
อยา่งสมบูรณ์ 

 ในกลุ่มเกษตรกร 15 ราย บางส่วน เป็นพนกังานบริษทักาแฟดอยชา้งดว้ยและบางส่วน เป็น
สมาชิกกลุ่มเกษตรกรของบริษทักาแฟดอยชา้ง พบวา่เกษตร กรบางรายมีพื้นท่ีปลูกกาแฟมากท่ีสุด  
50 ไร่ และนอ้ยท่ีสุด เพียง 3 ไร่ โดยเกษตรกรท่ีมีพื้นท่ีปลูกนอ้ยเพราะ เปล่ียนมาปลูกกาแฟและเป็น
กลุ่มอายรุะหวา่ง 20-25 ปี ส่วนกลุ่มท่ีมีพื้นท่ีปลูกมากกวา่ 10 ไร่ นั้น เป็นกลุ่มท่ีปลูกมาตั้งแต่รุ่นพอ่แม่ 
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ตารางท่ี 3 ตารางพื้นท่ีปลูกกาแฟของสมาชิกเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟดอยชา้ง (ท่ีมา: การส ารวจภาคสนาม พ.ศ. 2560) 
เกษตรกร 
รายท่ี 

อาย/ุปี กลุ่มชาติพนัธ์ุ ระยะเวลา 
ท่ีปลูก/ปี 

พื้นท่ีเพาะปลูก
กาแฟ/ไร่ 

ปริมาณกาแฟท่ีส่งใหก้บั
ดอยชา้ง/กก. 

รายได/้ประมาณ/ปี 

1 28 อ่าข่า  6-7 30 20,000 200,000 
2 58 อ่าข่า  20 20 15,000-20,000 200,000 
3 37 อ่าข่า  20 30 25,000 - 
4 28 อ่าข่า  5 10 10,000-15,000 - 
5 30 อ่าข่า  10 20 15,000-20,000 200,000 
6 39 อ่าข่า  10 40 25,000-30,000 250,000-300,000 
7 55 อ่าข่า 20 50 30,000 250,000-300,000 
8 30 อ่าข่า  - 30 20,000 200,000  
9 25 ลีซู  6-7 7 5,000-6,000 - 

10 24 อ่าข่า  10 3 4,000-5,000 - 
11 21 อ่าข่า  6 3 4,000-5,000 - 
12 35 ลีซู 10 10 10,000 100,000  
13 30 ลีซู 10 30 - 300,000  
14 43 อ่าข่า 20 20 20,000 200,000  
15 21 อ่าข่า 13 20 15,000-20,000 200,000  

          172 
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 จากการส ารวจการปลูกกาแฟในพื้นท่ีดอยชา้งพบวา่ เกษตรกรท่ีปลูกกาแฟใหก้บัดอ ยชา้งเป็น
กลุ่มสมาชิกทั้ง ส้ิน ไม่วา่จะมีพื้นท่ีมากหรือนอ้ยบริษทักาแฟดอยชา้ง จะเขา้ไปใหค้วามรู้กบัเกษตรกร
อยา่งนอ้ย ปีละ 1 คร้ังและคอยดู แลมาตรฐานการปลูกใหไ้ดต้ามท่ีบริษทัตั้งไว ้เกษตรกรท่ีมีพื้นท่ีใน
การปลูกมากกวา่ 10 ไร่ ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีของบรรพบุรุษท่ี ท าสืบต่อกนัมา และส่งต่อมายงัลูกหลาน 
บางรายเล่าวา่ปลูกกาแฟม านาน ราคากาแฟ เม่ือ เปรียบเทียบจากแ ต่ก่อนราคาต่างกนัมาก และมี
แนวโนม้ท่ีจะขยายการ พื้นท่ีปลูกเพิ่มข้ึน บางรายเพิ่งยา้ยเขา้มาอยูใ่นพื้นท่ีดอ ยชา้งเพราะมีภรรยาเป็น
คนท่ีน่ี จึงไดซ้ื้อพื้นท่ีในการปลูกกาแฟเพิ่มประมาณ 10 กวา่ไร่ ก่อนการตั้งบริษทักาแฟดอยชา้ง ดอย
ชา้งมีพื้นท่ีปลูกกาแฟ 500-600 ไร่ (องอาจ 2551: 65) เม่ือก่อตั้งบริษทัในระยะเวลา 6 ปี มีพื้นท่ีปลูก
กาแฟเพิ่มเป็น 20,000 ไร่ (เร่ืองเดียวกนั: 66) และปัจจุบนัขยายพื้นท่ีเพิ่มเป็น 30,000 กวา่ไร่ (คุณปณชยั 
พิสัยเลิศ สัมภาษณ์, 16 ธนัวาคม 2559) เพราะปัจจุบนัมีราคาสูงข้ึนและบริษทักาแฟดอยชา้งรับประกนั
ราคาอยูท่ี่กิโลกรัมละ 18 บาท และรับซ้ือในราคา 22 บาท ณ วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559 (ราคาเมล็ดเชอร่ี ) 
ในบางปี อยา่งปี พ .ศ. 2554-2555 มีราคาถึง 30 บาท/กิโลกรัม ท าใหเ้กษตรกรท่ีมีพื้นท่ีปลูกมากกวา่ 
10-50 ไร่ จะมีรายไดป้ระมาณ 100,000 – 300,000 บาท ข้ึนอยูก่บัผลผลิตของแต่ละปี รายไดน้ี้เป็น
รายไดเ้ฉพาะการปลูกกาแฟของเกษตรกรเท่านั้น ซ่ึงพื้นท่ีการปลูกกาแฟของเกษตรกรไม่ไดป้ลูกกาแฟ
เพียงอยา่งเดียวยงัปลูกพืชอ่ืนๆ ดว้ย เช่น ขา้ว ขา้วโพด ถัว่ด า มะเขือเทศ กะหล ่าปลี และ ปลูกไมย้นืตน้
แซมการปลูกกาแฟไดแ้ก่ แมคาเดเมีย อโวคาโด สาล่ี ทอ้ พลมั บว๊ย เป็นตน้  

 จากขอ้มูลท่ีผูว้จิยัส ารวจภาคสนามอาจสรุปไดว้า่ ประการแรก  เกษตรกรท่ีมีพื้นท่ีปลูกกาแฟ
ดอยชา้ง เปล่ียนจากการผลิตเพื่อยงัชีพมาเป็น “เกษตรกร” ผูป้ลูกกาแฟเพื่อการผลิตเชิงพาณิชย ์เพราะ
ตลาดกาแฟเร่ิมขยายและตอ้งการผลิตกาแฟส่งใหผู้บ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการมากข้ึน ประการ ท่ีสอง 
เกษตรกรไม่ตอ้งขายกาแฟใหก้บัพอ่คา้คนกลางเหมือเช่นในอดีต เพราะปัจจุบนับริษทัประกนัราคาให้
และอยูใ่นระบบสมาชิกของบริษทักาแฟดอยชา้ง ลดความเส่ียงของราคากาแฟท่ีข้ึนลงตามตลาด 
ประกอบกบัระบบสมาชิกจะมีผูใ้หค้วามรู้แก่กลุ่มเกษตรกรทั้งเร่ือง ระบบการปลูก การใชปุ๋้ ย เร่ืองการ
ป้องกนัโรคและแมลงจากนกัวชิาการเกษตรมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ กลุ่มเกษตร กร จึงไดรั้บ
ผลประโยชน์โดยตรง รวมถึงความตอ้งการตลาดกาแฟท่ีเติบโตทั้งในและนอกประเทศ ท าใหเ้พิ่มฐาน
การผลิตกาแฟใหม้ากข้ึน 

6.3.2 พืน้ทีด่อยช้างและความเป็นท้องถิ่น 
 กระแสโลกาภิวตัน์ในตน้ศตวรรษท่ี 20 มีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจทั้งในระดบัโลกและระดบั
ทอ้งถ่ิน รวมถึงดา้นสังคม ศาสนาและวฒันธรรม ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทอ้งถ่ิน ในงานของ 
เฮเลนา นอร์เบอร์ก-ฮอดจ ์(2545) ท่ีไดศึ้กษาสังคมลาดกัห์วา่ไดรั้บผลกระทบจากการเขา้มาของกระแส
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โลกาภิวตัน์ ไม่วา่จะเป็นทางการทุนขา้มชาติ การท่องเท่ียว สินคา้ ท่ีตอ้งสูญเสียความเป็นทอ้งถ่ิน
และอตัลกัษณ์ของปัจเจก ท่ีตอ้งหลอมรวมใหเ้ป็นสากล ดว้ยเหตุน้ีโลกาภิวตัน์มีผลท าใหอ้ตัลกัษณ์
ของคนในทอ้งถ่ินดูด้ อยกวา่และลา้หลงัหรือในงานขงจาม ะรี เชียงทอง (2554) กล่าวถึง ผลจากการ
นโยบายพฒันาในประเทศลาวท่ีมาจากวาทกรรม “การพฒันา ” มีทั้งกลไกและกระบวนการท่ีท าให้
ทอ้งถ่ินลาวในเขตการพฒันาของรัฐไดเ้ปล่ียนแปลงไป ทั้งจากระบบการผลิตการเกษตร การเขา้มา
ของทุน และเปล่ียนแรงงานใหเ้ป็นสินคา้ หรือในงาน อจัฉรา รักยติุธรรม  (2549) และอานนัท ์กาญจน
พนัธ์ุ (2554) กล่าวถึงความยอ้นแยง้ของโลกาภิวตัน์ ท่ีโลกาภิวตัน์ไดม้าพร้อมกบั ความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยที  าใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีมีความหลากหลายกระจายและทัว่ถึง ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจเป็นทุนนิยม
มากข้ึนวฒันธรรมบริโภคนิยมเพิ่มข้ึน  เพราะกระแสโลกาภิวตัน์และวิ กฤติเศรษฐกิจ คือการเปิดเสรี
ทางการคา้ท าใหส้ังคมปรับตวัไม่ทนัเพราะการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและการแข่งขนัสูง ท่ีกา้วเขา้
สู่ระบบทุนนิยม วตัถุนิยม โดยน าไปสู่การพฒันาในทุกดา้น ดว้ยความพยายามท่ีจะกา้วใหท้นักระแส
โลกาภิวตัน์ก็อาจท าลายความเป็น ชุมชน ทอ้งถ่ิน ทรัพย ากรส่ิงแวดลอ้มหรือความเป็นตวัตนของเรา
ได ้

 ในกรณีชุมชนบา้นดอยชา้งท่ีตอ้งปรับตวัใหท้นักบันโยบายการพฒันาของรัฐท่ีจะ
เปล่ียนแปลงใหชุ้มชนกา้วเขา้สู่ความทนัสมยัเพื่อยกระดบัความเป็นชาติใหม้ัน่คงข้ึน บา้นดอยชา้งเป็น
ชุมชนหน่ึงท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงและกา้วใหท้นัโลกปัจ จุบนั แต่การเขา้มาของกระแสโลกาภิวตัน์ท่ี
นกัวชิาการหลายๆ คน ศึกษาผลกระทบของโลกาภิวตัน์ท่ี ท าลายทอ้งถ่ินทั้งดา้นสังคมท่ีลดทอนความ
เป็นมนุษย ์หรือ ท าลายวฒันธรรม  และท าใหเ้ป็นสากลมากข้ึน ส าหรับกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่าข่าพื้นท่ีบา้น
ดอยชา้งกลบัไม่เป็นเช่นนั้น พวกเขาใชก้ระแสโลกาภิวตัน์ท่ีค่อยๆ คืบคลานเขา้มาในพื้นท่ี เพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ใหก้บัพื้นท่ี ทั้งในระดบักลุ่มและระดบัปัจเจก เทคโนโลยแีละขอ้มูลข่าวสารและการรับรู้
ข่าวสารของผูบ้ริโภคท่ีช่วยยน่ระยะเวลาและพื้นท่ีใหเ้ล็กลง ซ่ึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีพวกเขาใชเ้ป็นเคร่ืองมื อ
ในการน าเสนอตวัตน จากการท่ีผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปสังเกตและการสัมภาษณ์กรณีของกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่าข่า
ในบริบทกาแฟดอยชา้ง พบวา่พวกเขาน าเสนอความเป็นทอ้งถ่ินในเร่ืองราวของวถีิชีวติท่ีเช่ือมโยงกบั
กาแฟผา่นเป็นกระบวนการ จากการบอกเล่าเร่ืองราววถีิชีวติตวัตนชาติพนัธ์ุอ่าข่าท่ีเปล่ียนจากการปลูก
ฝ่ินเป็นปลูกกาแฟ และน าไปสู่การใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อพื้นท่ีในการแสดงตวัตนของกลุ่มชาติ
พนัธ์ุ ท าใหส้ามารถรับรู้เร่ืองราวของพวกในแบบตวัตนท่ีอยากน าเสนอไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ถา้พดูถึงกาแฟ ดอยชา้งทุกคน คิดวา่เป็นของคนอ่าข่า จริงๆ  ซ่ึงกาแฟดอยชา้งไม่ได้
เป็นของคนอ่าข่าเพียงกลุ่มเดียว แต่ เป็นของพี่นอ้งบา้นดอยชา้งทุกคน ทั้งชาติพนัธ์ุอ่าข่า ลีซู 
และพี่นอ้งชาวจีนยนูนานดว้ย คือ ทุกๆ คนคิดกนัเอาเองทั้งนั้นและเป็นมุมมองของคน
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ภายนอกทั้งนั้น  นอกจากน้ี กาแฟดอยชา้งยงั ส่งเสริมและสนบัสนุนทางดา้นสังคม เช่ น ตั้ง
มูลนิธิกาแฟดอยชา้ง เพื่อการศึกษาทางดา้นกาแฟ ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม  (คุณหทยัชนก 
พิสัยเลิศ สัมภาษณ์, 16 ธนัวาคม 2559) 

จากขอ้ความขา้งตน้เป็นการสนทนาเล็กๆ ระหวา่งผูว้จิยักั บคุณมิกะ  (คุณหทยัชนก พิสัยเลิศ ) 
ซ่ึงเป็นนอ้งสาวของคุณปณ ชยั พิสัยเลิศ ในระหวา่งรอการสัมภาษณ์คุณ ปณชยั ขอ้ความขา้งตน้ท าให้
ผูว้จิยัไดเ้ขา้ใจในมุมมองคนภายในมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากผูว้จิยัก็เป็นคนหน่ึงท่ีนิยมบริโภคกาแฟ 
 จากมุมมองของผูว้จิยัซ่ึงเป็นหน่ึงในมุมมองจากคนภายนอกท่ีตั้งค  าถามและสมมุติฐานไวล่้วงหนา้
แลว้ ท าใหผู้ว้จิยักลบัมาปรับกระบวนทศัน์เพื่อท าความเขา้ใจพวกเขาใหม้ากยิง่ข้ึน  

สมยัก่อนเราล าบาก เม่ือถึงเวลาเราเก็บเก่ียวผลผลิตกาแฟเรา ตอ้งจา้งรถเขาเพื่อน าเอา
ของของเราไปส่ง พอไปส่ง ถูกพอ่คา้คนกลางเขาต าหนิกาแฟเราเพื่อ จะกดราคา เขาจะหาท่ีติ
กาแฟ หลงัจากนั้นเราก็กลบัมาคุยของเราวา่เราตอ้งรวมตวักนั เราก็ตอ้งท าทุกอยา่งเองแลว้ จึง
ท าใหลื้มตาอา้ปากไดทุ้กวนัน้ี ถา้เทียบกบัท่ีอ่ืนเกษตรกรท่ีน่ีมีรายไดเ้ยอะ กวา่ นอกจากรายได้
จากกาแฟแลว้ยงัมีรายไดจ้ากผลผลิตอยา่งอ่ืนอีก อยา่งโครงการหลวงเขา้มายงัไม่ถึง 10 ปี เขา
เขา้มาส่งเสริมเร่ืองการปลูกพืชผกั ส่งเสริมการปลูกองุ่น อโวคาโด ้แมคาเดเมีย ล้ินจ่ี เชอร่ี พืช
เหล่าน้ีชาวบา้น ปลูกแซมกบักาแฟ  การรับซ้ือกาแฟของเราไม่รับซ้ือจากพอ่คา้ แต่จะมี
เกษตรกรมาขายใหก้บัท่ีโรงงานเลย เกษตรกรจึง มาส่งดว้ยตวัของเขาเอง ถา้รับซ้ือจากพอ่คา้
คนกลางบางคร้ังเราไม่รู้วา่เขาเอากาแฟมาจากไหน กาแฟดอยชา้งจึงมีการรวมกลุ่มเกษตร กร 
5-6 กลุ่ม เป็นกลุ่มวสิาหกิจ และมีกลุ่มเกษตรกร 12 กลุ่มคือกลุ่มท่ีท ากนัเอง ผมพดูง่ายๆคือ 
บริษทัดอยชา้ง เกิดจากกลุ่มพอ่คา้คนกลางกดราคากาแฟ เหลือกิโลกรัมละ 4 บาท ประกอบ
กบัคนในพื้นท่ีดอยชา้งไม่มีบตัรประชาชน ไปไหนมาไหนล าบาก จนมีพอ่คา้มารับซ้ือถึงดอย
ชา้ง รวมทั้งชาวบา้นไม่มีรถขนส่งกาแฟไปขายในเมือง (คุณหทยัชนก พิสัยเลิศ  สัมภาษณ์, 16 
ธนัวาคม 2559) 

จะเห็นไดว้า่เร่ืองราวจากประสบการณ์ท่ีพวกเขาต่อสู้และยนืหยดัดว้ยอุดมการณ์ของอดีต
ผูใ้หญ่บา้นในสมยักาแฟราคาตกต ่าอยา่งคุณ ปณชยัท่ีไม่ไดย้อ่ทอ้ต่ออุปสรร คท่ีเกิดข้ึน เกิดการก่อตั้ง
บริษทักาแฟดอยชา้ง และรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อรักษาคุณภาพการผลิต เร่ืองราวท่ีร้ อยเรียงกนัจากการ
สัมภาษณ์เพื่อ ท าใหค้นนอกเขา้ใจพวกเขาไดม้ากยิง่ข้ึน ท าใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นของนโยบายก าร
พฒันาท่ีท าใหพ้วกเขาตอ้งเจอกบัปัญหาของระบบตลาด จนกระทัง่ประสบความส าเร็จในปัจจุบนั 
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 จากการบอกเล่าเร่ืองราวของกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่าข่าในตวัตนท่ีพวกเขาเองอยากน าเสนอ ซ่ึงใน
อดีตท่ีผา่นมาพวกเขาไม่มีอ านาจและไม่มีพื้นท่ีทางสังคมใหก้บัพวกเขาไดบ้อกหรือพดูใหส้ังคมไดรั้ บ
รู้แมแ้ต่นอ้ย จนกระทัง่ปลายศตวรรษท่ี  20 ท่ีกระแสโลกาภิวตัน์ไดมี้อิทธิ พลในระดบัโลก ระดบัชาติ
และระดบัทอ้งถ่ิน  และสังคมโลกกา้วสู่การเปล่ียนแปลงมิติวฒันธรรมสังคมเศรษฐกิจการเมืองและ
ภาวะแวดลอ้ม  ในกรณีกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่าข่าใชป้ระโยชน์จากโลกาภิวตัน์ในมิติของวฒันธรรมท่ี
ส่งผา่นอตัลกัษณ์ วฒันธรรม การสร้างสัญลกัษณ์ การแสดงออก และการกระจายความหมายโดยใช้
ส่ือสมยัใหม่ทั้งอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยสีมยัใหม่ ท่ีสามารถไหลเวยีนในวงกวา้งไดอ้ยา่งเสรี ใน
งานศึกษาของ แ มนเฟร็ด สเตเกอร์  (2553) กล่าววา่การแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมท่ีแพร่ขยายขา้ม
พรมแดนเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนมาก่อนยคุสมยัใหม่ แต่ปัจจุบนัการส่งผา่นวฒันธรรมมีปริมาณและความ
เขม้ขน้มากกวา่ยคุท่ีผา่นมา ท่ีสามารถไหลเวยีนไดอ้ยา่งเสรีทั้งอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมี
ส่วนสนบัสนุนและการแพร่กระจาย เน่ืองจากภาพและแนวคิดส่งจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว (สเตเกอร์ 2553: 124-125) กรณีของกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่าข่าท่ีน าเสนอภาพอตัลกัษณ์ท่ีเช่ื อมโยงกบั
กาแฟดอยชา้งก็เช่นกนั โดยส่ือ ใชอิ้นเตอร์เน็ต  และเทคโนโลยท่ีี ทนัสมยัเป็นตวัแทนของพื้นท่ี
น าเสนออตัลกัษณ์ ชาติพนัธ์ุ  ดงัจะเห็นไดจ้ากการน าเสนอข่าวของบริษทัผา่นส านกัพิมพต่์างๆ ผา่น
ทางการส่ือสารผา่นสังคมออนไลน์ รายการโทรทศัน์ หรือการเผยแพร่เร่ืองราวผา่นส่ิงตีพิมพ ์อาทิ 

1. ส่ือจากส านกัข่าวกรุงเทพธุรกิจ วนัท่ี 18 มีนาคม 2559 
จากตวัอยา่งรูปของคุณพอ่พิก่อ แซ่ดู่ ยนืเก็บกาแฟ ท่ีน าเสนอข่าวลงในส านกัข่าวกรุงเทพ

ธุรกิจ ในเน้ือหาข่าว ประการแรกเป็นการน าเสน ออุดมการณ์ของกาแฟดอยชา้งท่ีเป็นชุมชนกาแฟ
มากกวา่การท่ีเป็นแบรนดก์าแฟ ท่ีเติบโตมาดว้ยธรุกิจกาแฟดอยชา้ง แต่ธุรกิจน้ีไดพ้ฒันามาจากชุม ชน
ชาวเขาในพื้นท่ี นอกจากจะเป็นเพื่อธุรกิจแลว้ เป้าหมายหลกัในการธุรกิจน้ีคือการท่ีไดช่้วยเหลือ
ชุมชน นอกจากก าไรท่ีเป็นเงินแลว้ ก าไรท่ีแทจ้ริงก็คือก าไร ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
เปล่ียนจากป่าเส่ือมโทรมใหก้ลบัมาสมบูรณ์ไดอี้กคร้ัง เกิดความภาคภูมิใจในคว ามเป็นชาวดอยชา้ง 
และก าไรสุดทา้ยคือ ความภาคภูมิใจท่ีประเทศไทยสามารถสร้างดอยชา้งใหไ้ปอยูบ่นแผนท่ีกาแฟโลก
ไดส้ าเร็จ จนเป็นท่ียอมรับของผูค้นทัว่โลก  ภาพท่ีน าเสนอนั้นเป็น การเสนอของคุณพอ่กิก่อ แซ่ดู่ท่ีใส่
ชุดประจ ากลุ่มชาติพนัธ์ุอ่าข่า แสดงใหเ้ห็นและตอกย  ้าการรับรู้ในสังคมวา่ พวกเขาเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุ
อ่าข่าท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจกาแฟดอยชา้งท่ีมีช่ือเสียง แต่ท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกไดม้าจากการพฒันาและ
การแกไ้ขปัญหาโดยชุมชน ซ่ึงพวกเขาไดน้ าเสนอ กาแฟดอยชา้ง วา่เป็นชุมชนของกาแฟมากกวา่เป็น
ของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (ภาพท่ี 6.20) 
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ภาพท่ี 6.20 ดอยชา้ง กาแฟไทยในแผนท่ีโลก 

2. ส่ือจากหนงัสือพิมพร์ายวนั วนัท่ี 21 ก.พ. 2560 

 ในเน้ือหาข่าว เป็นการน าเสนอเร่ืองราวการเปล่ียนแปลงพื้นท่ีการปลูกฝ่ินมาเป็นพื้นท่ีปลูก
กาแฟ เม่ือปี พ .ศ. 2512 ซ่ึงในหลวงพระราชทานกาแฟอาราบิกา้ ใหช้าวบา้นในพื้นท่ีดอยชา้งปลูก 
เพื่อใหเ้ลิกปลูกฝ่ิน แลว้หนัมาปลูกกาแฟทดแทน ซ่ึงนอกจากจะเป็นการแกปั้ญหาการท าไร่เล่ือนลอย 
รักษาสภาพป่าต้ นน ้าใหมี้ความอุดมสมบูรณ์แลว้ ท าใหป้ระ ชาชนมีอาชีพท่ีย ัง่ยนื  และมัน่คง ภายใน
ชุมชนของตวัเอง จนกระทัง่มาถึงการปลูกกาแฟของเกษตรกรในพื้นท่ีดอยชา้งอยา่งเตม็ตวั เพิ่ม
คุณภาพกาแฟดว้ยการรักษามาตรฐานการปลูกกาแฟ การผลิตกาแฟ เกิดสถาบนัก าแฟท่ีใหค้วามรู้
ครอบคลุมทั้งหมดการปลูกไปจนถึงการผลิตดว้ยนกัวชิาการท่ีเช่ียวชาญดา้นกาแฟ  และกาแฟดอยชา้ง
ไดรั้บรองมาตรฐานสากลทั้งในอเมริกาและยโุรป (ภาพท่ี 6.21) 

 
ภาพท่ี 6.21 จากกาแฟตน้แรกของพอ่ สู่ความสุขอนัย ัง่ยนืบนดอยชา้ง 
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3. ข่าวจากส านกัข่าวกรุงเทพธุรกิจ วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 
 เน้ือหาข่าวท่ีน าเสนอเป็นประวติัศาสตร์พื้นท่ีดอยชา้งตั้งแต่การปลูกฝ่ินถึงการปลูกกาแฟ 
ตั้งแต่ พ .ศ.  2512 ตามโครงการพระราชด าริ ของในหลวงท่ีมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาของชาวเขาบน
พื้นท่ีสูง จากการปลูกฝ่ินมาสู่การปลูกกาแฟกวา่ 30,000 ไร่ ดว้ยการท าเกษตรแบบผสมผสาน ท าใหผ้ล
ผลิตของกาแฟดีและมีคุณภาพสูง  นอกจากน้ีการท าเกษตรแบบผสมผสานยงัเป็นการช่วยสร้างป่าให้
เพิ่มข้ึน  และสร้างความสมดุลใหก้บัระบบนิเวศน์ทั้งดินและน ้า   ปัจจุบนักาแฟดอยชา้ง มีช่ือเสียงทัว่
โลก มีมูลค่าธุรกิจนบัพนัลา้นบาท แต่ยงัด าเนินธุรกิจในรูปแบบชุมชน รวมกลุ่มและ สร้างความ
เขม้แขง็ดว้ยการก าหนดราคากาแฟใหมี้มาตรฐาน และได้ มูลนิธิกาแฟดอยชา้ง เพื่อช่วยเหลือผูย้ากไร้
ทั้งในดา้นการศึกษาและการพยาบาล ชีวติความเป็นอยูแ่ละอาชีพ โดยน ารายไดส่้วนหน่ึงน าเขา้มูลนิธิ
กาแฟดอยชา้ง เพื่อน าไปสนบัสนุนดา้นการศึกษาและพยาบาลในหมู่บา้นดอยชา้งแล ะหมู่บา้น
ใกลเ้คียง (ภาพท่ี 6.22) 

 

ภาพท่ี 6.22 กาแฟดอยชา้ง แบรนดต์น้ก าเนิดจาก "ดอยชา้ง" วนัน้ีสร้างช่ือไกลระดบัโลก 
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4. โครงการสินเช่ือ 1 ต าบล 1 SMEs เกษตร เพื่อสร้างความย ัง่ยนืของภาคเกษตรไทย ธนาคาร 
ส่ือวดีิโอจากโครงการสินเช่ือ 1 ต าบล 1 SMEs เกษตร เพื่อสร้างความย ัง่ยนืของภาคเกษตร

ไทย  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ตอน กาแฟดอยชา้ง จ .เชียงราย  
โดยน าเสนอเร่ืองราวคุณปณชยั พิสัยเลิศ เกษตรกรลูกคา้ปลูกกาแฟ ผูผ้นัตวัเขา้มาท าธุรกิจดา้นกาแฟ
เตม็ตวั ท่ีรู้จกักนัในช่ือ "ดอยชา้ง " กาแฟท่ีเป็นท่ีรู้จั ก สร้างอาชีพและรายไดใ้หค้นในชุมชน  (ภาพท่ี 
6.23) 

 
ภาพท่ี 6.23 เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  

5. ส่ือจากส านกัข่าวบางกอกโพสต ์วนัท่ี 23 ตุลาคม 2559 
เป็นการน าเสนอข่าวในส่ือต่างประเทศ โดยเสนอข่าวเป็นภาษาองักฤษ เสนอเร่ืองราวพื้นท่ี

หมู่บา้นดอยชา้งท่ีเป็นภูเขาของจงัหวดัเชียงรายและเป็นพื้นท่ีปลูกกาแฟ ซ่ึงในอดีตการเดินทางมาขาย
ผลผลิตกาแฟจากเขามายงัในเมืองเป็นเร่ืองท่ียากล ายาก จนกระทัง่ปัจจุบนัพวกเขาไดก้ลายเป็นนกั
ธุรกิจท่ีขายกาแฟท่ีมีคุณภาพ จากการริเร่ิมการพฒันาของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั (ภาพท่ี 6.24) 

 
ภาพท่ี 6.24 The Businessman  
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6. ส่ือวดีีโอจากบริษทักาแฟดอยชา้ง คอฟฟ่ี ออริจินอล จ ากดั 
การน าเสนอเร่ืองราวประ วติัศาสตร์การก่อตั้งกาแฟดอ ยชา้งและประสบความส าเร็จในธุรกิจ

กาแฟดอยชา้ง ซ่ึงเป็นส่ือของบริษทักาแฟดอยชา้งเองท่ีพวกเขาเลือกน าเสนอตวัตนในแบบท่ีพวกเขา
อยากจะเป็น (ภาพท่ี 6.25) 

  
ภาพท่ี 6.25 กาแฟดอยชา้ง "เอกลกัษณ์กาแฟไทย สุดยอดกาแฟโลก  

7. บนัทึกเทปรายการ กลยทุธ์ธุรกิจ กบั อ.ธนัยวชัร์ 21 กุมภาพนัธ์ 2560 
คุณพิษณุชยั แกว้พิชยั ผูบ้ริหาร และประธานท่ีปรึกษา บริษทั ดอยชา้ง คอฟฟ่ี ออริจินอล 

จ ากดั บนัทึกเทปรายการ กลยทุธ์ธุรกิจ กบั อ .ธนัยวชัร์ กาแฟตน้แรกของพอ่ สู่ความสุขอนัย ัง่ยนืบน
ดอยชา้งออกอากาศจนัทร์-ศุกร์ เวลา 13.00-13.30 น. ช่อง อมัรินทร์ทีว ีHD34 (ภาพท่ี 6.26) 

 
ภาพท่ี 6.26 บนัทึกเทปรายการ กลยทุธ์ธุรกิจ 
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8. การจดัท าหนงัส่ือเพื่อเผยแพร่ประวติัความเป็นมาของกาแฟดอยชา้ง 
บริษทักาแฟดอยชา้งจดัท าหนงัสือท่ีน าเสนอเร่ืองราวประวติัความเป็นมาของกา รก่อตั้งบริษทั

สู่การประสบความส าเร็จในปัจจุบนั เสนอทั้งเร่ืองความเป็นชาติพนัธ์ุ ชุมชน กลยทุธ์ทางการตลาด 
แผนธุรกิจ เป็นผูใ้หค้วามรู้ในฐา นะเป็นผูเ้ชียวชาญในเร่ืองกาแฟจนกระทัง่การช่วยเหลือชุมชนดอย
ชา้งและพื้นท่ีใกลเ้คียงไดแ้ก่ “กาแฟดอยชา้ง : บนัทึกการต่อสู้เพื่อศกัด์ิศรีกาแฟไทยและพี่นอ้งชาว
ดอย” (2551) “ดอยชา้ง กาแฟข้ีชะมด ” (2552) “กาแฟดอยชา้ง ภาค 2 Doi Chaang coffee original” 
(2554) และ“ยคุใหม่กาแฟดอยชา้ง Doichaang coffee original” (2559) (ภาพท่ี 6.27) 

 
                  ภาพท่ี 6.27 ส่ือเผยแพร่ประวติัความเป็นมาของกาแฟดอยชา้ง  

 จากท่ีผูว้จิยัไดย้กตวัอยา่งการน าเสนอเร่ืองราววถีิชีวติตวัตนชาติพนัธ์ุอ่าข่าท่ีเปล่ียนจากการ
ปลูกฝ่ินเป็นปลูกกาแฟ และน าไปสู่การใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อเป็นพื้นท่ีในการแสดงตวัตนของกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุ จากอดีตถึงปัจจุบนัจะเห็นถึงการเปล่ียนแปลงการรับรู้จากคนภายนอกซ่ึ งไดเ้ขา้ใจพวกเขา
มากยิง่ข้ึน การใชส่ื้อสมยัใหม่ท่ีส่งไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งรวดเร็วในยคุสมยัน้ี  สามารถท าใหสิ้นคา้
กาแฟสร้างมูลค่าดว้ยการใชส่ื้อน าเสนอเพื่อใหข้อ้มูลของกาแฟดอยชา้งไปถึงผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว
และน าเสนอลกัษณะเฉพาะของพื้นท่ีดอยชา้ง น าไปสู่การเป็นสัง คมกาแฟดอยชา้งในยคุใหม่ท่ีมีความ
ทนัสมยัมากยิง่ข้ึน นอกขาอกการใชส่ื้อของส านกัต่างๆ และส่ือในธุรกิจกาแฟดอยชา้งนั้นจึงมี
ความส าคญัไม่นอ้ยท่ีจะสามารถสร้างประวติั เร่ืองราว ขององคก์รตนเองเพื่อใหเ้ป็นท่ีรับรู้ของผูค้น
ภายนอก กาแฟดอยชา้งเองจึงผลิตหนงัสือเก่ียวกบัประ วติัการก่อตั้งเพื่อน าเสนอความเคล่ือนไหวของ
ธุรกิจของตนเอง ดว้ยเร่ืองราวปฏิบติัการนิยามตวัตนของกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่าข่าเป็นการหลุดพน้จากรอบ
การนิยามท่ีตายตวั และเขา้มาปะทะสังสรรคก์บักระแสโล กาภิวตัน์ท่ีเขา้ครอบง าตั้งแต่ในระดบัชาติสู่
นโยบายการพฒันาบนพื้นท่ีสูง จนกระทัง่พืชทดแทนฝ่ินอยา่งกาแฟประสบความส าเร็จทางธุรกิจ  
อตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุท่ีค่อยๆ ก่อรูปในบริบทกาแฟน้ีมาสู่การเกิดการนิยามในความหมายใหม่ท่ีพวกเขา

http://search.lib.cmu.ac.th/search~S0?/Y%7bu0E01%7d%7bu0E32%7d%7bu0E41%7d%7bu0E1F%7d%7bu0E14%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E22%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E07%7d&SORT=D/Y%7bu0E01%7d%7bu0E32%7d%7bu0E41%7d%7bu0E1F%7d%7bu0E14%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E22%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E07%7d&SORT=D&SUBKEY=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87/1%2C6%2C6%2CB/frameset&FF=Y%7bu0E01%7d%7bu0E32%7d%7bu0E41%7d%7bu0E1F%7d%7bu0E14%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E22%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E07%7d&SORT=D&1%2C1%2C
http://search.lib.cmu.ac.th/search~S0?/Y%7bu0E01%7d%7bu0E32%7d%7bu0E41%7d%7bu0E1F%7d%7bu0E14%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E22%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E07%7d&SORT=D/Y%7bu0E01%7d%7bu0E32%7d%7bu0E41%7d%7bu0E1F%7d%7bu0E14%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E22%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E07%7d&SORT=D&SUBKEY=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87/1%2C6%2C6%2CB/frameset&FF=Y%7bu0E01%7d%7bu0E32%7d%7bu0E41%7d%7bu0E1F%7d%7bu0E14%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E22%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E07%7d&SORT=D&1%2C1%2C
http://search.lib.cmu.ac.th/search~S0?/Y%7bu0E01%7d%7bu0E32%7d%7bu0E41%7d%7bu0E1F%7d%7bu0E14%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E22%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E07%7d&SORT=D/Y%7bu0E01%7d%7bu0E32%7d%7bu0E41%7d%7bu0E1F%7d%7bu0E14%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E22%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E07%7d&SORT=D&SUBKEY=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87/1%2C6%2C6%2CB/frameset&FF=Y%7bu0E01%7d%7bu0E32%7d%7bu0E41%7d%7bu0E1F%7d%7bu0E14%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E22%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E07%7d&SORT=D&5%2C5%2C
http://search.lib.cmu.ac.th/search~S0?/Y%7bu0E01%7d%7bu0E32%7d%7bu0E41%7d%7bu0E1F%7d%7bu0E14%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E22%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E07%7d&SORT=D/Y%7bu0E01%7d%7bu0E32%7d%7bu0E41%7d%7bu0E1F%7d%7bu0E14%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E22%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E07%7d&SORT=D&SUBKEY=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87/1%2C6%2C6%2CB/frameset&FF=Y%7bu0E01%7d%7bu0E32%7d%7bu0E41%7d%7bu0E1F%7d%7bu0E14%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E22%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E07%7d&SORT=D&3%2C3%2C
http://search.lib.cmu.ac.th/search~S0?/Y%7bu0E01%7d%7bu0E32%7d%7bu0E41%7d%7bu0E1F%7d%7bu0E14%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E22%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E07%7d&SORT=D/Y%7bu0E01%7d%7bu0E32%7d%7bu0E41%7d%7bu0E1F%7d%7bu0E14%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E22%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E07%7d&SORT=D&SUBKEY=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87/1%2C6%2C6%2CB/frameset&FF=Y%7bu0E01%7d%7bu0E32%7d%7bu0E41%7d%7bu0E1F%7d%7bu0E14%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E22%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E07%7d&SORT=D&2%2C2%2C


 

182 

เป็นคนขายกาแฟไม่ใช่คนปลูกฝ่ิน  ซ่ึงเร่ืองราวของกวา่จะมาเป็นธุรกิจกา แฟดอยชา้ง สามารถสร้าง
มูลค่าและเป็นตวัขบัเคล่ือนใหก้บัธุรกิจกาแฟดอยชา้งมากยิง่ข้ึน 

6.3.3 การร่วมทุนกบัต่างชาติน าไปสู่การประสบความส าเร็จและสร้างมูลค่าสินค้าใน 
ต่างประเทศ 

 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนัถือเป็นลกัษณะเด่นของโลกาภิวตัน์และมีความส าคญั
ในการเปล่ียนแปลงสังคมท่ีเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัการตลาด การเปล่ียนแปลงวถีิการผลิตทาง
เศรษฐกิจและการแลกเปล่ียนสินคา้ ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจและเกิดการขยาย ตวัออกไป
ทัว่ทุกมุมโลก ทั้งการไหลเวยีนของทุน เทคโนโลย ีท่ี ช่วยสนบัสนุนการขายสินคา้และบริการได้
รวดเร็วและทัว่ถึง ตลาดจึงขยายออกไปทัว่โลกและไดส้ร้างจุดเช่ือมต่อทางธุรกิจระดบันานาชาติและ
ระดบัชาติ ผา่นบริษทัขา้มชาติ สถาบนัทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ ทั้งการคา้ของภูมิภาคและ
ระหวา่งภูมิภาค ต่างก็มีอิทธิพลในยคุของโลกาภิวตั น์ ซ่ึงทั้งแมนเฟร็ค สเตเกอร์  (2553) Arjun 
Appadurai (1986) หรือ เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ  (2555) ต่างก็เห็นสอดคลอ้งกนัวา่โลกาภิวตัน์ในมิติทาง
เศรษฐกิจเป็นปรากฏการณ์ท่ีโลกเปิดเสรีทางการคา้และการเงิน 

 ปรากฏการณ์ท่ีโลกเปิดเสรีทางการคา้และการเงิน จึงท าใหเ้กิดบริษทัขา้มชาติท่ีมีทั้งอ านาจ
และมาในรูปแบบของการท าธุรกิจในสมยัใหม่ โดยแมนเฟร็ค สเตเกอร์ ช้ีใหเ้ห็นถึงพลงัของบริษทั
ขา้มชาติวา่ 

“...บริษัทข้ามชาติมีอ านาจและทรงอิทธิพลในสาขาย่อยในหลายประเทศ และ
เพ่ิมขึน้เป็นจ านวนมากอย่างรวดเร็ว เช่น บริษัทเจเนอรัล ม อเตอร์ส วอลมาร์ท เอก็ซอลโมบิ ล 
มิตซูมิชิ และซีแมนส์ เป็นบริ ษัทข้ามชาติท่ีใหญ่ท่ีสุดมี 200 แห่ง และมีผลผลิตทาง
อุตสาหกรรมของบริษัทเหล่านีคิ้ดเป็นคร่ึงหน่ึงของผลผลิตท้ังหมดของโลก ...” (แมนเฟร็ด 
สเตเกอร์ 2553: 96) 

ซ่ึงท าใหเ้ห็นวา่บริษทัขา้มชาติมกัจะทรงพลงัทางดา้นการเงิน เทคโนโลย ีและฐานการผลิตท่ี
เขม้แขง็  ในกรณีของบริษทักาแฟดอยชา้ง คอ ฟฟ่ี ออริจินอล จ ากดั ใชป้ระโยชน์จากโลกาภิวตัน์ทาง
เศรษฐกิจ เป็นเคร่ืองมือในการยกระดบัธุรกิจกาแฟดอยชา้งเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในตลาดต่างประเทศ 

 กระบวนการท่ี ให้ตราสินคา้กาแฟดอยชา้งเป็นท่ีรู้จกัในต่างประเทศได ้บริษทักาแฟดอยชา้ง 
เร่ิมท าแผนการตลาดในโดยใชก้ลยทุธ์ “การสร้างแบรนดจ์ากภายนอก” ในปี พ.ศ. 2549 ไดร่้วมทุนกบั
บริษทัจากประเทศแคนาดา เพื่อตั้งเป็นบริษทัร่วมทุนและท าใหเ้ป็น “มาร์เก็ตต้ิง อาร์ม” เพื่อเป็นบริษทั
ท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้ไปสู่ตลาดตะวนัตก ดูแลตลาดยโุรป ทวปีอเมริกาเหนือ เป็นหลกั ซ่ึงกลยทุธ์น้ีท า
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ใหบ้ริษทักาแฟดอยชา้งประสบความส าเร็จในการสร้างสินคา้กาแฟดอยชา้งในตลาดต่างประเทศไดรั้บ
รู้ และไดรั้บการยอมรับจากต่างประเทศ จากนั้นบริษทักาแฟดอยชา้งไดข้ย ายธุรกิจไปในต่างประเทศ
และท าการตลาดใ นต่างประเทศ 3 กลุ่มหลกั  ไดแ้ก่ 1) กลุ่มประเทศใน แคนาดา อเมริกา และยโุรป  
 2) กลุ่มลูกคา้ในแถบ AEC อยา่ง สิงคโปร์ มาเลเซีย พม่า กมัพชูา ลาว และในแถบเอเชีย คือ ญ่ีปุ่น จีน 
ออสเตรเลีย  และ 3) กลุ่มลูกคา้ในเกาหลีใตปั้จจุบนั บริ ษทักาแฟดอยชา้งมีสาขาท่ีเป็นเฟรนไชส์ ใน
ตลาดต่างประเทศ 50 สาขา และตั้งเป้าใหเ้ป็นไม่นอ้ยกวา่ 200 สาขาภายใน 5 ปี  

 นอกจากร่วมทุนกบัต่างประเทศแลว้ ปี พ .ศ. 2557 บริษทักาแฟดอยชา้งยงัร่วมทุนกบับริษทั
ภายในประเทศอยา่งสิงห์ ภายใตช่ื้อบริษทั DVS2014 วตัถุประสงคใ์นการร่ วมทุนน้ีคือ ใชค้วามรู้ของ
ความเป็นดอยชา้งและความตั้งใจท่ีจะท า ใหส้ังคมกาแฟมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน โดยเอาความตั้งใจ
ในการท ากาแฟท่ีดอยชา้งไปท ากบัดอยอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัดอยชา้ง ซ่ึงจะยกกระบวนการต่างๆ 
ตั้งแต่การคิด การผลิต เพื่อน าไปท ากบั DVS และเน่ืองจากกาแฟดอยชา้งมี GI ซ่ึงตอ้งท าท่ีดอยชา้ง
เท่านั้น 

ในบริบทกาแฟดอยชา้งพวกเขาใชโ้ลกาภิวตัน์ทางดา้นเศรษฐกิจเอ้ือประโยชน์ใหก้บัตนเอง 
ซ่ึงมีผลทางดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างทางเศรษฐกิจทั้งระดบัประเทศท่ีสร้างมูลค่าการส่งออก
สินคา้ไปยงัต่างประเทศ และระดบัชุมชนท่ี ปรับเปล่ียน จากการผลิตเพื่อยงัชีพมา เป็นการผลิตเชิง
พาณิชยแ์ละป้อนสิ นคา้เขา้สู่ตลาดโลก ผา่นระบบระเบียบและเกณฑก์ ารคา้ภายใตก้ารคา้แบบเสรีใน
ยคุโลกาภิวตัน์ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงในระดบัปัจเจกซ่ึงปฏิเสธไม่ไดว้า่กลุ่มชาติพนัธ์ุอ่าข่ามีชีวติท่ี
ดีข้ึนมากกวา่ระยะท่ีผา่นมา เพราะสามารถส่งสินคา้เขา้สู่ตลาดโลกท่ีไปพร้อมกบัผลิตภณัฑ์ กาแฟดอย
ชา้งท่ีมีรูปศีรษะคนอ่าข่าอยูใ่นผลิตภณัฑ ์ท าใหค้นอีกซีกโลกหน่ึงรับรู้และเขา้ใจในสังคมกาแฟท่ีพวก
เขาสร้างข้ึน ในระดบัจิตใจอาจท าใหพ้วกเขาดีใจและภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสังคมกาแฟดอยชา้ง 
และท่ีส าคญัรายไดเ้ร่ิมกระจายมาใหแ้ต่ละครอบครัว  การร่วมทุนบริษทัขา้มชาติถือเป็นกา้วใหญ่ของ
บริษทักาแฟดอยชา้ง ท่ีแสดงศกัยภาพในการท าใหธุ้รกิจเติบโตในต่างประเทศได ้ถึงแมว้า่บริษทักาแฟ
ดอยชา้งจะเร่ิมการแกไ้ขปัญหาของชุมชนในเร่ืองราคากาแฟตกต ่าสู่การเป็นเจา้ของธุรกิจมูลค่ ากวา่ 
1,000 ลา้น  

6.4 สรุปและอภิปรายผล 

 การท าใหอ้ตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุอ่าข่าเป็นสินคา้ในบริบทกาแฟดอยชา้งนั้น ผูว้จิยัพบวา่ กาแฟ
ดอยชา้งสร้างมูลค่าใหก้บัสินคา้ท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของกาแฟดอยชา้งคือ ประการแรกการ ท าให้
เป็นสินคา้ผา่นการสร้างตราสินคา้  ประการท่ีสองคุณภาพมาตรฐานของสินคา้ และประการท่ีสาม การ
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ใชค้วามเป็นทอ้งถ่ินใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจโดยการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  ประการแรก
กระบวนการสร้างตราสินคา้กาแฟด อยชา้ง กระบวนการผลิตกาแฟดอยชา้งถูกบรรจุดว้ยเร่ืองราวของ
กลุ่มชาติพนัธ์ุอ่าข่าและประวติัศาสตร์การต่อสู้ในพื้นท่ีดอยชา้ง ในอดีตอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุอ่าข่าไม่ได้
หมายใดๆ นอกจากการเป็นกลุ่มคนชายขอบของสังคม แต่ปัจจุบนัเม่ืออตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุถูกก าหนด
และบรรจุอยูใ่นผลิตภณัฑก์าแฟดอยชา้ง เปล่ียนระบบการผลิตเพื่อยงัชีพ เป็นการผลิตกาแฟแบบเชิง
พาณิชย์ และกา้วเขา้สู่การผลิตเพื่ออุตสาหกรรมของธุรกิจกาแฟท่ีมีแนวโนม้ในการเติบโตทางธุรกิจ
ในพื้นท่ีดอยชา้ง ท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเกิดมูลค่า และการนิยามความหมายอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุใหม่
อยา่งไม่เคยปรากฏมาก่อน สอดคลอ้งกบัแนวคิดการท าใหเ้ป็นสินคา้ของมาร์ก  (Marx 1963: 31) ท่ี
ช้ีใหเ้ห็นถึงกระบวนการของการท าใหเ้ป็นสินคา้วา่ สินคา้ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้กิดข้ึนเองตามธรรมชาติ แต่
เป็นผลผลิตของอุตสาหกรรมและหากความตอ้งการของมนุษยมี์มากกวา่สินคา้ท่ี เกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ มนุษยส์ามารถถูกบงัคบัใหเ้ขา้สู่การเป็นผลผลิตอยา่งหน่ึงของอุตสาหกรรม กระบวนการท า
ใหเ้ป็นสินคา้น้ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง ความสัมพนัธ์ ในอดีตอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุอ่าข่า ไม่ไดมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง กบัความสัมพนัธ์เชิงพาณิชย ์แต่ ถูกน ามาท าใหเ้ก่ียวขอ้งกบัเชิงพาณิชย ์ไม่วา่จะเป็น
ความสัมพนัธ์ของการแลกเปล่ียน เช่น การซ้ือขาย หรือการเป็นสินคา้ ในเชิงการเมืองวา่การเป็นสินคา้
จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมูลค่าทางเศรษฐกิจถูกก าหนดใหก้บัส่ิงท่ีแต่เดิมไม่ไดถู้กพิจารณาวา่เป็นประเด็น
ทางเศรษฐกิจอยา่งอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุอ่าข่าท่ีถูกท าใหเ้กิดมูลค่าในผลิตภณัฑก์าแฟดอยชา้ง 

 การปลูกกาแฟดอยชา้งในอดีตกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่าข่าด ารงชีวติทอยูห่่างไกลจากศูนยก์ลางของรัฐ 
โดดเด่ียว และไม่ปฏิสัมพนัธ์กั บคนนอกกลุ่ม มีวถีิชีวติตามจารีต ประเพณีและวฒันธรรมของกลุ่ม
เท่านั้น ในระยะต่อมารัฐใหค้วามส าคญักบักลุ่มคนเหล่าน้ีมากข้ึนเป็นเพียงการแกไ้ขปัญหาของรัฐท่ีมี
ความกงัวลในเร่ืองข องความมัน่คงของชาติ ในก ารปลูกฝ่ินของคนบนพื้นท่ีสูงอาจ น าไปสู่การ
เช่ือมโยงกบักระบวนการคอมมิวนิสต ์จึงประกาศนโยบายการพฒันาพื้นท่ีสูงข้ึนเพื่อเปล่ียนวถีิชีวติ
ของกลุ่มชาติพนัธ์ุใหเ้ขา้กบับริบทในขณะนั้น ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่าข่ามีปฏิสัมพนัธ์กบั
ภาครัฐในการด าเนินการยกเลิกการปลูกฝ่ินมาเป็นปลูกพืชท่ีรัฐส่งเสริมใหป้ลูกทดแทนการปลูกฝ่ิน 
จนกระทัง่ พ .ศ. 2526 พื้นท่ีดอยชา้งเกิดการปลูกกาแฟอยา่งจริงจงั  ในระยะแรกราคากาแฟตกต ่า มาก
เพราะตลาดกาแฟในประเทศไทย ไม่เป็นท่ีนิยมและ ไม่รู้จกัการบริโภคกาแฟ การตั้งราคากาแฟเป็น
เพียงการตั้งราคาจากเจา้ของโครงการท่ีเขา้มาส่งเสริมการปลูกกาแฟ ยงัไม่เกิดการแข่งขนักบัตลาด
ภายนอก จนกระทัง่เกิดการก่อตั้งบริษทักาแฟดอยชา้งใน พ .ศ. 2546 สินคา้กาแฟดอยชา้งเร่ิมผลิตออก
สู่ตลาดไปพร้อมกบัอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุอ่าข่าท่ีอยูใ่นบริบทของการคา้และการแข่งขนัตลา ดกาแฟทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ  ในอดีตอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุอ่าข่าไม่ไดถู้กระบุวา่เป็นสินคา้และไม่ ไดมี้
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ความหมายใดๆ ในทางเศรษฐกิจ แต่ดว้ยอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุในบริบทของกาแฟดอยชา้งถูกท าใหเ้ป็น
สินคา้ดว้ยกระบวนการสร้างคุณภาพมาตรฐานของสินคา้กาแฟดอยชา้ง 

 ประการท่ีสองการสร้างมูลค่าสินคา้กาแฟดว้ยคุณภาพมาตรฐานของสินคา้ การท าใหผู้บ้ริโภค
ยอมรับสินคา้ เกิดความเช่ือใจ ไวว้างใจและภกัดีต่อสินคา้กาแฟดอยชา้ง ซ่ึงกาแฟตอ้งไดรั้บการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ฉะนั้นการประกนัคุณภาพของกาแฟดอยชา้งคือไดรั้บการรับรองจากสถาบนัท่ีเป็นท่ี
ยอมรับ ๆไดแ้ก่  ไดรั้บการรับรองจากสมาชิกสมาคมกาแฟพิเศษแห่งอเมริกา (Special Coffee 
Association of America) สมาชิกสมาคมกาแฟพิเศษแห่งยโุรป (Special Coffee Association of 
Europe) และไดร้างวลัรับรองคุณภาพจากสถาบนัทั้งเอเชีย ยโุรป และอเมริกา Fair Trade เป็นตรา
รับรององคก์รอิสระท่ีมุ่งหวงัช่วยเหลือผูผ้ลิตและเกษตรกรไดรั้บค่าตอบแทนของผลิตท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรม เพื่อจะสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดร้ะยะยาว  EU Organic Farm เป็นมาตรฐานเกษตร
อินทรียส์หภาพยโุรป คือ หน่วยงานท่ีก ากบัดูและเก่ียวกบัมาตรฐานการผลิตพืชและสัตวต์รวจรั บรอง
น าเขา้ผลิภณัฑเ์กษตรอินทรียจ์ากต่างประเทศ ของสหภาพยโุรป ส่วน USDA Organic เป็นการรับรอง
คุณภาพท่ีส่งเสริมและช่วยเหลือหรือการท าเกษตรอินทรีย ์เพื่อรับรองวา่สินคา้นั้นมีกาเพาะปลูกและ
บริหารจดัการพื้นท่ีปลูกภายใตข้อ้ก าหนดของกระทรวงเกษตรสหรัฐอเมริกา ปราศจากฮอร์ โมนและ
ยาปฏิชีวนะในการเจริญเติบโต รวมถึงวธีิการปลูก ท่ีไม่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และกาแฟดอยชา้ง 
ไดรั้บการข้ึนทะเบียน ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indication) ทั้งในประเทศไทยและยโุรป  
นอกจากนน้ีการท ากิจการเพื่อสังคม  (Social Enterprise) ยงัเป็นการสร้างมูลค่าของสินคา้ไม่เพียงแต่
เป็นธุรกิจกาแฟ กาแฟดอยชา้งยงัช่วยเหลือและใสสังคม ชุมชน ซ่ึงกาแฟดอยชา้งไดท้  ามาอยา่ง
ต่อเน่ืองตั้งแต่การต่อตั้งบริษทั ซ่ึงไดส้ร้างการยอมรับจากต่างประเทศวา่เป็นมากกวา่องคก์รพฒันา
สังคม (Beyond Social Enterprise) 

 ประการท่ีสาม การใชค้วามเป็นทอ้งถ่ินใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจโดยการประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือต่างๆ สามารถใหใ้หต้ราสินคา้กาแฟดอยชา้ง สร้างมูลค่าโดยการจดจ าได ้ (Brand Recognity) และ
เม่ือน าเสนอผา่นหลายส่ือดว้ยกนัแลว้ท าใหผู้บ้ริโภครับรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้กาแฟมากข้ึน ท า ให้
ผูบ้ริโภคระลึกถึงตราสินคา้ท่ีกาแฟดอยชา้งตอ้งการน าเสนอ (Brand Recall) การใชค้วามเป็นทอ้งถ่ิน
ดว้ยลกัษณะเฉพาะของพื้นท่ีดอยชา้งนั้น  ทั้งน้ี เม่ือธุรกิจกาแฟดอยชา้งประสบความส าเร็จในดา้น
การตลาดแลว้ การสร้างอตัลกัษณ์ใหก้บัสินคา้กาแฟดอยชา้งจึงอยูใ่นทุกๆ กระบวนการผลิตกาแฟดอย
ชา้ง ท าใหอ้ตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุอ่าข่าเกิดมูลค่ากลายเป็นวตัถุทางเศรษฐกิจ หรือเป็นกระบวนการท่ี
ส่ิงของหรือกิจกรรมบางอยา่งไดถู้กน ามาประเมินในระยะแรกเร่ิมดว้ยมูลค่าทางการแลกเปล่ียน  
ซ่ึงหากอยูใ่นบริบทของการคา้ทา้ยท่ีสุดแลว้ก็จะการเป็นสินคา้และบริการ  



 

186 

การท าอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุใหเ้ป็นสินคา้นั้นเป็น กระบวนการใส่ควา มหมายหรือการนิยาม 
อตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุอ่าข่าใหม่ในบริบทท่ีอตัลักษณ์ชาติพนัธ์ุเป็นสินคา้แลว้  ในการให ้“ความหมาย” มี
นกัวชิาการในวงการสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์เรียกวา่ “สัญญะ” นั้น แฟร์ ดิน็องค ์เดอ โซซูร์ 
นกัภาษาศาสตร์ชาวฝร่ังเศสแนวโครงสร้าง ท่ีศึกษาการแยกภาษากบัการใชภ้าษาออกจากกนั โดยแยก
รหสักบัขอ้ความท่ีส่ืออกมา (Code-Message) ซ่ึงเป็นการหาความรู้ท่ีเรียกวา่  สัญญวทิยา ซ่ึงโรล็องด ์
บาร์ตส์ ไดน้ าแนวคิดของแฟร์ดิน็องค ์เดอ โซซูร์ มาศึกษาต่อ ท าใหส่ิ้งท่ีเรียกวา่ “ความหมาย” มาจาก
การตดั แบ่ง โลกของความจริงออกจากกนัก่อใหเ้กิดระบบของการแกต่างและการเปรียบเทียบ เพื่อ
แบ่งความจริงออกเป็นส่วนๆ แบ่งแยกออกจากกนัและท าใหเ้ป็นความไม่ต่อเน่ือง ท าใหส่ิ้งใดส่ิงหน่ึง
แยกออกจากนัเพื่อใหเ้กิดความหมายใหม่ข้ึนมา  (ไชยรัตน์ 2554: 87-89) ความหมายส าหรับนกัสัญญ
วทิยาเป็นเร่ืองของความแตกต่างซ่ึงไม่ไดมี้ความหมายในตวัของมนัเอง เป็นความหมายท่ีเป็นคู่ตรง
ขา้มของส่ิงนั้นไดก้ าหนดความหมายซ่ึงกนัและกนั ความหมายจึงมีความล่ืนไหลเป็นพลวตัไม่หยดุน่ิง
ตายตวั  การมองไม่เห็นสัญญะหรือการมอง ไม่เห็นความหมายของส่ิงนั้น เป็นการมองส่ิงต่างๆ เป็น
เพียงแค่วตัถุ กระบวนการเปล่ียนแปลง บิดเบือน ลดทอน ปกปิด ท่ีท าใหส้ัญญะเป็นเร่ือปกติและเป็น
ธรรมชาติ โรล็อง บาร์ตส์ เรียกกระบวนการน้ีวา่ กระบวนการสร้างมายาคติ ผลผลิตของกระบวนการ
ดงักล่าวคือ มายาคติ หมายถึงความ คิด ความเช่ือของคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับโดยการไม่ตั้ง
ค  าถาม ผลผลิตของความหมายอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุอ่าข่าจึงเป็นมายาคติของการรับรู้ของสังคมใน
ปัจจุบนัท่ียงัมองและนิยามความหมายในตวัตนของพวกเขาในดา้นลบจากคนภายนอกมาโดยตลอด 
เม่ืออตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุอ่าข่าถูกท าใหเ้ป็น สินคา้ในกระบวนการผลิตกาแฟดอยชา้ง การนิยาม
ความหมายอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุใหม่จึงเกิดข้ึน 


