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บทที่  2 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “กระบวนการส่ือสารสัญญะทางการเมืองของคณะกรรมการประชาชนเพื่อ
การเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข 
(กปปส.) ระหว่างปี พ.ศ. 2556-2557” มีวตัถุประสงคท์ี่จะศึกษากระบวนการส่ือสารสัญญะทางการเมือง
ของกลุ่ม กปปส.  ในความเคล่ือนไหวทางการเมืองของสังคมไทยระหว่างปี พ.ศ. 2556 ถึง ปี พ.ศ. 2557 
โดยผูว้จิยัใชแ้นวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัสญัวทิยา (Semiotics) 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัประชาธิปไตย (Democracy) 
 2.4 แนวคิดเร่ืองจุดจูงใจในสาร (Message Appeals) 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ (New Media) 
 2.6 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.7 กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจยั 
 

2.1 แนวคดิเกี่ยวกับการส่ือสารทางการเมือง (Political Communication)  
1. ความส าคญัและบทบาทหน้าที่ของการส่ือสารในทางการเมือง 

 การส่ือสารถือได้ว่าเป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงในชีวิตมนุษยน์อกเหนือจากปัจจยั 4 ที่มีความจ าเป็น
เพือ่ความอยูร่อดของมนุษย ์ไดแ้ก่ อาหาร ที่อยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค เน่ืองดว้ยมนุษยอ์าศยั
การส่ือสารเป็นพื้นฐานการติดต่อซ่ึงกนัและกนั เป็นเคร่ืองมือเพื่อด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง
ตนและเป็นส่ือน าพาของกระบวนการทางสงัคม (ปรมะ สตะเวทิน, 2540: 1) น ามาประยกุตสู่์การเมืองได้
ดว้ยตรรกะดา้นการด าเนินชีวติประจ าวนั 
 ดว้ยการส่ือสารมีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษยอ์ยา่งมาก ในวนัหน่ึงๆ มนุษย์
จ  าเป็นจะต้องท าการติดต่อส่ือสารอยู่ตลอดเวลา ดังนั้ นกิจกรรมการด าเนินชีวิตต่างๆ จึงมีการ
ติดต่อส่ือสารรูปแบบต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ เช่น การส่ือสารแบบปากต่อปากจากบุคคลหน่ึงไปยงั
อีกบุคคลหน่ึง (Word-of-Mouth Communication) การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 
การส่ือสารแบบกลุ่ม (Group Communication) และการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) เป็นต้น  
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ในการทางการเมืองก็เช่นกัน ในเร่ืองของการปกครอง รัฐมีหน้าที่ในการก ากับและควบคุมบทบาท
พฤติกรรมของบุคคลด้วยการตัดสินใจต่างๆ ตลอดจนมีหน้าที่ปรับบทบาทของตนเองให้เข้ากับ
ส่ิงแวดล้อมทางการเมืองและสังคม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไวจึ้งจ าเป็นจะตอ้งอาศยัการ
ติดต่อส่ือสารในการเผยแพร่ข่าวสารใหป้ระชาชนไดรั้บฟังและเขา้ใจ อีกทั้งเป็นการตรวจสอบความรู้สึก
นึกคิดและประชามติของประชาชนที่มีต่อการปกครองหรือบริหารประเทศของรัฐ ในทางการเมือง 
ฉะนั้นผูใ้ดก็ตามที่สามารถควบคุมการปฏิวติัทางข่าวสารไวไ้ดย้อ่มมีอ านาจในทางการเมืองเพิม่มากขึ้น 
จนก่อใหเ้กิดเป็นความหวาดระแวงระหวา่งกลุ่ม หรือไปจนถึงระดบัประเทศได ้

จากขอ้มูลความสัมพนัธ์ของการส่ือสารกับการเมืองในทุกระบบ ตั้งแต่ระดบับุคคลไปจนถึง
ระดบัโลก จึงท าให้ศาสตร์ของการส่ือสารในทางการเมืองไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวางมากขึ้นจาก
บุคคลทัว่ไป และจะเห็นไดว้่า การส่ือสารมีความส าคญัต่อการด ารงอยูข่องระบบการเมืองการปกครอง
ของแต่ละสงัคมอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนัที่ระบบการเมืองมีความสลบัซบัซ้อนมากยิง่ขึ้น 
มีองคก์รทางการเมืองเกิดขึ้นมากมาย การส่ือสารก็ยิง่ทวีความส าคญัยิง่ขึ้น ประกอบกบัเทคโนโลยกีาร
ส่ือสารไดพ้ฒันาให้เกิดรูปแบบการส่ือสารมวลชนที่เขา้มามีบทบาทหนา้ที่ในสังคมมากยิง่ขึ้น ยิง่ท  าให้
องคก์รทางการเมืองตอ้งอาศยัการส่ือสารในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ให้กบัประชาชน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในการโนม้นา้วใจใหป้ระชาชนสนบัสนุนนโยบายของตน 

2. ประเภทของการส่ือสาร 
นักวิชาการด้านการส่ือสารมวลชน ได้จ  าแนกประเภทของการส่ือสารไวแ้ตกต่างกันหลาย

ลกัษณะ ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัว่าจะใชอ้ะไรเป็นเกณฑ์ในการจ าแนก ซ่ึงในงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัที่มุ่งเน้นหา
กระบวนการส่ือสารสัญญะทางการเมือง ซ่ึงเป็นกระบวนการที่ใชภ้าษาและสัญลักษณ์ในทางการเมือง 
ผูว้จิยัจึงใชเ้กณฑใ์นการจ าแนกตามภาษา สญัลกัษณ์ที่แสดงออก (ปรมะ สตะเวทิน, 2540: 20) ดงัน้ีคือ 
  1) การส่ือสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) หมายถึงการส่ือสารการใชภ้าษาพูด 
หรือเขียนเป็นค าพดูในการส่ือสาร 
  2) การส่ือสารเชิงอวัจนะ (non-Verbal Communication) หมายถึง การส่ือสารโดยใช้
รหัสสัญญาณอยา่งอ่ืน เช่น ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า สายตา ตลอดจนถึงน ้ าเสียง ระดับ
เสียง ความเร็วในการพดู เป็นตน้ 
 3. องค์ประกอบของการส่ือสาร 

การส่ือสารเป็นพฤติกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษย ์เช่นเดียวกบัพฤติกรรมอยา่งอ่ืน เช่น การกินอยู่
หลบันอน การท างาน การเล่นกีฬาและเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเป็นประจ าในชีวิตประวนัของแต่ละ
บุคคล ซ่ึงลกัษณะการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัของคนเรานั้น อาจเกิดขึ้นทั้งการส่ือสารระหว่างมนุษย์
ดว้ยกนัเอง ส่ือสารกบัสตัวอ่ื์น ตลอดถึงการส่ือสารกบัเคร่ืองมือ โดยเฉพาะปัจจุบนัไดมี้การคน้พบและ
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น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานต่างๆ อย่างมาก จึงมีการส่ือสารรูปแบบใหม่เกิดขึ้ น คือ การส่ือสารกับ
เคร่ืองมือ โดยเฉพาะปัจจุบนัมีการคน้พบ และน าคอมพวิเตอร์มาใชใ้นงานต่างๆ อยา่งมาก ซ่ึงการส่ือสาร
จะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลหน่ึง ตอ้งการถ่ายทอดหรือส่งข่าวสารไปยงับุคคลอีกคนหน่ึง ทั้งน้ีแนวคิดทางการ
ส่ือสารที่น ามาใช้ในการศึกษาการส่ือสารทางการเมืองในที่น้ีนั้น เป็นการประยุกต์เอากรอบแนวคิด
พื้นฐานเก่ียวกบัการส่ือสารที่เรียกว่า ตวัแบบ SMCR Model ตามแนวคิดของเดวดิ เค เบอร์โล (David K. 
Berlo) ที่กล่าวไวว้า่ ในกระบวนการส่ือสารจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ คือ ผูส่้งสาร (Source) ตวั
สาร (Message) ส่ือหรือช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จะเป็นพื้นฐานที่ใช้
วิเคราะห์และท าความเขา้ใจกระบวนการส่ือสารทางการเมือง ได้อย่างชัดเจน โดย เดวิด เค เบอร์โล 
(David K. Berlo) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสารไว ้4 ประการ คือ 
  1) แหล่งสาร (Source หรือ S) 
  2) เน้ือหาข่าวสาร (Message หรือ M) 
  3) ช่องทางการส่ือสาร (Channel หรือ C) 
  4) ผูรั้บสาร (Receiver หรือ R) 
 การส่ือสารเป็นกระบวนการ เร่ิมต้นจากผูส่้งสาร ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มคน ที่ มี
จุดมุ่งหมายในการส่ือสาร ท าการส่งเน้ือหาข่าวสาร ซ่ึงอาจเป็นค าพูด การเขียน สัญลักษณ์ โดยการ
เขา้รหัสสารผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ ไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงผูรั้บสารจะท าการถอดรหัส เพื่อรับสารนั้น 
ซ่ึงกระบวนการส่ือสารน้ี อาจเรียกทัว่ไปว่า SMCR Model ตามแบบจ าลองดังน้ี (David K. Berlo, 1960 
อา้งถึงใน อุมาดา ป่ินทอง, 2552: 21) 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองการส่ือสารของ เดวดิ เค เบอร์โล (David K. Berlo)  
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    1) ผู้ส่งสาร (Sender หรือ S) หมายถึง บุคคลที่ส่งหรือถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร 
ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ โดยการเขา้รหัสออกไปเป็นสัญญาณ สัญลกัษณ์ กิริยาท่าทาง 
โดยการส่ือสารจะส าเร็จได้นั้ น ผูส่้งสารจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่เอ้ืออ านวยต่อความส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจากกรอบแนวคิดเร่ืองการส่ือสารของเบอร์โลนั้น จุดเร่ิมตน้ของการส่ือสารอยูท่ี่ผูส่้ง
สาร จะขึ้นอยูก่บัคุณลกัษณะของผูส่้งสาร 5 ประการ ดงัน้ี 
     1.1) ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture Systems) หมายถึง 
สถานภาพทางสงัคมของผูส่้งสาร เน่ืองจากผูส่้งสารเป็นบุคคลที่อาศยัอยูใ่นสงัคมที่มีกรอบ กฎ ระเบียบ 
ตลอดจนวิถีชีวิต ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมของสังคมนั้นๆ ซ่ึงแลว้แต่เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพล รูปแบบ 
วธีิการการส่ือสารรวมทั้งพฤติกรรมต่างๆของผูส่้งสารดว้ย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัหล่อหลอมบุคลิกลกัษณะ
และพฤติกรรมในการแสดงออกต่อบุคคลอ่ืน เช่น คนที่มาจากครอบครัวแตกแยกมกัเป็นคนมองโลกใน
แง่ร้าย และพูดแต่เร่ืองเคร่งเครียด เป็นตน้ ดงันั้น ระบบสังคมและวฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนดรูปแบบ
วิธีการส่งสารของผูส่้งสาร เช่น คนไทยมักยกมือไหวก้ันเพื่อทกัทาย ในขณะที่คนตะวนัตกมักใช้การ
สัมผสัมือกันเป็นการทกัทาย เป็นตน้ นอกจากน้ีระบบสังคมและวฒันธรรมยงัเป็นตวัก าหนดในการ
คดัเลือกเน้ือหาข่าวสารที่ผูส่้งจะส่งออกไป ซ่ึงส่วนใหญ่มกัเป็นเน้ือหาที่ตนเองช่ืนชอบหรือเป็นเน้ือหาที่
ตนเองมีประสบการณ์มาก่อน  
    1.2) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ของผูส่้งสาร เป็นปัจจยัส าคญัที่จะ
ท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ ผูส่้งสารจะตอ้งรอบรู้ในเร่ืองที่ตอ้งการส่ือสารและสถานการณ์ต่างๆ 
รอบตวั รวมทั้งตอ้งวเิคราะห์ผูรั้บสารใหเ้ขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงก่อนที่จะท าการส่ือสาร 
    1.3) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง วิธีคิดของแต่ละบุคคลที่มีต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึง
ทศันคติในการส่ือสารประกอบด้วย ทศันคติต่อตนเอง ทศันคติต่อประเด็นของการส่ือสาร ทศันคติต่อ
ผู ้รับสาร และทัศนคติต่อสภาพแวดล้อมที่ด ารงอยู่ในขณะที่ ส่ือสาร ซ่ึงทัศนคติเหล่าน้ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสารอยา่งยิง่และถา้หากผูส่้งสารมีอคติต่อ “สาร” ที่ตอ้งการจะน าเสนอ ก็ไม่อาจโน้ม
นา้วใจใหผู้รั้บสารเช่ือใน “สาร” นั้นได ้ดงัเช่น ศิลปินบางคนที่พยายามออกมารณรงคใ์ห้คนเลิกสูบบุหร่ี 
แต่ตวัเองยงัสูบอยู ่การส่ือสารนั้นยอ่มไม่บรรลุเป้าหมายอยา่งแน่นอน 
    1.4) ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills) อนัหมายถึงความช านาญ
ในการพูด การเขียน การคิด การใชเ้หตุผล ในการโน้มน้าวจูงใจ ซ่ึงหากผูส่้งสารมีความสามารถในการ
เรียบเรียง จดัระบบความคิดแลว้น าเสนอดว้ยบุคลิก สีหนา้ กิริยาท่าทาง น ้ าเสียง ที่น่าเช่ือถือ การส่ือสาร
นั้นก็จะเป็นการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพสูง 
  2) สาร (Message หรือ M) หมายถึง เน้ือหาข่าวสารที่จะส่ือออกไป ซ่ึงข่าวสารเป็น
ผลผลิตในการแปรความคิด ความรู้และประสบการณ์ของผู ้ส่งสาร โดยสารนั้ นจะเป็นเร่ืองราวที่ มี
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ความหมายหน่ึงที่ผูส่้งสารตอ้งการถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร มีจุดมุ่งหมายให้ผูรั้บสารไดมี้ความรู้หรือเพื่อให้
ผูรั้บสารตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัเช่น กลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปล่ียนแปลงประเทศ
ไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กปปส.) ตอ้งการให้ผูรั้บสารมี
อุดมการณ์เดียวกนั เป็นตน้ โดยจะปรากฏออกมาในรูปของภาษาพูด ภาษาเขียน หรืออากัปกิริยาท่าทาง 
เป็นตน้ แลว้ส่งผ่านช่องทางการส่ือสารไปยงัผูรั้บสารซ่ึงองคป์ระกอบยอ่ยของ “สาร” (Message) จะตอ้งมี
คุณลกัษณะดงัน้ี  
    2.1) รหัสของสาร (Message code) คือการน าเอาภาษาที่เกิดจากการน าส่วนที่
เล็กที่สุดของสาร ไดแ้ก่ สระ พยญัชนะ หรือวรรณยกุตต่์างๆ น ามาประกอบเป็นค าที่มีความหมาย หรือจะ
เป็นสญัลกัษณ์ต่างๆ มาใชเ้พื่อถ่ายทอดขอ้มูล ไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงรหสัของผูส่้งสาร ควรเป็นระบบเดียวกนั
กบัรหัสของผูรั้บสาร เพื่อให้ผูรั้บสารสามารถถอดรหัสสารได ้หากผูรั้บสารไม่สามารถถอดรหัสสารได ้
การส่งสารนั้นก็ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้ช่นกนั 
    2.2) เนื้อหา (Content) คือสาระที่ตอ้งการน าเสนอครอบคลุมประเด็นต่างๆ
ทั้งหมด เน้ือหาของสารนั้น ไม่ควรที่จะยากจนเกินกวา่ความสามารถที่ผูรั้บสารจะเขา้ใจได ้และไม่ง่ายจน
ผูรั้บสารไม่มีความจ าเป็นตอ้งรับสารแต่อยา่งใด และที่ส าคญัตอ้งเป็นเน้ือหาที่ผูรั้บใหค้วามสนใจ  
    2.3) การจัดเรียงล าดับสาร (Message Treatment) คือการจดัเรียงล าดบัเน้ือหา
อย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้ถ้อยค า ภาษา ไวยากรณ์ การเน้นย  ้าขอ้ความ ซ่ึงการจดัสารน้ี
จะตอ้งมีการเตรียมการล่วงหนา้ หากจดัสารไดดี้ ก็ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพที่ดีของการส่ือสารดว้ย ซ่ึง
จากการส ารวจวิธีการจดัสาร จากผูรั้บสารจ านวนมาก พบว่า การจดัสารที่มีความส าคญัไวต้อนตน้ หรือ 
ตอนทา้ย จะไดผ้ลในการจูงใจมากกวา่การจดัสารที่ส าคญัไวต้รงกลางเร่ือง 
    2.4) องค์ประกอบย่อยของสาร (Element) หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยของสาร
ในแง่ของโครงสร้างของภาษาที่ประกอบดว้ยค าๆ หน่ึง ประโยคหน่ึงๆ ยอ่หน้าหน่ึงๆ หรือเร่ืองหน่ึงๆ ก็
ได ้เช่น การเขียนข่าวประกอบดว้ยประโยคต่างๆ ยอ่หนา้ต่างๆ ของข่าว เป็นตน้ 
    2.5) โครงสร้างของสาร (Structure) หมายถึง ในแต่ละภาษาจะมีโครงสร้าง
ของภาษาที่แตกต่างกันไป เช่น ประโยคในภาษาไทยจะเรียงโครงสร้างจากประธาน กิริยาและกรรม  
เป็นตน้ 
   เน่ืองจากงานวจิยัน้ี เป็นการศึกษากระบวนการส่ือสารสัญญะทางการเมือง โดยผูว้จิยัใช้
กรอบแนวคิดสญัวทิยาในการหาความหมายในกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงวธีิการศึกษาเชิงสญัวทิยาจะสนใจ 
“ตวับท” มากกว่าที่จะสนใจ “ผูส่้ง” ดงัเช่นกลุ่มกระบวนการส่ือสารโดยทัว่ไป แต่จะสนใจว่า ตวับทนั้น
จะถูกอ่านจากผูรั้บสารอย่างไร ทั้งน้ีสัญวิทยาจะตอบค าถามว่า อะไรเป็นตวัสร้างเน้ือหาสาร โดยลด
ความส าคญัของตวับุคคลและเอาเร่ืองระบบเขา้มาแทนที่ โดยกล่าววา่ เน้ือหาสารนั้นเกิดมาจากระบบของ
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การประกอบสร้างสัญญะ (Construction of signs) จากทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร ดงันั้น เม่ือฝ่ายผู ้
ส่งสารใชร้ะบบสัญญะต่างๆ มาสร้างเน้ือหาสารนั้น (Encoding) จึงยงัเป็นเพียงคร่ึงทางของกระบวนการ
ส่ือความหมาย เน้ือหาสารจะสมบูรณ์เม่ือได้ไปมีปฏิสัมพันธ์ (Inter-action) กับผูรั้บสาร ซ่ึงจะใช้
ระบบสญัญะต่างๆ มาอ่านเน้ือหาเน้ือหาสารนั้น (Decoding) (กาญจนา แกว้เทพ, 2553: 23) กล่าวโดยสรุป 
ในการศึกษากระบวนการส่ือสารสัญญะทางการเมืองของกลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพื่อการ
เปล่ียนแปลงประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กปปส.) 
การศึกษาตวับทจึงถือวา่เป็นส่วนประกอบส าคญัอยา่งหน่ึงที่อยูใ่นระบบการส่ือสารทางการเมือง 

  3)  ส่ือหรือช่องทางการส่งสาร (Channel หรือ C) หมายถึง ช่องทางการส่ือสาร หรือ
ตวักลางที่ใชใ้นการน าสารไปสู่ผูรั้บสาร ซ่ึงเบอร์โลเช่ือว่า มนุษยเ์ราสามารถใชป้ระสาทสัมผสัทั้ง 5 อนั
ไดแ้ก่ การมองเห็น (Seeing) การไดย้นิ (Hearing) การดมกล่ิน (Smelling) การชิมรส (Tasting) และการ
สมัผสั (Touching) ในการส่งและถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร เช่น เราเห็นคนร้องไห้เราจะรู้สึกไดว้่าเขาก าลงั
เศร้า หรือ เราเห็นคนหน้าตายิ้มแยม้แจ่มใสเราจะรู้ได้ว่าเขาก าลังมีความสุข เป็นต้น ซ่ึงช่องทางการ
ส่ือสารมี 3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 

   3.1)  การเขา้รหสัและการถอดรหัส หมายถึง ทกัษะในการส่ือสารของบุคคล อนั
ไดแ้ก่ การพดู การฟัง การเขียน การอ่าน ซ่ึงเป็นวิธีที่ท  าใหค้นรับรู้และเขา้ใจความหมายที่ส่ือสารกนัอยู ่

   3.2) พาหะที่บรรจุข่าวสารนั้ น หมายถึง ส่ิงที่ เป็นตัวเก็บและแสดงข้อมูล
ข่าวสารนั้น ไดแ้ก่ จอภาพ หนา้กระดาษ หนงัสือพมิพ ์เคร่ืองส่ง เคร่ืองรับวทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 

   3.3) พาหะที่น าข่าวสารไป หมายถึง ส่ิงที่ท  าใหเ้กิดการมองเห็นและการไดย้นิ
ในการส่ือสาร ไดแ้ก่ อากาศ คล่ืนแสง คล่ืนเสียง ซ่ึงถา้เราอ่านหนงัสือตอ้งใชแ้สงสวา่ง เป็นตน้  

  ซ่ึงช่องทางการรับสารดังกล่าวน้ี เป็นได้ทั้งการส่ือสารแบบเผชิญหน้า และเป็นการ
ส่ือสารผ่านส่ือมวลชน เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และส่ือหนังสือพิมพ์ เป็นต้น ทั้ งน้ีการที่กลุ่ม
คณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กปปส.) จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ส่ือที่ใชจ้ะตอ้งเป็นส่ือที่สามารถ
คนจ านวนมากสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและเป็นส่ือที่ไม่ยอมจ านนต่ออ านาจของรัฐบาล ซ่ึงมีส่ือกระแสหลกั
อยูใ่นครอบครอง ถึงจะสามารถช่วงชิงความเป็นเจา้แห่งอุดมการณ์ทางการเมืองได ้
  4) ผู้รับสาร (Receiver หรือ R) หมายถึง บุคคลที่เป็นผูรั้บข่าวสาร ซ่ึงการส่ือสารจะ
ส าเร็จหรือไม่นั้นผูรั้บสารจะตอ้งมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี  
    4.1) ระบบสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับสาร (Social and Culture Systems) 
หมายถึง สถานภาพทางสังคมของผูรั้บสาร เน่ืองจากผูรั้บสารเป็นบุคคลเช่นเดียวกันกับผูส่้งสารและ
อาศยัอยูใ่นสงัคมที่มีระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ ส่ิงเหล่าน้ี
จะมีผลต่อความรู้ ประสบการณ์ ความเขา้ใจ ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล รวมทั้ง
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อิทธิพลของความเป็นกลุ่มก็จะมีผลต่อส่ิงเหล่าน้ีของบุคคลดว้ย ซ่ึงบุคคลที่อยูใ่นระบบสงัคม วฒันธรรม
ที่แตกต่างกนั ยอ่มมีความช่ืนชอบ มีการคดัเลือกขอ้มูลข่าวสาร หรือมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที่แตกต่าง
กนัไป ดงันั้นผูรั้บสารตอ้งเป็นผูท้ี่มีพื้นฐานทางสงัคมและวฒันธรรมเช่นเดียวหรือคลา้ยคลึงกบัผูส่้งสาร 
จึงจะท าใหก้ารส่ือสารความหมายหรือการส่ือสารนั้นไดผ้ล 
    4.2) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงที่ผูรั้บสารสั่งสมมาจากประสบการณ์
หรือจากการเรียนรู้ในส่ิงต่างๆ ที่อาจเป็นทั้งความรู้ในแง่วิชาการหรือความรู้ในดา้นอ่ืน ความรู้ในส่วน
ของผูรั้บสารนั้นจะหมายถึง ความรู้พื้นฐานในการอ่านออกเขียนไดข้องบุคคล ความรู้เบื้องตน้เก่ียวกับ
ขอ้มูลข่าวสารที่จะรับและความรู้ในเร่ืองกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้ผูรั้บสารสามารถ
ทราบถึงบทบาทของตนเองในการส่ือสารและไม่ท าตวักลายเป็นอุปสรรคในการส่ือสาร เช่น ในขณะเรา
เป็นผูฟั้งเราไม่ควรพูดแข่งกบัผูพู้ด เป็นตน้ ความรู้ดงักล่าวจะมีผลต่อการท าความเขา้ใจในเน้ือหาของ
สารที่ผูรั้บไดม้าอนัจะมีผลต่อความส าเร็จของการส่ือสาร 
     4.3) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การรับรู้ ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็นที่
บุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง อาจเป็นความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกที่ลึกซ้ึงเหนียวแน่น เปล่ียนแปลงไดย้าก เช่น ความรู้สึก ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเมือง ทศันคติ
ของผูรั้บสารจึงมีความส าคญัมาก เน่ืองจากถา้ผูรั้บสารมีความรู้สึกในทางที่ไม่ดีหรือมีอคติในทางลบกบั
องคป์ระกอบของการส่ือสารแลว้ จะท าให้เกิดการหลีกเล่ียงการรับสาร ขาดความสนใจและปฏิเสธการ
รับข่าวสารต่างๆ จากผูส่้งสาร ทศันคติของผูรั้บสารจึงไดแ้ก่ ทศันคติต่อตนเอง ต่อเน้ือหาข่าวสารและต่อ
ผูส่้งสารจะมีผลต่อความส าเร็จในการส่ือสาร 
   4.4) ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ความสามารถ 
ความช านาญในการส่ือสาร อนัไดแ้ก่ ความสามารถในการอ่าน การฟัง การตีความ การจบัใจความของ
ผูรั้บสาร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อความเขา้ใจในสารของผูรั้บตามที่ผูส่้งตอ้งการ ความสามารถ ความช านาญ
ในการอ่านหรือการฟังของบุคคลนั้นจะแตกต่างกันไปตามระดับของความรู้ ประสบการณ์และระดับ
สติปัญญาของแต่ละบุคคล เช่น คนที่มีความรู้สูงยอ่มสามารถฟังและจบัประเด็นต่างๆ จากส่ิงที่ฟังไดง่้าย
กวา่คนที่มีระดบัการศึกษานอ้ยกวา่ เป็นตน้ 
 4. หลักส าคญัในการส่ือสารทางการเมอืง  
 พิ เชษฐ์   บุญ มี  (2544: 17, อ้างใน ภาคิ นี  ผองข า, 2553: 11) ได้กล่ าวถึง การส่ือสารที่ มี
ประสิทธิผลตอ้งมีองคป์ระกอบ 7 ประการ คือ  
   1) ความน่าเช่ือถือ (credibility) การส่ือสารจะได้ผลนั้นตอ้งมีความเช่ือถือในเร่ืองผูใ้ห้
ข่าวสาร แหล่งข่าว เพือ่ใหเ้กิดความมัน่ใจหรือเตม็ใจรับฟังข่าวสารนั้น  
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  2) ความเหมาะสม (context) การส่ือสารที่ ดีต้องมีความเหมาะสมกลมกลืนกับ
วฒันธรรมของสังคม เคร่ืองมือส่ือสารนั้นเป็นเพียงส่ิงประกอบ แต่ความส าคญัอยูท่ี่ท่าที ท่าทาง ภาษา 
ค  าพูดที่เหมาะสมกับวฒันธรรมทางสังคม หมู่ชน หรือสภาพแวดล้อมนั้ นๆ การยกมือไหวส้ าหรับ
สงัคมไทยยอ่มเหมาะสมกวา่การจบัมือ หรือการจบัมือของฝร่ังยอ่มเหมาะสมกวา่การไหว ้ 

  3) เน้ือหาสาระ (content) ข่าวสารที่ดีจะตอ้งมีความหมายส าหรับผูรั้บมีสารประโยชน์
แก่กลุ่มชนหรือมีส่ิงที่เขาจะไดผ้ลประโยชน์ บางคร้ังส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มชนกลุ่มหน่ึง แต่อาจจะ
ไม่มีสาระส าหรับคนบางกลุ่มในเร่ืองน้ีจะตอ้งใชก้ารพจิารณากลุ่มชนเป้าหมายดว้ย  

  4) บ่อยและสม ่าเสมอต่อเน่ืองกนั (continuity and consistency) การส่ือข่าวสารจะไดผ้ล
ตอ้งส่งบ่อยๆ ติดต่อกันหรือมีการย  ้าหรือซ ้ าเพื่อเตือนความทรงจ าหรือเปล่ียนทัศนคติและมีความ
สม ่าเสมอตน้เสมอปลาย มิใช่ส่งข่าวสารชนิดขาดๆ หายๆ ไม่เที่ยงตรงแน่นอน  

  5) ช่องทางข่าวสาร (channels) ข่าวสารจะเผยแพร่ไดดี้นั้นจะตอ้งส่งใหถู้กช่องทางของ
การส่ือสารนั้นๆ โดยมองหาช่องทางที่เปิดรับข่าวสารที่เราจะส่งและส่งถูกสายงาน กรม กอง หน่วย หรือ
โดยวทิย ุโทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์ฯลฯ ส่งถึงตวับุคคลโดยตรงจะรวดเร็วกว่าหรือส่งที่บา้นไดรั้บเร็วกว่า
การส่งไปที่ท  างาน เราควรเลือกช่องทางที่ไดผ้ลเร็วที่สุด  

  6) ความสามารถของผูรั้บข่าวสาร (Clarity) ข่าวสารจะตอ้งมีความชดัเจนโดยใชภ้าษา
หรือถอ้ยค าที่ง่ายๆ เพื่อความเขา้ใจชดัเจนตรงกนัทั้งผูส่้งและผูรั้บ ความชดัเจนของข่าวสารจึงเป็นเร่ือง
ส าคญั ถ้าข่าวสารจะตอ้งถูกส่งผ่านไปไกลๆ หลายๆ ทอดก็ยิง่ตอ้งระวงัมากควรให้สั้น ง่าย กะทดัรัด
ยิง่ขึ้น  
   7) ขีดความสามารถของผูรั้บ (Capability of audience) ตอ้งค านึงถึงความสามารถของ
ผูรั้บสาร คือ ผูรั้บสารตอ้งไดรั้บข่าวสารโดยไม่ตอ้งท าการเสาะแสวงหาใหย้ากล าบาก โดยท าให้ข่าวสาร
นั้ นง่ายสะดวกแก่การรับนั่นเองและควรค านึงถึงความสามารถในการอ่านอุปนิสัยใจคอและพื้น
ฐานความรู้หรือระดบัการศึกษาของผูรั้บ 
 คสัลิป และเซนเตอร์ (Cutlip and Center, 1978 อ้างใน ศิริพร กิจประกอบ, 2557: 42) กล่าวว่า 
ความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร หรือผูส่้งสาร (Source credibility) วา่เป็นอีกปัจจยัส าคญัที่จะส่งผลให้การ
ส่ือสารมีน ้ าหนักและได้รับความสนใจจากผูรั้บสารมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีปัจจยัที่ท  าให้ผูส่้งสารน่าเช่ือถือ 
ประกอบดว้ย 
   1) ความน่าไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือ ของผูส่้งสาร รวมถึงสามารถเขา้กบัผูอ่ื้นได ้มีความ
เป็นมิตร สุภาพ และเป็นที่ยอมรับของสงัคม (Trustworthiness) 
   2) ความสามารถหรือความเช่ียวชาญของผูส่้งสาร ที่มีประสบการณ์ความรอบรู้ในเร่ือง
ที่เก่ียวกบังานของตน (Expertness) 
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   3) ผูส่้งสารควรมีลกัษณะเป็นพลวตั คล่องแคล่ว กระฉับกระเฉงและน่าสนใจติดตาม 
(Dynamic) 
 ปาจารีย ์ อ่อนสะอาด (2546: 45) กล่าวถึง อิทธิพลของผูส่้งสารที่มีต่อความส าเร็จในการโน้ม
นา้วใจ มีทั้งหมด 5 ดา้น คือ 
   1) ความน่าเช่ือถือของผู ้ส่งสาร เน้ือหาที่ผู ้ส่งสารเสนอจะมีความส าคัญน้อยกว่า
บุคลิกภาพของผูส่้งสาร ซ่ึงจะเป็นพลงัส าคญัในการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูรั้บสารไดม้ากกวา่ 
   2) สถานภาพของผูส่้งสาร ในการโน้มใจไม่ได้พิจารณาจากบทบาทที่แท้จริงของ 
ผูส่้งสาร หรือผูรั้บสาร แต่จะพิจารณาที่ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของทั้ งสอง ความสัมพนัธ์น้ี 
เรียกวา่ สถานภาพ หรือเกียรติยศ 
   3) การเป็นผูน้ าความคิด ซ่ึงมีอิทธิพลอย่างมากในการโน้มน้าวใจและเปล่ียนแปลง
ทศันคติของผูรั้บสาร 
   4) ความคล้ายคลึงของผู ้ส่งสารและผู ้รับสาร ในตัวแปรด้านประชากร เพศ อาย ุ
การศึกษาและเช้ือชาติ มีความส าคญันอ้ยกวา่ความคลา้ยคลึงดา้นทศันคติ ซ่ึงตอ้งเป็นความเห็นของผูรั้บ
สารมิใช่ความเห็นของผูส่้งสาร 
   5) ลักษณะผู ้น าแบบบารมีบุคคล ซ่ึงเป็นผู ้ที่ ได้รับความเช่ือถือหลายด้านและมี
ความสามารถในการชกัจูงระดบัที่สูงกวา่ผูท้  าการโนม้นา้วใจโดยทัว่ไปจะท าได ้

โดยสรุปแลว้ องคป์ระกอบของการส่ือสารจึงเป็นส่วนประกอบที่ประกอบกนัขึ้นเป็นระบบการ
ส่ือสารที่ประกอบดว้ยกระบวนการส่ือสารและการยอ้นกลบัของสาร โดยที่ผูส่้งสารจะตอ้งเขา้ใจทศันคติ 
ระบบสังคมวฒันธรรมของผูรั้บสาร เพื่อปรับทกัษะทางการส่ือสารให้สอดคลอ้งตอ้งกนัและเกิดการ
ยอมรับการน าของผูส่้งสาร การส่ือสารจึงเป็นส่วนส าคญัที่ท  าใหบุ้คคล กลุ่มบุคคล องคก์ร และสงัคมอยู่
ร่วมกนัได ้โดยการรับรู้ความเป็นไป ความเขา้ใจและพฤติกรรมตามเป้าหมายของการส่ือสารนั้น ดงันั้น
การส่ือสารกับระบบการเมืองจึงมีความสัมพนัธ์กันอยา่งใกล้ชิด ในการวิเคราะห์กระบวนการส่ือสาร
ทางการเมืองในงานวิจยัน้ี จึงวิเคราะห์จากแนวคิดการส่ือสารของเดวิด เบอร์โล เพื่อหากลยทุธ์ในการ
ส่ือสารทางการเมืองที่สามารถท าให้กลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้
เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กปปส.) ประสบความส าเร็จในการ
ส่ือสารทางการเมือง  
 5. ความหมายและความส าคญัของการส่ือสารการเมือง 
 ในปัจจุบนัที่มีการพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสารให้เป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว หรือเรียกได้
ว่าเป็น “สังคมแห่งการส่ือสาร” ในทางการเมืองก็เช่นกัน การส่ือสารการเมืองจึงมีความส าคัญมาก 
เน่ืองจากมีผลต่อความสัมพนัธ์ภายในระบบการเมือง แต่การส่ือสารกับการเมืองจะพฒันาหรือเอ้ือ
ประโยชน์ต่อกนัไดดี้หรือไม่เพียงใดนั้น ขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการที่เก่ียวขอ้งกนัอยู ่ไม่ว่าจะ



 

21 

เป็นผูส่้งสาร อันได้แก่ รัฐบาล หน่วยงานราชการต่างๆ หรือสารที่ส่งออกมา มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ในขณะนั้นเพยีงใด หรือส่ือและช่องทางการส่งสารที่เลือกใช ้รวมไปถึงความพร้อมของผูรั้บ
สาร อนัหมายถึงความรู้ความเขา้ใจ ความคิด และทศันคติที่เก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงมีสภาพการณ์ของ
สงัคมในแต่ละช่วงเวลาเป็นปัจจยัประกอบที่ตอ้งใหค้วามส าคญัดว้ยเช่นกนั 
 Brian McNair (1999 อ้างถึงในวิชาญ จ าปาขาว, 2554: 19) ได้ให้นิยามของการส่ือสารทาง
การเมืองไวว้่า เป็นการส่ือสารที่มีวตัถุประสงคท์ี่เก่ียวกบัเร่ืองทางการเมือง โดยไม่จ ากัดว่าจะเป็นการ
ส่ือสารในรูปแบบใด อาจเป็นการใช้วจันภาษา อวจันภาษา หรือสัญลักษณ์ใดๆ ผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
ส่ือมวลชน หรือส่ือบุคคล เพื่อวตัถุประสงคท์างการเมืองหรือยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยอาจสรุปคุณลกัษณะ
ของการส่ือสารการเมืองไดด้งัน้ี 
  1) เป็นการส่ือสารรูปแบบใดๆ ที่มีนักการเมือง หรือองคก์รทางการเมืองเป็นผูส่้งสาร
และมีบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองคก์รใดๆ เช่น ประชาชน และส่ือมวลชน เป็นผูรั้บสาร 
  2) เป็นการส่ือสารในรูปแบบใดๆ ที่มีนกัการเมืองหรือองคก์รทางการเมืองเป็นผูรั้บสาร 
โดยผูส่้งสารไดแ้ก่ บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์รใดๆ เช่น ประชาชนหรือส่ือมวลชน 
  3) เป็นการส่ือสารใดๆ ที่มีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบันักการเมือง หรือกิจกรรมทางการเมือง 
เช่น การรายงานข่าว บทความต่างๆ เป็นตน้  
 กล่าวโดยสรุป กิจกรรมทางการเมืองทั้งหมด คือ การส่ือสารทางการเมือง ซ่ึงไม่ใช่แค่เพียงการ
พดู การเขียน แต่เป็นทุกอยา่งที่ปรากฏสู่สายตา ไม่วา่จะเป็นการแต่งกาย ทรงผม ตราสญัลกัษณ์ ลว้นเป็น
องคป์ระกอบของการส่ือสาร อนัจะน าไปสู่ส่ิงที่เป็นภาพลกัษณ์ หรืออตัลกัษณ์ ซ่ึง McNair ไดน้ าเสนอ
แบบจ าลองการส่ือสารทางการเมืองไวด้งัน้ี (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2548: 14) 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 แบบจ าลองการส่ือสารทางการเมืองของไบรอนั แมคแนร์ (Brian McNair) 

ส่ือมวลชน 

องค์กรทาง

การเมอืง 

ประชาชน 
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 แบบจ าลองการส่ือสารทางการเมืองน้ี มีผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด 3 กลุ่มดงัน้ี 
  1) กลุ่มองค์กรทางการเมือง ไดแ้ก่ พรรคการเมือง รัฐบาล องคก์รสาธารณะ กลุ่มพลัง
ทางการเมือง กลุ่มก่อการร้าย ฯลฯ ซ่ึงในแบบจ าลองน้ี  จะเน้นที่การส่ือสารองค์กรรหรือกลุ่ม
ผลประโยชน์ทางการเมืองโดยมีฐานคติที่ว่าพรรคการเมือง คือ กลุ่มคนที่ร่วมกันโดยมีอุดมการณ์
เหมือนกนัตกลงที่จะน าองคก์รไปสู่เป้าหมายเดียวกนั โดยการน าเสนอแนวนโยบายประชาชนและหา
วธีิการที่จะสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ประชาชน เพื่อเป็นทางไปสู่การน านโยบายไปปฏิบตัิภายหลงัไดรั้บ
เลือกตั้ง 
  2) กลุ่มส่ือมวลชน ท าหนา้ที่ 2 อยา่ง คือ เป็นตวัส่งผา่นขอ้มูลจากพรรคการเมืองและส่ง
สารที่สร้างขึ้นเอง เช่น บทบรรณาธิการ บทวเิคราะห์ วจิารณ์ต่างๆไปยงักลุ่มที่สามคือ ประชาชน 
  3) กลุ่มประชาชน ไม่ว่าธรรมชาติและจ านวนกลุ่มผูรั้บสารจะเป็นอยา่งไร การส่ือสาร
ทางการเมืองทุกประเภทก็มุ่งที่จะบรรลุผลส าเร็จจากการส่งสารนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นการรณรงคห์าเสียง
เลือกตั้งประธานาธิบดี สมาชิกวฒิุสภา จนถึงสภาผูแ้ทนราษฎร นกัการเมืองเหล่าน้ีพยายามที่จะสร้างภาพ
เชิงบวกใหเ้กิดขึ้นในใจและส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเมืองของผูเ้ลือกตั้ง 
  ไบรอนั แมคแนร์ (Brian McNair, อา้งถึงใน บูฆอรี ยหีมะ, 2550: 183) อธิบายการไหลเวยีนของ
ข่าวสารตามแบบจ าลองน้ีว่า กระบวนการเร่ิมจากองค์กรทางการเมืองท าการโฆษณาประชาสัมพนัธ ์
แนวทางนโยบาย และกิจกรรมของตนผ่านทางส่ือมวลชน จากนั้นส่ือมวลชนจะเลือกมาน าเสนอ ซ่ึง
เป็นไปตามกรอบแนวคิดการก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda setting) ที่อธิบายเสนอหรือไม่เสนอข่าวสาร
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของส่ือมวลชน มีผลให้สาธารณะชนเกิดความคิดคลอ้ยตามว่าเร่ืองนั้นเป็นหัวขอ้หรือ
ประเด็นที่มีความส าคัญ หรือไม่มีความส าคัญที่จะน ามาคิดพิจารณา ส่งผลให้องค์กรทางการเมือง
ทั้งหลายพยายามที่จะเป็นผูท้รงอ านาจในการก าหนดวาระข่าวสารของส่ือ และตอ้งการโน้มน้าวทศันคติ
ของประชาชน โดยใชว้ธีิการส่ือสารทางการเมือง การส่ือสารทางการเมืองจึงมีรูปแบบ 2 รูปแบบดงัน้ี คือ 
   1) การส่ือสารระหว่างผู้ส่ือสารกับผู้รับสารโดยตรง (Face-to-face communication) การ
ส่ือสารทางการเมืองรูปแบบน้ีนับเป็นการส่ือสารขั้นพื้นฐานที่ สุด อีกทั้ งยงัเป็นการส่ือสารที่ มี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการท าความเขา้ใจกับผูรั้บสาร เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือตอกย  ้าความ
คิดเห็นของผูรั้บสารให้คลอ้ยตามผูส่ื้อสาร เพราะสามารถโตต้อบแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัได้
ทนัที ดงัเช่นการส่ือสารภายในกลุ่มผูชุ้มนุมทางการเมือง ในรูปแบบการส่ือสารผ่านตวักลางที่เรียกว่า 
ผูน้ าทางความคิดเห็น (Opinion leader) โดยอาจเป็นผูน้ าตามธรรมชาติ เช่น พระ ครู ก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
ทั้งน้ีผูน้ าทางความคิดมกัเป็นผูท้ี่มีความต่ืนตวัทางการเมืองสูง และชอบเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจาก
ส่ือมวลชน เช่น หนังสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ จากนั้นก็จะน าข่าวสารเหล่านั้นส่งผ่านไปยงับุคคลอ่ืนๆ  
ในสงัคม 
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   2) การส่ือสารผ่านส่ือมวลชน (Mass media) เป็นการส่ือสารที่สามารถส่งถึงผูรั้บสาร
ไดเ้ป็นจ านวนมาก และมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของมติมหาชนเป็นจ านวนมากเช่นกนั   
 ต่อมาเม่ือประชาชนใหค้วามสนใจการเมืองมากขึ้น เน่ืองจากมีความรู้และมีการศึกษาสูงขึ้น เม่ือ
เกิดความไม่เป็นธรรมในการบริหารประเทศ จึงเป็นที่มาของการเกิดกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆในทาง
การเมือง เพราะประชาชนมีความส านึกของความเป็นพลเมืองมากขึ้น และพร้อมที่จะเขา้ร่วมและต่อตา้น
ในส่ิงที่รัฐกระท าตลอดเวลา ท าให้เกิดการส่ือสารระหวา่งกลุ่มที่หลากหลายมากขึ้น รวมทั้งความสนใจ
ส่ือมวลชนของประชาชนมากขึ้น จนเกิดเป็นรูปแบบที่ซบัซอ้นมากขึ้นของการส่ือสารทางการเมือง 
 Darren G. Lilleker (2006) จึงได้น าเสนอแบบจ าลองการส่ือสารทางการเมืองในยุคใหม่ ซ่ึง
สามารถอธิบายไดว้่าเส้นทางของการส่ือสารไดเ้ปิดกวา้งให้มีการส่ือสารระหว่างกลุ่มทางการเมืองที่มา
จากการเลือกตั้ง เช่น ผูน้ าประเทศ รัฐมนตรี รัฐบาลทั้งระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน และพรรคการเมือง 
เป็นตน้ กบัองคก์รที่ไม่ไดม้าจากการเลือกตั้ง เช่น กลุ่มกดดนั กลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง ภาคธุรกิจ 
องคก์รสาธารณะหรือแมแ้ต่องคก์รก่อการร้าย เป็นตน้ ซ่ึง Darren ไดน้ าเสนอแบบจ าลองไวด้งัน้ี (Darren 
G. Lilleker, 2006 อา้งถึงในวชิาญ จ าปาขาว, 2554: 34) 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.3 แบบจ าลองการส่ือสารทางการเมืองของดาเรน จี ลิลเลเกอร์ (Darren G. Lilleker)  
 

 จากแบบจ าลองพบวา่ องคก์รที่มาจากการเลือกตั้งมีการส่ือสารผ่านส่ือมวลชน ขณะเดียวกนัก็ยงั
มีการส่งสารตรงไปยงัประชาชน ซ่ึงองคก์รที่ไม่ไดม้าจากการเลือกตั้งก็เช่นเดียวกนั ส่วนประชาชนนั้นก็
สามารถส่งสารกลบัไปยงัองคก์รทั้ง 2 ทั้งเป็นการส่ือสารโดยตรงและส่ือสารผา่นส่ือมวลชนไปยงัองคก์ร 

องคก์ารทางการเมืองที่มาจากการเลือกตั้ง
อยา่งเป็นทางการ เช่น ประธานาธิบดี 
นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี พรรคการเมือง
และนกัการเมืองทั้งระดบัชาติและระดบั
ทอ้งถ่ิน 

องคก์รที่ไม่ไดม้าจากการเลือกตั้ง 
เช่น กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่ม
กดดนัทางการเมือง ธุรกิจและ
องคก์รสาธารณะ 

ส่ือมวลชน 

ประชาชน 
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และเน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงวิพากษ์ที่ให้ความสนใจกับเน้ือหาและความหมายใน
กระบวนการส่ือสารทางการเมือง ผ่านแนวคิดเร่ืองสัญวิทยาและการประกอบสร้างความหมาย ซ่ึง
กาญจนา แกว้เทพ (2553) ไดแ้บ่งแยกแนวคิดที่เก่ียวกบัความหมายของการส่ือสารออกเป็น 2 ความหมาย
อยา่งชดัเจน และในที่น้ีจะอาศยัการแบ่งแยกความหมายดงักล่าวมาอธิบายใหเ้ห็นต าแหน่งแห่งที่ของสัญ
วทิยาในการศึกษาเร่ืองการส่ือสารมวลชนมีทศันะอยู ่2 แนวทาง คือ 
  1) Transmission Model (แบบจ าลองเชิงกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร) แบบจ าลองน้ี
ถือวา่การส่ือสาร คือ การถ่ายทอดเน้ือหาข่าวสารผ่านส่ือประเภทต่างๆ จากผูส่้งไปยงัผูรั้บ (Transmission 
of Message) ความสนใจของแนวทางน้ีจะอยูท่ี่ประสิทธิภาพและความถูกตอ้งแม่นย  าของกระบวนการ
ถ่ายทอดนั้ น โดยถือว่าหากเม่ือใดที่ผูรั้บสารไม่สามารถเข้าใจเน้ือหาสารในลักษณะเดียวกับที่ผูส่้ง
ตอ้งการ จะถือว่าการส่ือสารคร้ังนั้ นๆ ล้มเหลวไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้ น ส่ิงที่นักวิชาการจะศึกษา
วิเคราะห์ก็คือ กระบวนการ/การกระท าของตัวสารเอง (Process/act of Communication) และเป็นที่น่า
สงัเกตวา่ ขอบเขตของการศึกษานั้นจะขีดวงอยูใ่นตวักระบวนการส่ือสารเท่านั้น 
  2) Ritualistic Model แบบจ าลองที่สองน้ีพิจารณาความหมายของค าว่า “การส่ือสาร” 
แตกต่างไปจากแบบจ าลองแรก โดยถือวา่การส่ือสารคือการผลิตและการแลกเปล่ียนความหมายระหวา่งผู ้
ที่เขา้มาส่ือสารกนั (Production and Exchange of Meaning) ความสนใจของแนวทางน้ีจึงมุ่งไปสู่การตอบ
ค าถามที่ว่า เน้ือหาสาระที่อยูใ่น “ตวับท” (Text) นั้น เขา้มาสัมพนัธ์กับการสร้างความหมายไดอ้ย่างไร 
โดยในการท าความเขา้ใจน้ี นักวิชาการจะตอ้งพิจารณาออกไปนอกเหนือจากกรอบของกระบวนการ
ส่ือสาร โดยจะตอ้งวเิคราะห์ความสัมพนัธร์ะหวา่ง “ตวับท” กบั “บริบททางวฒันธรรม” ที่เกิดการส่ือสาร
นั้นๆ 

แนวคิดสัญวทิยาในการส่ือสารทางการเมืองจึงจดัอยูใ่นแบบจ าลองที่ 2 เน่ืองจากสญัวิทยาไม่ได้
พิจารณาว่าการส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดเน้ือหาข่าวสารตามแบบจ าลอง Transmission หากแต่
พจิารณาวา่ ทุกคร้ังที่มีการส่ือสาร ก็ก าลงัมีการสร้างความหมายให้เกิดขึ้น เช่น เม่ือสมศกัด์ิพูดกบัสมศรี 
สมศรีจะตอ้งท าความเขา้ใจความหมายในค าพดูของสมศกัด์ิ (ไม่ว่าจะเขา้ใจความหมายไดม้ากหรือนอ้ยก็
ตาม) และในกระบวนการสร้างเน้ือหาสาระนั้น จะตอ้งน าเอา “สญัญะ” มาใช ้ถา้หากสมศรีกบัสมศกัด์ิพดู
ภาษาเดียวกนั เช่น ภาษาไทย ก็จะใช้ระบบสัญญะระบบเดียว (sign system) แต่ถ้าสมศรีพูดคุยกับ Mr. 
Andrew Big ก็จ  าเป็นตอ้งใชร้ะบบสญัญะ 2 ระบบ เป็นตน้ (กาญจนา แกว้เทพ, 2553: 20-22)  
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ภาพที่ 2.4 ภาพจ าลองการส่ือสารแบบ Ritualistic Model  

ที่มา: กาญจนา แกว้เทพ (2547) 
  
  อีกทั้งปัจจุบนัเทคโนโลยใีนการส่ือสารมีความกา้วหน้ามาก ประชาชนจึงไดรั้บการศึกษามาก
ขึ้น อีกทั้งมีการรับรู้และมีความเขา้ใจในทางการเมืองมากขึ้น ท าให้การส่ือสารเป็นไปในลกัษณะทั้งจาก
บนลงล่างและจากล่างขึ้นบน จึงส่งผลใหก้ลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพือ่การเปล่ียนแปลงประเทศไทย
ใหเ้ป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กปปส.) ใชย้ทุธศาสตร์การส่ือสาร 
โดยใชส่ื้อที่มีอยูใ่นมือไม่ว่าจะเป็นสถานีโทรทศัน์ช่องบลูสกาย (Bluesky Channel) อนัเป็นช่องทางหลกั
ในการส่ือสารของกลุ่ม หรือถึงแม้จะถูกระงบัการถ่ายทอดผูชุ้มนุมก็ได้มีการอัดบรรยากาศและการ
ปราศรัยของแกนน าผ่านเวป็ไซต์ยทููป (Youtube.com) เพื่อโน้มน้าวให้ผูรั้บสารเช่ือยอมรับและปฏิบตัิ
ตามความตอ้งการของผูส่้งสาร 
  เม่ือน าเอาการส่ือสารมาศึกษาการเมือง ท าให้นักวิชาการได้พฒันาตวัแบบการส่ือสารทาง
การเมือง โดยอาศยัตวัแบบการส่ือสารเป็นพื้นฐาน แต่ในการส่ือสารทางการเมืองจะให้ความส าคญัของ
ผลของการส่ือสารอนัหมายถึง ผลในทางการเมืองนัน่เอง หรือกล่าวไดว้่า ผูส่้งสารทางการเมืองยอ่มหวงั
ผลในทางการเมืองเสมอ ดงันั้นจะพบวา่นักการเมือง หรือพรรคการเมืองในฐานะผูส่้งสาร เลือกที่จะใช้
ส่ือใดนั้ น ก็ขึ้นอยู่ที่สารสนเทศ ที่จะส่ือสารรวมทั้งผลทางการเมืองที่จะเกิดขึ้ นจากการส่ือสารทาง
การเมืองด้วย ตัวอย่างที่เห็นชัดเจน ก็คือ นักการเมืองหรือพรรคการเมืองในประเทศไทยส่วนใหญ่
อยากจะส่ือสารผ่านวิทยโุทรทศัน์ ทั้งน้ีเพราะวิทยแุละโทรทศัน์ในประเทศไทยจะเป็นส่ือของรัฐบาล 
โดยเฉพาะโทรทัศน์ ซ่ึงมีฐานผู ้รับสารกว้างและมีโอกาสในการบิดเบือนข่าวสารได้ยาก ขณะที่
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หนังสือพมิพจ์ะเป็นส่ือของเอกชนที่มกัจะเป็นส่ือที่มีโอกาสในการบิดเบือนข่าวสารไดม้ากกวา่ส่ืออ่ืนๆ 
เพราะเง่ือนไขในดา้นรูปแบบการน าเสนอข่าวสารที่มีพื้นที่ เวลาในการคงอยูข่องข่าว 
 ทั้งน้ีแนวความคิดเร่ืองการส่ือสารทางการเมืองไม่ไดเ้ป็นเร่ืองใหม่ แต่เป็นเร่ืองที่มีมานานแลว้
ตั้งแต่สมยักรีกโบราณในรูปของวาทวทิยา ดงัเราจะพบวา่ในงานเขียนของนกัปรัชญาจะมีการใชค้  าพดูใน
การอภิปราย โตเ้ถียง โตแ้ยง้ เพื่อผลในทางการเมือง เช่นในงานเขียนเร่ือง Apology ของเพลโต ้ไดแ้สดง
ให้เห็นถ้อยค าของ โสเครตีส ในการใช้ถอ้ยค  าในการสั่งสอน กล่าวแก้และตอบโตใ้นทางการเมือง แต่
ความสนใจศึกษาบทบาทและอิทธิพลของการส่ือสารที่มีการเมือง เร่ิมมีมากขึ้ นตามการขายตวัและ
พฒันาการของเทคโนโลยทีางการส่ือสารและระบบการส่ือสารมวลชน โดยการส่ือสารถูกน ามาใช้ใน
กิจกรรมทางการเมืองมากขึ้นในช่วงทศวรรษแรกของทศวรรษที่ 20 โดยเฉพาะช่วงสงครามโลกและ
สงครามเยน็ ที่รัฐบาลของประเทศต่างๆ พยายามโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) เพือ่ปลุกเร้าให้ประชาชน
ทุกคนเห็นดว้ยและใหค้วามร่วมมือกบัรัฐบาล 
 ส าหรับประเทศไทย การส่ือสารทางการเมืองก็ถูกน ามาใช้ตั้งแต่อดีต และในช่วงสงครามเยน็ 
รัฐบาลก็ใช้การส่ือสารอยา่งหนักเพื่อผลในทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาชวนเช่ือให้คนไทย
เกลียดและกลวัคอมมิวนิสต ์มีการแต่งเพลงปลุกใจ รวมทั้งแต่งต าราเรียนเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ชาติไทย
ขึ้นมาเพื่อเรียกร้องให้คนไทยรักชาติ เช่นเดียวกบัก่อนจะเกิดเหตุการณ์ 6 ตุลาคม 2519 ก็มีความพยายาม
ในการปลุกระดมให้ประชาชนเขา้ใจว่านักศึกษาที่เคล่ือนไหวทางการเมืองเป็นพวกคอมมิวนิสต์ เช่น 
นายสมคัร สุนทรเวช ซ่ึงเวลานั้นด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย ไดจ้ดัรายการคู่
กบันายดุสิต ศิริวรรณ โจมตีขบวนนักศึกษาและบอกว่า “ถา้คอมมิวนิสตค์รองเมืองเม่ือไหร่ คนแก่จะถูก
เอาไปท าปุ๋ ย พระจะถูกใชใ้หไ้ปท านา ท าใหเ้วลานั้นคนไทยพากนักลวัคอมมิวนิสตก์นัมาก” (เขมา สมใจ, 
2551) 
 เช่นเดียวกนักบัคณะกรรมการประชาชนเพือ่การเปล่ียนแปลงประเทศไทยในเป็นประชาธิปไตย
ที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขก็น าเอาการส่ือสารมาสร้างความชอบธรรมทางการเมือง
ใหก้บัการเคล่ือนไหวของกลุ่มและโนม้นา้วใหผู้รั้บสารเช่ือและยอมรับและปฏิบติัตามความตอ้งการของ
แกนน า อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการส่ือสารของทั้ ง 2 กลุ่ม เกิดในยุคสมัยที่เทคโนโลยีการส่ือสารมี
ความก้าวหน้า ขณะที่ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจทางการเมืองมากขึ้น เน่ืองจากการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารอย่างกวา้งขวาง ท าให้การส่ือสารในคร้ังน้ีเป็นการส่ือสารแบบไปและกลับนั่นคือ ผูเ้ขา้ร่วม
ชุมนุมไม่ไดมี้บทบาทแค่เป็นผูรั้บสารเท่านั้นแต่ยงัเป็นผูส่้งสาร (User) อีกดว้ย 
 ดงันั้นจากกรอบแนวคิดเร่ืองการส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) การส่ือสาร
ทางการเมือง ผูว้ิจยัไดป้รับประยกุตแ์นวคิดและตวัแบบการส่ือสารพื้นฐาน SMCR ของ David K. Berlo 
ที่อธิบายถึงองคป์ระกอบส าคญัของการส่ือสารว่ามีอยู ่4 ประการ คือ ผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) 
ส่ือ (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเพื่อวิเคราะห์กระบวนการ
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ส่ือสารสญัญะทางการเมือง ดงัเช่น การส่ือสารการสญัญะทางการเมืองผา่นเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนายสุ
เทพ เทือกสุบรรณแกนน าคนส าคัญของกลุ่มคณะกรรมการเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็น
ประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กปปส.) ดังนั้ นภายใตก้ารวิเคราะห์
กระบวนการส่ือสารทางการเมือง กรอบแนวคิดน้ีจะเป็นส่วนที่ช่วยให้ผูว้ิจัย ทราบถึงกระบวนถึง
กระบวนการส่ือสารอนัเป็นกลยทุธ์ที่จะน าเสนอและสร้างอุดมการณ์เดียวกนัในทางการเมือง และภายใน
กระบวนการส่ือสารน้ีตวัเน้ือหาสาร (Massage) ที่ไดจ้ะถูกน าไปวิเคราะห์ร่วมกบัองคป์ระกอบอ่ืนๆใน
กระบวนการส่ือสารทางการเมือง เพื่อให้ไดค้วามหมายของสัญญะในกระบวนการส่ือสารทางการเมือง
ของกลุ่มคณะกรรมการเพื่อการเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กปปส.)  
 
2.2 แนวคดิเร่ืองสัญวิทยา (Semiotics) 
 สัญวิทยาแปลมาจากภาษาอังกฤษว่า “Semiology” หมายถึง “ศาสตร์แห่งสัญญะ” (Science of 
sign) ซ่ึงก่อนหน้าน้ีแฟร์ดิน็องด์ เดอ โซซูร์ (Ferdinan de Saussure) ผุูบุ้กเบิกศาสตร์ด้านสัญวิทยา เคย
กล่าวไวว้่า สัญวิทยา (Semiology) ก็คือ “ศาสตร์ที่ศึกษาวิถีชีวิตแห่งสัญญะ (The life of signs) ทั้งน้ีสัญ
วิทยาจะตรวจสอบว่า สัญญะต่างๆ ถูกสร้างขึ้ นมาได้อย่างไร และมีกฎ (Laws) ใดบ้างที่ควบคุม
ระบบสญัญะเหล่านั้น (De Saussure, 1990: อา้งถึงใน กาจญนา แกว้เทพ, 2553: 407)  
 วิชาสัญวิทยาเร่ิมก่อตวัขึ้นในศตวรรษที่ 20 โดยมีบรรพบุรุษผูบุ้กเบิก 2 ท่าน คือ แฟร์ดิน็องด ์
เดอ โซซูร์ (Ferdinan de Saussure) นักภาษาศาสตร์ชาวสวิส และ ชาร์ลส์ แซนเดอรส์ เพิร์ซ (Charles 
Sanders Peirce) นักปรัชญาชาวอเมริกนั ซ่ึงจุดร่วมของโซซูร์ (Saussure) และเพิร์ซ (Peirce) นั้นอยูท่ี่ท ั้ง 2 
ท่านต่าง เสนอว่าหน่วยที่เล็กที่สุดของภาษาหรือการส่ือสารก็คือ “สัญญะ” (signs) โดยโซซูร์ (Saussure)  
เสนอวา่สญัญะหน่ึงๆ นั้น ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ “รูปสญัญะ” (signifier หรือ sound image) ซ่ึงหมายถึง
ส่ิงที่แทนส่ิงใดส่ิงหน่ึงและ “ความหมายสัญญะ” (signified หรือ concept) คือความคิดที่หมายถึงส่ิงนั้นๆ 
ทั้ งน้ี ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปสัญญะ และความหมายสัญญะนั้ นเป็นความหมายที่คนก าหนดขึ้ น 
(arbitrary)  
 ส่วนเพิร์ซ (Peirce)  นั้น มีแนวคิดใกลเ้คียงกนักบัโซซูร์ (Saussure) โดยอธิบายความหมายของ
“สัญญะ” ว่าคือ ส่ิงที่มีความหมายบางอยา่งส าหรับคนๆ หน่ึงในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง (Berger, 1991 
อ้างถึงในอัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์, 2551: 8) ดังนั้ น ในทัศนะของเพิร์ซ (Peirce) ทุกส่ิงทุกอย่างจึงเป็น 
“สัญญะ” ตราบใดที่มีการให้ความหมายกับส่ิงนั้น สัญญะจึงมีอยูม่ากมายหลายลักษณะ เช่น สัญญะ
ประเภทขอ้ความหรือค าพูด (words) ภาพ (images) กล่ิน รสชาติ การกระท า หรือ วตัถุ อย่างไรก็ตาม
เพร์ิซ (Peirce) แบ่งสญัญะออกเป็น 3 ลกัษณะคือ 
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  1) รูปสัญญะที่เป็นภาพจ าลอง (Icon) หมายถึงรูปสัญญะที่มีรูปร่างหน้าตาคลา้ยหรือ
เหมือนกับวตัถุที่มีจริงอย่างมากที่สุด (Resemblance) เช่น ภาพของบุคคล รูปป้ันของบุคคล เม่ือเห็นก็ 
“ถอดรหัส” หรือเขา้ใจความหมายไดท้นัที เช่นภาพถ่ายของผูส้มคัรต าแหน่งทางการเมืองหรือแผนที่ ก็
ถือเป็นสญัญะประเภทภาพจ าลอง เช่นกนั 
  2) รูปสัญญะที่เป็นดัชนี (Index) หมายถึง ส่ิงที่มีความเก่ียวโยงกนัโดยตรงหรือมีความ
เช่ือมโยงกนัอยูบ่า้งกบัวตัถุที่มีอยูจ่ริง เช่น ควนัไฟ เป็นรูปสญัญะแบบดชันีของการจุดไฟ เทอร์โมมิเตอร์ 
เป็นรูปสัญญะที่เป็นดชันีของการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ เม่ือเราเห็นก็พอที่จะมองความหมายออก การ
ถอดรหสัดชันี จึงใชก้ารคิดหาเหตุผลเช่ือมโยงความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลระหวา่งดชันี กบัวตัถุ ตวัอยา่งเช่น 
ภาพของหอไอเฟล เป็นดชันีที่เช่ือมโยงกบัเมืองปารีส หรือประเทศฝร่ังเศส 
  3) รูปสัญญะที่เป็นสัญลักษณ์ (Symbols) หมายถึงสัญญะที่ไม่มีความเก่ียวพนัอนัใด
ระหว่างตัวสัญญะกับวัตถุที่ มีอยู่จริง หากแต่เป็นความเก่ียวพันที่ เกิดขึ้ นจากการตกลงร่วมกัน
(Convention) ระหว่างผูใ้ชเ้ช่น ในค าในภาษา หรือตวัเลข เป็นส่ิงที่ไม่ไดมี้รูปร่างหน้าตาคลา้ยส่ิงที่มีอยู่
จริงดงัในกรณีของสัญญะที่เป็นภาพจ าลอง หรือมีความเก่ียวโยงสัมพนัธ์ใดๆ กบัวตัถุหรือส่ิงที่มีอยูจ่ริง
ดงัในกรณีของดัชนี แต่การที่จะเขา้ใจหรือถอดรหัสความหมายของรูปสัญญะประเภทสัญลกัษณ์ได ้
จ  าเป็นตอ้งอาศยัการเรียนรู้ของผูใ้ชส้ัญญะประเภทน้ีเท่านั้น (กาญจนา แกว้เทพ, 2543: 21) ตวัอยา่งเช่น 
ดาวเดวิด หมายถึงชนชาติยิว หรือเคร่ืองหมายสวสัดิกะ หมายถึง พรรคนาซี หรือพวกสัญลักษณ์ป้าย
จราจรต่างๆ ก็เป็นรูปสญัญะประเภทน้ีดว้ยเช่นกนั 
 1. แนวคดิพืน้ฐานของแนวคดิสัญวิทยา 

กาญจนา แกว้เทพ (2551: 408) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดพื้นฐานของแนวคิดสญัวทิยา วา่ประกอบดว้ย 
   1) ตัวสัญญะ (sign) ในที่น้ีหมายถึง ส่ิงที่มีความหมายมากกวา่ตวัของมนัเอง แต่จะตอ้ง
อยู่ในบริบทหรือสถานการณ์จ าเพาะหน่ึงๆ โดยจะสนใจวิธีการที่ สืบทอดความหมาย (Meaning) 
ของสัญญะเหล่าน้ี รวมถึงวิธีการที่สัญญะเหล่าน้ีเข้ามาเก่ียวพนัหรือเช่ือมโยงกับผูใ้ช้สัญญะ จาก
ความหมายคุณสมบติัของสญัญะวา่ตอ้งมีดงัน้ี 

  1.1) ตอ้งมีรูปธรรม ซ่ึงอาจจะเป็น ภาพ เสียง อกัษร วตัถุ หรืออ่ืนๆ 
  1.2) ตอ้งมีความหมายมากไปกวา่ตวัเอง 
  1.3) ผูใ้ชส้ญัญะตอ้งตระหนกัวา่รูปธรรมดงักล่าว เป็นสญัญะ 

   ในการศึกษาทางสัญวิทยาโดยทั่วไป จะให้ความสนใจวิธีการสืบทอดความหมาย
ของสัญญะ ว่ามนุษยป์ระดิษฐ์คิดคน้ขึ้น มาเก่ียวโยงและสมัพนัธก์นัจนเกิดเป็นความหมายและจะเขา้ใจ
ความหมายไดก้็ต่อเม่ือมีขอ้ตกลงร่วมกนับางอยา่ง ซ่ึงการตกลงนั้นตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเขา้ใจ 
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   แฟร์ดิน็องด์ เดอ โซซูร์ (Ferdinan de Saussure) ได้จ  าแนกองค์ประกอบของสัญญะ
ออกเป็น 2 ส่วนยอ่ย คือ ส่วนที่เป็นรูปสัญญะ/ตวัหมาย (Signifier) และส่วนที่เป็นความหมายสญัญะ/ตวั
หมายถึง (Signified) และเม่ือมีการน าสัญญะน้ีมาใชใ้นกระบวนการสร้างความหมาย (Signification) จะ
ใหค้วามหมายโยงใยไปถึงวตัถุที่อยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริง ซ่ึงคนเราจะรู้จกัและเขา้ใจสญัญะได ้ก็ตอ้ง
ผ่านการเรียนรู้ทางสังคมเท่านั้น ยกตวัอยา่งเช่น ค  าถามที่ว่าแหวนวงหน่ึงเป็นสัญญะหรือไม่ ค  าตอบที่
ถูกตอ้งคือ แหวนวงหน่ึงอาจเป็นหรือไม่เป็นสัญญะก็ได ้ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัวา่แหวนวงดงักล่าวน้ีมีคุณสมบติั
ครบ 3 ประการที่ไดก้ล่าวมาหรือไม่ กล่าวคือ หากสถานภาพของแหวนวงดงักล่าวเป็นเพียงวตัถุช้ินหน่ึง
ที่วางขายรวมอยูก่บัวตัถุอ่ืนๆในตูร้้านทอง แหวนวงนั้นก็ยงัไม่ถือเป็นสัญญะอะไร จนกระทัง่แหวนวง
ดงักล่าวไดเ้ดินทางเขา้สู่รูปแบบการปฏิบติัการทางสงัคมบางประการ (Social Practice) เช่น ถูกน าไปสวม
ที่น้ิวของเจา้สาวในวนัแต่งงาน ซ่ึงส าหรับตวัเจา้สาวแลว้ (Subject) แหวนวงหน่ึงไม่ใช่เพียงวตัถุช้ินหน่ึง 
หากทว่ามีความหมายแทนความรัก ความผูกพนัระหว่างเธอกบัชายผูเ้ป็นเจา้บ่าว จะเห็นไดว้า่จากแหวน
วงเดิมจากที่ยงัไม่ไดเ้ป็น “สัญญะ” ได้กลายมาเป็น “สัญญะ” เม่ืออยูใ่นน้ิวนางของเจา้สาวทั้งๆ ที่เป็น
แหวนวงเดิม หากทว่าแหวนวงนั้นไดเ้ปล่ียนสถานภาพเชิงสัญลกัษณ์ไปแลว้โดยที่ลกัษณะทางกายภาพ
ยงัคงเหมือนเดิม 
   จากตัวอย่างข้างต้น แสดงให้ เห็นว่าเร่ืองของสัญญะไม่ ใช่ เร่ืองที่ จ  ากัดอยู่แค่
องค์ประกอบ (Elements/Materials) กล่ าวคือวัตถุนั้ นจะเป็นอะไรก็ได้  แต่คุณสมบัติที่ส าคัญคือ 
ความส าคญัระหวา่งองคป์ระกอบ (Relation) โดยเฉพาะตวับุคคล (Subject) กบัวตัถุ (Object) เช่น แหวนนั้น
มีความหมายมากไปกว่าตวัเองในสายตาของใคร (อย่างไรก็ตามส าหรับการศึกษาในเชิงวิชาการ ค  าว่า 
“ใคร” ในที่น้ีมักไม่ได้หมายถึงปัจเจกบุคคล แต่หมายถึง กลุ่ม สังคม วฒันธรรม หรืออาจกล่าวได้ว่า 
“แหวนวงน้ี” คือ ตวัหมาย (Signifier) ถือวา่เป็นสัญญะแทนความผูกพนัหรือตวัหมายถึง (Signified) เม่ืออยู่
บนน้ิวนางของเจ้าสาว ซ่ึงกระบวนการทั้ งหมดน้ีเราเรียกว่า “การสร้างความหมาย” (Signification) 
การศึกษาในเชิงสัญญะวิทยาให้ความส าคญักับความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัหมายกับตวัหมายถึง เพื่อดูว่า
ความหมายถูกสร้างขึ้นและถ่ายทอดออกมาอยา่งไร (กาญจนา แกว้เทพ, 2543) 
   โดยกระบวนการสร้างความหมาย (Process of Signification) ตามทศันะของโซซูร์นั้น มี
หลากหลายวธีิ ไม่วา่จะเป็น  
  -  การเทียบเชิงโครงสร้าง ซ่ึงเกิดเม่ือมีการเทียบเคียงสัญญะดงักล่าวกบัสญัญะ
ตวัอ่ืนๆ  
  - การเปรียบเทียบความสมัพนัธแ์บบคู่ตรงขา้ม โดยการใชล้กัษณะแบบตรงกนั
ขา้มมาจบัคู่ความสัมพนัธข์องความหมาย ซ่ึง อลัธูแซร์ นักคิดทฤษฎีวพิากษ ์ไดข้ยายความคิดเพิม่เติมว่า 
ความสมัพนัธน้ี์เป็นพื้นที่หลกัที่ซุกซ่อนการท างานกรอบอุดมการณ์สงัคม  
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  - การจัดระบบสัญญะแบบ Paradigmatic หรือชุดสัญญะที่ มีตัวเลือกจาก
หมวดหมู่เดียวกนั และ Syntagmatic หรือชุดสญัญะที่เป็นการเช่ือมโยงผสมผสาน 
  - ความสัมพนัธ์ของตวับทกบับริบท โซซูร์ตั้งขอ้สังเกตว่า ความหมายจะถูก
บรรจุอยูใ่นพื้นที่ของภาษาที่เรียกว่า ตวับท (Text) ซ่ึงจะแปรเปล่ียนไดต้ามแต่เง่ือนไขที่เรียกว่า บริบท 
(Context) ของการสร้างความหมาย ทั้งน้ีในการวิเคราะห์ความหมายที่หลงเหลืออยูด่งักล่าวโซซูร์ จะให้
ความส าคัญกับการตอบค าถามว่า ใครมีอ านาจ (Power) ในการสร้างและเปล่ียนแปลงความหมาย
ของสญัญะต่างๆ เหล่านั้น 
  2) รหัส/ระบบ (Code/System) สญัวทิยาอธิบายว่า รหัสคือรูปแบบที่ซบัซ้อนและซ ้ าๆ 
กนัในการประกอบขึ้นเป็นสัญญะ หรือเปรียบเสมือนพจนานุกรมร่วมกนัระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสารที่
จะท าให้เขา้ใจความหมายตรงกนั นั่นแปลวา่ ถา้ผูส่้งสารใชร้หสัเดียวกนักบัผูรั้บสารแลว้ ทั้งสองฝ่ายก็มี
แนวโน้มจะส่ือสารความหมายชุดเดียวกนัได ้นอกจากน้ีรหัสยงัหมายถึง แบบแผนของการน าเอาสญัญะ
ยอ่ยๆ มาสมัพนัธก์นัเป็นโครงสร้างที่จะตอ้งนึกถึงเม่ือจะตีความสญัญะต่างๆ ที่ไดรั้บรู้มา เม่ือเราพบเห็น
ส่ิงต่างๆ ในชีวติประจ าวนั ดงันั้นรหัสจึงมีอยูม่ากมายหลายประเภท ดงัน้ี (ชไมพร สุขสมัพนัธ,์ 2541 อา้ง
ถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, 2553: 89) 
  2.1) Product codes เป็นรหัสที่ เก่ี ยวกับวัตถุ ส่ิ งของเค ร่ืองใช้ที่ บ่ งบอก
ความหมายที่แตกต่างกัน เช่น เม่ือเรามองดูจานอาหารแต่ละบา้นใชใ้ส่อาหารเราก็จะทราบความหมาย
ของบา้นนั้นๆ 
  2.2) Social codes เป็นรหสัที่เก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล เช่น คน
ไทยไม่ถือวา่การที่ลูกจะตบหวั ตบไหล่เป็นการแสดงความรัก 
  2.3) Cultural codes เป็นรหัสที่เก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณีต่างๆ เช่น การยิม้
ของคนไทย หรือการไหวจึ้งอาจหมายถึงการตอ้นรับหรือขอโทษก็ได ้
  2.4) Personal code เป็นรหัสเก่ียวกับตวับุคคล เช่น การเป็นนักการเมืองใน
สงัคมอเมริกนัและสังคมไทยมีความหมายที่แตกต่างกนั การใชร้หสัเดียวกนัจะท าให้เกิดความรู้สึกที่เป็น
พวกเดียวกนั 
  3) ความสัมพันธ์  (Relations)  เน่ืองจากสัญวิทยาสนใจเร่ืองการสร้างความหมาย นัก
ทฤษฎีกลุ่มน้ีจึงเช่ือว่าความหมายจะเกิดขึ้นได้ ต้องประกอบขึ้นจากสองส่วนด้วยกันคือ ส่วนที่เป็น 
องค์ประกอบ (Elements) กบัส่วนที่เป็น ความสัมพนัธ์ (Relations)  หรือถา้เทียบกนัก็เปรียบเหมือนเสา
คือองคป์ระกอบที่มีโซ่เป็นความสมัพนัธ ์ที่จะร้อยเรียงกนัเขา้เป็นความหมาย ซ่ึงถา้ความสมัพนัธข์องเสา
กับโซ่เปล่ียน ความหมายก็จะเป็นไปด้วย เช่น ค  าว่า G-O-D กับ D-O-G ซ่ึงการเปล่ียนในระดับ
องคป์ระกอบค่อนขา้งมองเห็นชดัเจน แต่การเปล่ียนแปลงเชิงความสัมพนัธ์ เป็นรูปแบบที่ซับซ้อนกว่า 
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ในแง่ของขอ้เท็จจริงที่ว่าไม่มีอะไรมีความหมายในตวัเองและไม่ใช่ตวัเน้ือหาที่ก  าหนดความหมาย แต่
ทว่าส่ิงส่ิงนั้นจะมีความหมายก็ต่อเม่ือน าไปสัมพนัธ์กับอีกระบบหน่ึงต่างหาก คู่ของความสัมพนัธ์
ที่สัญญะวทิยาให้ความสนใจคือ ความสนใจระหวา่ง “ตวับท” (Text) กบั “บริบท” (Context) ซ่ึงหมายถึง
ส่ิงที่อยูร่อบๆ ตวับท นั่นหมายถึงตวับทหน่ึงๆ จะมีความหมายเช่นไรขึ้นอยูก่ ับบริบทดว้ย ดังนั้นหาก
บริบทเปล่ียนไปแมต้วับทจะเป็นตวัเดิมแต่ความหมายก็อาจจะเปล่ียนไปดว้ย 
  4) วัฒนธรรม (Culture) เน่ืองจากสัญญะเป็นผลผลิตของมนุษย ์ดั้งนั้นสัญญะจึงเป็น
ผลผลิตทางวฒันธรรมด้วยเช่นกัน กล่าวคือ ทั้งสัญญะ รหัสและความสัมพนัธ์ต่างก็ถูกสร้างขึ้นและ
ท างานอยู่ภายใต้บริบททางวัฒนธรรมหน่ึงๆ เพราะฉะนั้ น หากบริบทเปล่ียน สัญญะก็จะเปล่ียน
ความหมายและในท านองเดียวกนั ถา้สัญญะเปล่ียนแปลงความหมาย เง่ือนไขต่างๆ ของวฒันธรรมก็จะ
แปรเปล่ียนตามไปดว้ย  

ในเวลาต่อมา โรล็องด์ บาร์ตส์ (Roland barthes, 1915-1980 อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, 2551: 
425) นกัวิชาการที่ผลกัดนัใหแ้นวคิดสญัวทิยามีมุมมองเชิงวพิากษม์ากขึ้น จนไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นผูท้ี่
ถ่ายทอดความคิดของโซซูร์ในเร่ืองสัญวิทยาไดอ้ยา่งทรงพลงั โดยไดพ้ฒันาแนวคิดเร่ืองสญัญะและการ
สร้างความหมายของโซซูร์ ออกไป และเน้นความสนใจไปที่การสร้างความหมายขั้นที่สอง (Secondary 
Signification) ซ่ึงมกัถูกแต่งเติมออกไปจากการสร้างความหมายขั้นตน้ทัว่ไป (Primary Signification) และ
มกัเป็นพื้นที่ที่ซุกซ่อนอุดมการณ์ทางสังคมเอาไว ้โดยบาร์ธส์ไดจ้  าแนกความหมายในการส่ือสารสอง
ระดบัดงัน้ี 
  1) ความหมายใน ช้ันต้น (First order) หรือความหมายโดยอรรถ (Denotative 
meaning)นักวิชาการบางท่านระบุศพัทเ์ป็นภาษาไทยว่า “ความหมายตรง” เป็นตวัหมายถึง(Signified) ที่
ถูกประกอบสร้างมาอย่างภววิสัย (Objective) หรือเป็นความหมายที่ เข้าใจกันตามตัวอักษร เป็น
ความหมายที่เขา้ใจตรงกนัเป็นส่วนใหญ่และมกัเป็นที่ยอมรับกันโดยทัว่ไป ตวัอย่างที่ชัดเจนที่สุด คือ 
ความหมายที่ระบุอยู่ในพจนานุกรม คือ แม่คือสตรีผูใ้ห้ก  าเนิดลูก หมีเป็นสัตว์ 4 เท้า (2 มือ 2 เท้า) 
ประเภทหน่ึง โดยทั่วไป ความหมายโดยอรรถน้ีเป็นความหมายชั้นแรกที่อาจถือได้ว่าเป็นสามัญ
โดยทัว่ไปที่มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ตวัอยา่งเช่น ในกรณีของภาพถ่ายถนนในเมืองและมีขอ้ความเขียนว่า 
“ถนนในเมือง” ทั้งภาพและขอ้ความนั้นจะถูกอ่านความหมายโดยอรรถวา่ “น่ีเป็นถนนสายหน่ึงในเมือง” 
   2) ความหมายในระดับที่สอง (Second order) หรือความหมายโดยนัย (Connotative 
meaning) นกัวชิาการบางท่านระบุค  าศพัทเ์ป็นภาษาไทยวา่ “ความหมายแฝง” ค  าวา่ “ความหมายโดยนยั” 
นั้น เป็นตวัหมายถึงที่ประกอบสร้างอยา่งตรงกนัขา้มกบัความหมายโดยอรรถ กล่าวคือ ถูกประกอบสร้าง
ขึ้นมาอยา่งเป็นอตัวสิัย (Subjective) ไม่ว่าจะเป็นอตัวิสัยในระดบับุคคล เช่น ประสบการณ์ส่วนตวัหรือ
อารมณ์ความรู้สึกของแต่ละคนที่มีต่อพ่อแม่ ก็จะท าให้คิดถึงแม่ในแง่ “ความเจ็บปวดที่ทิ้งลูกไปตั้งแต่
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เล็ก ความดุเขม้งวด ความอ่อนโยน ความอบอุ่น ฯลฯ” หรือเป็นอตัวิสยัในระดบัสงัคม เช่น ในสงัคมไทย 
สังคมจีน สังคมอินเดียว สังคมอเมริกนั จะให้ความหมายโดยนัยที่มีต่อ “แม่” อยา่งแตกต่างกนัหรือที่
เรียกวา่ “ค่านิยมของแต่ละสงัคม”  

   ทั้งน้ี อาจสรุปกระบวนการสร้างความหมายโดยอรรถและความหมายโดยนัยทั้ ง 2 
ระดบัไดด้งัน้ี 

 
 
(1) รูปสญัญะ 
/ Signifier 

(2) ความหมายสญัญะ / 
Signified 

 

(3) สญัญะ / Denotative sign  

(I) รูปสญัญะ / Connotative signifier (II) ความหมายสญัญะ / 
Connotative signified 

(III) สญัญะ / Connotative sign 

 
 

ภาพที่ 2.5 แผนภาพแสดงความหมายโดยตรง (ขั้นที่ 1) ในระดบัของภาษาและความหมาย
โดยนยั (ขั้นที่ 2) ในระดบัของมายาคติ ตามแนวคิดของ โรล็องค ์บาร์ธส์  

ที่มา : กาญจนา แกว้เทพ (2551: 428) 

   จากแผนภาพสามารถอธิบายเป็นตวัอยา่งไดว้่า ค  าว่า “ดอกกุหลาบ” เป็นสัญญะ (3) ที่
ประกอบขึ้นจากรูปสัญญะ (1) ก็คือ ตวัอกัษรว่า “ด-อ-ก-กุ-ห-ล-า-บ และความหมายสัญญะ (2) หรือ
ความคิดเก่ียวกับรูปร่าง/คุณลักษณะของดอกกุหลายที่เขา้ใจได้ทัว่ๆไป อันเป็นการสร้างความหมาย
โดยตรงในขั้นที่ 1 (First order/denotation) แต่อยา่งไรก็ดี บาร์ธส์กล่าวว่า สังคมแต่ละสังคมไม่ได้หยุด
การสร้างความหมายเพยีงเพือ่การส่ือสารในล าดบัแรกเท่านั้น สงัคมส่วนใหญ่ลว้นสร้างความหมายในขั้น
ที่ 2 (Second order) โดยการแปลง สัญญะ (3) ในกลายเป็นรูปสัญญะ (I) ในอีกล าดบัหน่ึงที่มีความหมาย
สัญญะ (II) อันเป็นความหมายทางสังคมเพิ่มเขา้ไปและกลายเป็นสัญญะ (III) ในระดับความหมาย
โดยนัยหรือมายาคติ (Connotation/myth)  ไปอีกทอดหน่ึง กล่าวคือการสร้างความหมายในระดบั 2 น้ี 
ดอกกุหลาบไม่ไดห้มายถึงเพยีงแค่ดอกกุหลาบ แต่มีความหมายแฝงถึงการแสดงความรักที่ชายหนุ่มมอง
ใหก้บัหญิงสาว เป็นตน้ 

มายาคต/ิ

Myth 

ภาษา/

Language 
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  ทั้งน้ีขอ้สรุปของแนวคิดเร่ืองสัญวิทยา (Semiotics) จะเห็นได้ว่ากลุ่มคนหรือสังคม
ใช้สัญญะเพื่อสร้างและส่ือความหมายในการส่ือสาร หรือเป็นตวัแทนกลุ่มคนหรือสังคมหน่ึงๆ ซ่ึง
ความหมายชุดนั้นๆ อาจตอ้งใชร้ะยะเวลาช่วงหน่ึงหรืออาจตอ้งใช้ระยะเวลานานจึงเป็นที่เขา้ใจในวง
กวา้งขึ้นอยูก่บัตวับท (Text) และบริบทแวดลอ้ม (Context) และเม่ือความหมายนั้นๆ เป็นที่เขา้ใจในวง
กวา้ง ดงัเช่น สญัลกัษณ์ธงชาติ ในการชุมนุมของ กปปส. กลุ่มคนเหล่านั้นก็จะเกิดการรับรู้ว่า “พวกเรา” 
เป็นใครและมีความแตกต่างจาก “พวกเขา” อยา่งไร ขณะเดียวกนักลุ่มคนเหล่านั้น ก็ถูกรับรู้จากกลุ่มคน
หรือสังคมภายนอกว่า “พวกเขา” เป็นใคร อนัจะน ามาซ่ึงการครอบง าอุดมการณ์ (Hegemony) หรืออัต
ลกัษณ์ (Identity) โดยที่ระบบสัญญะ จะท าการควบคุมการสร้างความหมายของตวับทให้เป็นไปอย่าง
สลบัซบัซอ้นและมีความแฝงเร้น ขึ้นอยูก่บัความแตกต่างทางวฒันธรรม 

  เน่ืองจากการยอมรับร่วมกันอยา่งสมยอม เป็นเง่ือนไขเบื้องตน้ที่ท  าให้คนเราเห็นดว้ย
และยอมรับระบบที่ เป็นไปเองอย่างไม่รู้ตัว ซ่ึงโรล็องด์ บาร์ตส์ (Roland barthes, 1967 อ้างถึงใน 
กมลวรรณ ขมุทรัพย,์ 2548: 35) กล่าวว่า พลงัการบีบรัดของสังคมสมยัใหม่นั้น ไม่ไดเ้กิดจากการบีบรัด
จากภายนอก หากแต่เป็น “การบีบคั้นจากภายใน” คือการใชร้หัสและสญัญะเดียวกนั ดงันั้นสญัญะจึงเขา้
มาเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างอ านาจที่ว่าผูมี้อ  านาจในการสร้างและแพร่กระจายสัญญะก็ยอ่มมีอ านาจใน
สงัคม กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การวเิคราะห์สญัญะจะท าใหเ้ราเขา้ใจกระบวนการครอบง าทางวฒันธรรมและ
กระบวนการก่อตวัของอัตลักษณ์ นอกจากน้ี สัญญะยงัมีคุณสมบัติที่ส าคญัอีกประการหน่ึง คือการ
สามารถถูกดดัแปลงและปรับเปล่ียนไปตามบริบทที่แตกต่างกนั ดว้ยกระบวนการร้ือถอน (Deconstruct) 
ความหมายเดิมของสญัญะและสร้างความหมายใหม่ (Reconstruct) ใหแ้ก่สญัญะนั้น 
 2. แนวคดิหลักและเกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ สัญญะผ่านตัวบท/บริบท (Text/Context) 

เน่ืองจากเป้าหมายส าคญัของการส่ือสารทางการเมืองคือ ความเขา้ใจต่อสารที่ตรงกนัระหว่างผูส่้ง
สารกบัผูรั้บสาร ถา้ทั้งสองฝ่ายมีความเขา้ใจในสารที่ตรงกนั การส่ือสารการเมืองจึงจะมีเสถียรภาพและการ
ที่บุคคลสองคนหรือมากกว่านั้ นจะมีความเข้าใจในสารได้หรือไม่นั้ น ย่อมต้องขึ้ นอยู่กับการรับรู้ 
(Perceive) และการตีความหมาย (Interpret) ทั้งน้ีการรับรู้ที่จะท าให้เกิดการตีความหมายของผูรั้บสารแต่ละ
คนก็จะขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละคนดว้ย ดงันั้น ผูท้ี่มีประสบการณ์ไม่เหมือนกนัก็ยอ่มจะมองส่ิง
ต่าง  ๆไปในทิศทางที่ต่างกนั 

จากหลกัการทัว่ไปของสัญวทิยา (Semiotics) ที่โซซูร์ (Saussure) ไดว้างเอาไวด้งัที่กล่าวขา้งตน้ 
สจว๊ต ฮอลล ์Stuart Hall (1996 อา้งถึงใน อจัฉรา ปัณฑรานุวงศ,์ 2551: 17) นกัสงัคมวทิยาชาวองักฤษ ได้
พฒันาเป็นแนวคิดเร่ืองการตีความหมายสารในการส่ือสารมวลชนว่าเป็น กระบวนการเขา้รหัสและ
ถอดรหัส (Encoding และ Decoding) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ตวับทและบริบทต่างๆ ซ่ึงฮอลล์ (Hall) มอง
ว่า กระบวนการส่ือสารโดยเฉพาะในการส่ือสารมวลชนนั้น คือกระบวนการให้ความหมายด้วยรหัส 
(Signifying Practices) ที่ให้ความส าคัญที่ “รหัส” หรือ Code อันเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับแนวคิด



 

34 

ของสัญวิทยาที่วา่สญัญะต่างๆ ประกอบเขา้ดว้ยกนัภายใตก้ฎเกณฑท์างโครงสร้างชุดหน่ึงที่เรียกวา่ รหัส 
ดงันั้น กระบวนการส่ือสาร จึงประกอบดว้ยการที่ผูส่้งสาร “เขา้รหัส” หรือ สร้าง หรือผลิต ตวับท หรือ 
สารอยา่งหน่ึงขึ้นมา ส่งไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงจะเป็นผู ้“ถอดรหัส” สารนั้น ซ่ึงฮอลล์ (Hall, 1996 อ้างถึงใน 
กาญจนา แกว้เทพ, 2544: 45) ไดแ้ยกขั้นตอนของการส่ือสารความหมายออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 

 
 

ภาพที่ 2.6 ขั้นตอนการกระจายความหมายของ สจว๊ต ฮอลล ์Stuart Hall (1996) 
ที่มา : กาญจนา แกว้เทพ (2544: 28) 

 
  1) ขั้นตอนการผลิต (Production) 
   เป็นช่วงตอนของการสร้างข่าวสารที่ผูส่้งสารต้องด าเนินการปฏิบัติการด้านภาษา 
(Discursive practice) ซ่ึงตอ้งอาศยัองค์ประกอบหลายประการ เช่น การรู้จกัจดักรอบของความหมายและ
ความคิด (Framing meaning & ideas) ต้องมีความรู้ในเร่ืองที่ต้องใช้งาน (Knowledge-in-use) มีทกัษะทาง
เทคนิค (Technical skill) มีอุดมการณ์ทางวิชาชีพ มีความรู้เก่ียวกับสถาบนัต่างๆ มีความเขา้ใจในค่านิยาม
และความเช่ือต่างๆ ของสงัคม มีภาพของผูรั้บสารอยูใ่นใจ เป็นตน้ 
   เม่ือวิเคราะห์กระบวนการสร้างข่าวสารของผู ้ส่งสาร จะพบว่ามีกฎและระเบียบ
ขอ้ตกลงต่างๆ มากมายที่เขา้มาเก่ียวขอ้ง (Law & Convention) ทั้งน้ีเพื่อโน้มน าผูรั้บสารให้ตีความหมาย
ไปในทางเดียวของผูส่้ง (ไม่ว่าจะรู้ตวัหรือไม่และไม่วา่จะตั้งใจหรือไม่ก็ตาม) ดงันั้น ผูส่้งสารทุกคนจึงมี
หลักการท างานว่า ถ้าต้องการจะไม่ให้ผูอ่้านมองข้ามข้อความน้ี ก็ต้องขีดเส้นใต้หรือใช้ตัวเน้น  
ถา้ตอ้งการจะให้ผูอ่้านจบความคิดเดิมและเร่ิมความคิดใหม่ ก็ตอ้งจบขอ้ความเดิมแลว้ขึ้นยอ่หน้าใหม่ 
เป็นตน้  
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 2) ขั้นเผยแพร่ (Circulation) 
 หมายถึงช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารประเภทต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับตวัแปร 2 ตวั คือ 
ปริมาณความถ่ีของการไดเ้ผยแพร่ ข่าวสารที่ได้รับการเผยแพร่แบบ “มาบ่อย มาไดร้วดเร็ว มาไดอ้ย่าง
รุนแรง” ยอ่มมีโอกาสเขา้ถึงผูรั้บสารไดม้ากกว่า และอีกตวัแปรหน่ึง คือ ธรรมชาติของส่ือที่ถูกใชเ้ป็น
ช่องทาง เช่น เป็นส่ือส่ิงพมิพ ์ส่ือวทิย ุส่ือโทรทศัน์ ส่ือใหม่ ฯลฯ ที่มีขอ้เด่นขอ้ดอ้ยแตกต่างกนัไป 
 3) ขั้นการใช้/การบริโภค (Use/Consumption) 
 สจว๊ต ฮอลล ์Stuart Hall ใหค้วามสนใจกบัขั้นตอนน้ีอยา่งมาก เน่ืองจากเขามีแนวคิดว่า 
“ข่าวสารนั้นมิไดส้ าคญัเพียงแค่ว่า ไดผ้ลิตขึ้นมาอยา่งไรเท่านั้น (how it is produced) แต่ยงัส าคญัต่อไป
อีกวา่ ข่าวสารนั้นถูกรับรู้อยา่งไร (how it is received)  
 ฮอลล์ (Hall) ได้เสนอทศันะใหม่ที่เก่ียวกับขั้นตอนของการรับสาร หรือการบริโภค
ข่าวสารว่า ในขั้นตอนน้ีจะเป็นอีกช่วงเวลาหน่ึงเช่นกันที่ความหมายจะถูกผลิตขึ้ นมาอีกคร้ังหน่ึง 
กล่าวคือ ส่ิงที่ผูรั้บสารกระท าไม่เพียงแต่จะ “อ่านความหมาย” ที่อยูใ่นสารของผูส่้งเท่านั้น หากแต่ผูรั้บ
สารจะน าเอา “ตวัเอง” (ผูรั้บสาร) เขา้ไปสร้างความหมายในสารดว้ย กล่าวอยา่งง่ายๆ ก็คือ ฮอลล ์(Hall) มี
ความเห็นว่าความหมายในข่าวสารเม่ืออยูใ่นช่วงเวลาผลิต ก็เป็นเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างผูส่้งสารกบั
สาร และในขั้นตอนของการบริโภค ก็เป็นเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บสารกับสารเช่นกัน ซ่ึง
หมายความวา่ช่วงเวลาแห่งการถอดรหสั (Decoding) ก็เป็นช่วงเวลาที่มีอิสระในตวัเอง และไม่จ าเป็นตอ้ง
ไปขึ้นต่อช่วงเวลาแห่งการเขา้รหสั (Encoding) เสมอไป 
 กระบวนการในช่วงเวลาของการถอดรหัสในการอ่านความหมายของสารนั้น ผูรั้บสารสามารถ
จะมีจุดยนืได ้3 แบบ (หรือใชร้หสัได ้3 รหสั) อนัจะท าใหอ่้านความหมายได ้3 แบบตามมาเช่นกนั คือ 

1) การถอดรหัสแบบที่ผู้ส่งสารต้องการ (Preferred reading) การอ่านแบบน้ีผูรั้บสาร
จะยนือยูท่ี่เดียวกับผูส่้งสารและจะใช้รหัสของผูส่้งสารเช่นกนั ดงันั้นความหมายที่ผูรั้บสารอ่านได ้จึง
เป็นอยา่งที่ผูส่้งสารตอ้งการเท่านั้นที่เรียกวา่ preferred reading  

2) การถอดรหัสแบบที่ ผู้รับสารจะต่อรองความหมายเสียใหม่ (Negotiated reading) 
จุดยืนแบบน้ี แม้ว่าผูรั้บสารจะอ่านความหมายหลักๆ ตามที่ผูส่้งสารตอ้งการ แต่ทว่าภายในขอบเขต
ความหมายดงักล่าว ผูรั้บสารจะยงัคงต่อรองรายละเอียดปลีกยอ่ย ตวัอยา่งเช่น “การยอมรับวา่เห็นดว้ยกบั
ผูส่้งสารกล่าวมา แต่ก็มีเง่ือนไขว่า จะเป็นจริงก็ต่อเม่ือ” หรือ “อาจจะมีขอ้ยกเวน้เหมือนกนั...” หรือ “ที่
พดูนั้นอาจจะจริงในที่อ่ืนๆ แต่ในที่น้ี อาจจะไม่เป็นจริง” การตีความหมายแบบต่อรองน้ีเป็นการพบกนั
คร่ึงทาง หรือเป็นสูตรผสมระหวา่ง Preferred reading กบั Opposition reading 
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3) การถอดรหัสแบบที่ผู้รับสารจะตีความคดัค้านต่อต้านความหมายที่ผู้ส่งสารใส่รหัส
มา (Opposition reading) คือการที่ผูรั้บสารสังกดัอยูใ่นกลุ่มทางสังคมที่อยูต่รงขา้มกบัรหัสที่เป็นรหัส
ชุดที่ผูส่้งสารใส่รหัสมา ผูรั้บสารเขา้ใจสารที่ผูส่้งสารตอ้งการจะส่ือ แต่ในการตีความ จะไม่ใช่รหัสชุด
เดียวกนักบัผูส่้งสาร และปฏิเสธการตีความในทิศทางที่ผูรั้บสารตอ้งการ แต่จะตีความในทิศทางอ่ืนที่
แตกต่างออกไป เช่น ในกรณีที่ผูรั้บสารดูโฆษณาหาเสียงของพรรคการเมืองที่ตนไม่ไดเ้ลือก หรือไม่ชอบ 
จะตีความหมายในทิศทางตรงขา้มกบัความหมายที่ผูส่้งสารตอ้งการ เป็นตน้ 
 การตีความหมายที่แตกต่างกนัของผูรั้บสารนั้น โซซูร์ (Saussure) ไดเ้ร่ิมน าร่องความคิดดงักล่าว
เอาไวแ้ล้วในเร่ือง “ความหมายโดยนัย (Connotative meaning) ซ่ึงฮอลล์ (Hall) ไดน้ าทศันะดังกล่าวมา
สารต่อวา่ แมว้่าเราจะพบการ “อ่านสาร” จากจุดยนืทั้ง 3 แบบ แต่ทว่า ในกรณีทัว่ไปและโดยส่วนใหญ่
แลว้ สัดส่วนของการอ่านแบบ  preferred reading ก็จะยงัคงมีสัดส่วนมากกว่าอีกสองแบบฮอลล์ (Hall) 
อธิบายว่า แมว้า่ความหมายโดยนัยของผูรั้บสารอาจจะแตกต่างกนัไปบา้ง แต่ความหมายหลกัๆ จะยงัคง
เป็นความหมายที่ผูส่้งตอ้งการนั่นเอง ส่ิงที่แตกต่างในความหมายโดยนัยของผูรั้บสารแต่ละคน จึงเป็น
รายละเอียดปลีกยอ่ยเท่านั้น  
 ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกวธีิการทางสญัวทิยา เป็นเคร่ืองมือในการตีความหมายของตวั
บทในเฟซบุก๊ของ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ ซ่ึงเป็นส่ือทางการเมืองชนิดหน่ึง ที่จะเป็นกลไกส าคญัในการ
ผลักดันความคิด และจะช่วยให้การผลิตระบบคิดแพร่กระจายสู่สังคมได้อย่างง่ายดาย เพื่อวิเคราะห์
ความหมายของหน่วยการส่ือสารที่เล็กที่สุดที่เรียกว่า “สัญญะ” ในกระบวนการส่ือสารทางการเมือง ซ่ึง
วิธีการทางสัญวิทยา เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึงความหมายในระดับลึกที่สุด หรือที่
เรียกว่า ความหมายระดบัที่สองหรือความหมายโดยนัย (Connotative meaning) ที่ไม่สามารถสังเกตเห็น
ดว้ยการอ่านแบบธรรมดา แนวคิดสญัวทิยา (Semiotics) จึงเหมาะสมที่สุดที่จะถูกน ามาใชเ้พือ่ตอบค าถาม
ของวตัถุประสงคง์านวจิยั 
 
2.3 แนวคดิเกี่ยวกับประชาธิปไตย (Democracy) 
 ค  าว่า “ประชาธิปไตย” ถอดค าศพัท์มาจากภาษาองักฤษ “Democracy” มีรากศพัท์มาจากภาษา
กรีก 2 ค  า คือ “Demo” แปลว่าประชาชน และ “Kratein” แปลว่า “การปกครอง” เม่ือรวมกันเขา้แล้วมี
ความหมายว่าเป็นรูปแบบการปกครองแบบหน่ึงที่ประชาชนทั้งหมดเป็นผูใ้ช้อ  านาจในการปกครอง
โดยตรง หรือประชาชนเป็นเจา้ของอ านาจ  เป็นผูใ้ช้อ  านาจ ในการปกครองด้วยตนเอง เพราะฉะนั้ น
หลกัการขั้นมูลฐานของระบอบประชาธิปไตย “การยอมรับนบัถือ ความส าคญัและศกัด์ิศรีของความเป็น
ศูนยข์องบุคคล ความเสมอภาคและเสรีภาพในการด าเนินชีวิต” (สุนทร ยามศิริ, 2546: 10) รากฐานของ
การปกครองแบบประชาธิปไตยนั้น นักวิชาการส่วนใหญ่ยอมรับว่าเร่ิมตน้มาจากประเทศกรีกโบราณ 
และไดพ้ฒันากนัมาในบรรดาประเทศยโุรป ตลอดจนสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดมี้การเปล่ียนแปลงเร่ือยมา 
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 นกัปรัชญาทางการเมือง ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ประชาธิปไตย” ในหลายความหมาย โธมสั 
ฮอบส์ เน้นว่าการปกครองที่ดีตอ้งมาจากประชาชนไม่ใช่อ านาจเทวสิทธ์ิ เช่ือในการปกครองระบอบ
กษตัริยใ์นระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์ว่าเป็นการปกครองที่ดีที่สุด หากมีกษตัริยเ์ป็นประมุขในการ
ปกครองแลว้ไม่จ าเป็นตอ้งมีรัฐบาล ในขณะที่จอห์น ล็อค ไดเ้ขียนหนังสือทฤษฎีการเมืองเก่ียวกบัที่มา
ของอ านาจรัฐว่า อ านาจการเมืองตอ้งมาจากประชาชน ผูเ้ป็นเจา้ของอ านาจไม่ใช่กษตัริย ์ในหนังสือช่ือ 
สองนิพนธ์ว่าด้วยเร่ืองการปกครอง (Two Treaties of Government 1690) ซ่ึ งแนวคิ ดการเมือง
ประชาธิปไตยของล็อค คืออิสรภาพและเสรีภาพเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยซ่ึ์งเกิดมาดว้ยความเท่า
เทียมกนั, รัฐบาลมาจากความยนิยอมของประชาชน รัฐบาลจึงเป็นเพียงผูค้อยปกป้องผลประโยชน์ของ
ประชาชนและตอ้งมีอ านาจจ ากัด และการที่ประชาชนเป็นเจา้ของอ านาจทางการเมือง ประชาชนจึงมี
สิทธิลม้ลา้งรัฐบาลไดเ้ม่ือไม่ปฏิบติัตามความตอ้งการของประชาชน นอกน้ี จอห์น ล็อค ยงัไดรั้บการยก
ยอ่งวา่ เป็นเจา้ทฤษฎีแห่งสิทธิเสรีภาพตามธรรมชาติอีกดว้ย 
 Abraham Lincoln (วิยทุธ์ จ  ารัสพนัธุ,์ 2523: 16 อา้งถึงใน พงษศ์กัด์ิ เล็กบุญญาสิน, 2547: 10) ให้
ความหมายว่า การปกครองระบอบประชาธิปไตย คือ การปกครองของประชาชน โดยประชาชน เพื่อ
ประชาชน ซ่ึงสามารถแยกอธิบายไดด้งัน้ีคือ 
 การปกครองของประชาชน หมายถึง ประชาชนอยูใ่นฐานะที่เป็นเจา้ของรัฐบาล คือ มีส่วนร่วม
ในการก าหนดผูท้ี่จะเป็นผูป้กครองหรือเป็นรัฐบาล สามารถเปล่ียนแปลงผูป้กครองได้ถ้าผูป้กครอง
บริหารประเทศไม่เป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ ความรู้สึกเป็นเจา้ของน้ีมีผลให้
ประชาชนมีความรู้สึกผกูพนัต่อระบอบการปกครอง ใหค้วามเอาใจใส่และสนใจกิจการของบา้นเมือง ไป
ใชสิ้ทธิในการเลือกตั้งเพืฮ่ให้ไดค้นที่ตนเองตอ้งการ คอยควบคุมดูแลการบริหารราชการของรัฐบาล ท า
ใหป้ระชาชนรู้สึกวา่เป็นเจา้ของรัฐบาล 
  โดยประชาชน หมายถึง ประชาชนมีสิทธิที่จะเป็นผูป้กครองได ้หากได้รับการเลือกตั้ง หรือ
ได้รับการสนับสนุนจากประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ ซ่ึงในระบอบประชาธิปไตยผูป้กครองจะไม่
จ ากดัอยูใ่นแวดวงของชนกลุ่มใดกลุ่มโดยเฉพาะ อนัเน่ืองมาจากการมอบอ านาจหรือสืบทอดอ านาจใน
แวดวงของผูป้กครอง แต่จะเปิดโอกาสในทุกคนที่มีคุณสมบัติและมีความรู้ความสามารถเขา้มาเป็น
ผูป้กครองได ้
 เพื่อประชาชน หมายถึง ตวัผูป้กครอง เม่ือไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนใหเ้ขา้มาจดัตั้งรัฐบาล
แลว้ จะตอ้งบริหารประเทศให้เป็นไปตามที่ไดแ้ถลงเป็นนโยบายไวใ้นตอนหาเสียง เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์
สุขต่อสังคมส่วนใหญ่ของประเทศ รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยจึงตอ้งมีวาระในการด ารงต าแหน่ง 
เพื่อเป็นหลักประกันว่ารัฐบาลจะบริหารประเทศเพื่อประชาชน หาไม่เป็นไปตามที่ได้ประกาศไว ้
ประชาชนยอ่มมีสิทธิที่จะเปล่ียนผูป้กครองเม่ือครบวาระหรือเม่ือมีการเลือกตั้งใหม่ 
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 จากที่กล่าวมาจึงสรุปไดว้า่ ประชาธิปไตยมีความหมายครอบคลุม 3 ประเด็น คือ  
  1) ประชาธิปไตยในฐานะที่ เป็นระบอบการปกครอง (Democratic as a form of 
government) หมายถึงรูปแบบการปกครองที่ยึดอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน เป็นการปกครองที่
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การเลือกตั้งผูแ้ทน การลงสมัครเลือกตั้ ง
ผูแ้ทน การลงสมคัรรับเลือกตั้งเป็นผูแ้ทน การแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารงานของรัฐบาล  เป็นตน้ 
นอกจากน้ียงัเป็นการปกครองที่อาศยัเสียงขา้งมาก อยูบ่นพื้นฐานการเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
ของทุกคน วา่ประกอบดว้ยวจิารณญาณในการตดัสินใจ ชอบดว้ยธรรมและมีเหตุผล โดยมีองคป์ระกอบ
ของการปกครองคือ รัฐบาล การเลือกตั้งและเสียงขา้งมาก 
  2) ประชาธิปไตยในฐานะที่เป็นวิถีชีวิตของคนในสังคม (Democratic as a way of life) 
มีความหมายเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบของบุคคลในชีวติประจ าวนั เป็นวถีิชีวติรวมถึงบทบาทหนา้ที่
ของบุคคลที่มีต่อสงัคม ลกัษณะวถีิชีวติแบบประชาธิปไตย จ าแนกไดเ้ป็นขอ้ ไดด้งัน้ี 
    2.1) เคารพเหตุผลมากกว่าตัวบุคคล ในสังคมประชาธิปไตยจะต้องไม่ให้
ความส าคญัของตวับุคคลมากกวา่เหตุผล ตอ้งยอมรับวา่บุคคลนั้นมีขอ้จ ากดั จะตอ้งไม่เคร่งครัดในระบบ
อาวุโส (Seniority) ไม่ศรัทธาในตวับุคคลถึงขั้นเป็นปูชนียบุคคลที่ท  าส่ิงใดแล้วถูกตอ้งดีงามไปหมด 
จะตอ้งสามารถวิพากษว์ิจารณ์ที่อยูบ่นพื้นฐานของเหตุและผลได ้มีความเช่ือว่ามนุษยเ์ป็นสัตวท์ี่มีเหตุ
และผล เพราะเหตุผลเท่านั้นที่สามารถจรรโลงประชาธิปไตยใหด้ าเนินไปได ้
   2.2) รู้จกัการประนีประนอม ในสังคมประชาธิปไตย ทุกคนยอ่มมีเสรีภาพใน
การคิด โดยธรรมชาติในสังคมความคิดของแต่ละคนยอ่มแตกต่างกนั ดงันั้นความคิดที่แตกต่างยอ่มเป็น
ส่ิงปกติธรรมดาของสังคมประชาธิปไตย ความแตกต่างทางความคิดก่อให้เกิดความสร้างสรรค์และ
พฒันา การที่จะประสานความคิดที่แตกต่างของแต่ละคนได ้ก็ตอ้งอาศยัการประนีประนอม ไม่แกปั้ญหา
ดว้ยความรุนแรงหรือแตกหัก ยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั เพราะหากมีการแกปั้ญหาดว้ยความ
รุนแรงหรือแตกหักแล้ว ย่อมแสดงว่ามนุษย์ไม่ มีเหตุผล ย่อมขัดกับหลักความเช่ือพื้นฐานของ
ประชาธิปไตยวา่มนุษยเ์ป็นสตัวท์ี่มีเหตุและผล 
   2.3) มีระเบียบวนิัย คนในสงัคมประชาธิปไตยตอ้งเป็นผูมี้ระเบียบวนิัย ปฏิบตัิ
ตามกฎหมายเสมอ จะตอ้งช่วยกนัท าให้กฎหมายของบา้นเมืองมีความศกัด์ิสิทธ์ิ โดยไม่ให้ผูใ้ดมาละเมิด
ไดต้ามอ าเภอใจ แมว้า่สิทธิเสรีภาพ จะเป็นหลกัการพื้นฐานของประชาธิปไตย แต่ตอ้งอยูใ่นขอบเขตของ
กฎหมาย และตอ้งไม่ใชสิ้ทธิของเราไปละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น หากเห็นว่ากฎหมายฉบบัใด บญัญติัขึ้นมา
อย่างไม่เป็นธรรม จะตอ้งหาทางเรียกร้องให้มีการแก้ไขกฎหมายนั้ น มิใช่ใช้วิธีการฝ่าฝืนไม่ยอมรับ 
เพราะจะท าใหเ้ป็นปัญหาอ่ืนๆ ตามมา 
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   2.4) มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม เป็นความรู้สึกที่ว่าประชาชนทุกคนเป็น
เจา้ของประเทศ ดงันั้นประชาชนทุกคนจึงตอ้งมีหนา้ที่ในการรักษาสาธารณสมบติั มีหนา้ที่ปฏิบติัตนให้
เป็นพลเมืองดี จิตส านึกดังกล่าวน้ี เกิดขึ้ นจากการที่ตนส านึกว่า การที่ตนได้รับการศึกษา มีความรู้
ความสามารถในการประกอบอาชีพ และด ารงอยูไ่ดเ้พราะสงัคมเป็นส่วนรวมของทุกคน 
 3) ประชาธิปไตยในฐานะที่ เป็นอุดมการณ์ (Democratic as Ideology) อุดมการณ์
ประชาธิปไตย ยึดหลักการส าคัญ ในเร่ืองของ ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพและภราดรภาพ ผูท้ี่ มี
อุดมการณ์ประชาธิปไตยตอ้งเคารพศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยท์ุกคนว่ามีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
ลกัษณะของอุดมการณ์ประชาธิปไตยคือ 
 3.1) สิทธิเสรีภาพ ในระบอบประชาธิปไตย ถือว่า บุคคลมีอ านาจโดยชอบ
ธรรม หรือมีความสามารถที่จะท าการไดโ้ดยชอบธรรม สิทธิของบุคคลสามารถยอมรับไดโ้ดยธรรมเนียม 
ประเพณี หรือกฎหมาย ในดา้นของเสรีภาพ ถือว่าบุคคลยอ่มมีอิสระในการกระท าการใดใดไดต้ามความ
ปรารถนา ภายใตข้อบเขตที่กฎหมายก าหนด สิทธิเสรีภาพในระบอบประชาธิปไตย ไดแ้ก่ เสรีภาพในการ
พูด การพิมพ ์การโฆษณา เสรีภาพในการนับถือศาสนา เสรีภาพในการสมาคม หรือรวมกลุ่ม สิทธิใน
ทรัพยสิ์น สิทธิที่จะไดรั้บความคุม้ครองทางกฎหมาย สิทธิส่วนบุคคล 
 3.2) ความเสมอภาค ระบอบประชาธิปไตยมีความเช่ือว่า คนทุกคนมีความเท่า
เทียมกนั ในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงของรัฐเหมือนกนั ความเสมอภาคในระบอบประชาธิปไตย มี 5 ประการ 
คือ ความเสมอภาคทางการเมือง ความเสมอภาคต่อการปฏิบติัของกฎหมาย ความเสมอภาคในโอกาส 
ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ และ ความเสมอภาคทางสงัคม 
 3.3) ภราดรภาพ อุดมการณ์ของประชาธิปไตย ดา้นภราดรภาพ หมายถึง การที่
บุคคลหน่ึงปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเห็นอกเห็นใจ ในความเป็นมนุษยด์ว้ยกนั ไม่เอารัดเอาเปรียบ และ
ปฏิบติัต่อกนัฉนัทพ์ีน่อ้ง โดยไม่แบ่งเพศ เช้ือชาติ ชนชั้น วรรณะ และความลทัธิเช่ือ  
 กล่าวโดยสรุป แนวคิดเก่ียวกบั ประชาธิปไตย (Democracy) เกิดขึ้นคร้ังแรกในนครรัฐเอเธนส์ มี
ลกัษณะเป็นประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) ในศตวรรษที่ 17 นักคิดที่มีช่ือเสียง ไดน้ าเสนอ
แนวคิด เก่ียวกับ สิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค ซ่ึงแนวคิดน้ีได้กลายมาเป็นรากฐานส าคัญของ
ประชาธิปไตย ปัจจุบันเรียกว่าประชาธิปไตยตัวแทน  ระบอบการปกครองการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย ประชาชนมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจทางการเมือง ให้
ความส าคญักบัคุณค่าของเสรีภาพ ความเสมอภาค และความยติุธรรม แนวคิดของประชาธิปไตยยคุใหม่
จึงมีความหมายที่กวา้งและครอบคลุม ทั้งในแง่ของการปกครอง วิถีชีวิตและอุดมการณ์ ดังนั้ น ใน
การศึกษากระบวนการสร้างสัญญะทางการเมืองของกปปส.ผูว้ิจยัจึงไดจ้  าแนกเกณฑ์ในการวิเคราะห์
ความเป็นประชาธิปไตยไดด้งัน้ี คือ  
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   1) ยอมรับความคดิเห็นที่แตกต่าง คือ ในสงัคมประชาธิปไตย ทุกคนยอ่มมีเสรีภาพใน
การคิด โดยธรรมชาติในสังคมความคิดของแต่ละคนยอ่มแตกต่างกนั ดงันั้นความคิดที่แตกต่างยอ่มเป็น
ส่ิงปกติธรรมดาของสังคมประชาธิปไตย ความแตกต่างทางความคิดก่อให้เกิดความสร้างสรรค์และ
พฒันา การที่จะประสานความคิดที่แตกต่างของแต่ละคนได ้ก็ตอ้งอาศยัการประนีประนอม ไม่แกปั้ญหา
ดว้ยความรุนแรงหรือแตกหัก ยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั เพราะหากมีการแกปั้ญหาดว้ยความ
รุนแรงหรือแตกหักแล้ว ย่อมแสดงว่ามนุษย์ไม่ มีเหตุผล ย่อมขัดกับหลักความเช่ือพื้นฐานของ
ประชาธิปไตยวา่มนุษยเ์ป็นสตัวท์ี่มีเหตุและผล 
    2) การเลือกต้ัง (Election) คือ กิจกรรมทางการเมืองที่ประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของอ านาจ
อธิปไตยไดมี้ส่วนร่วมทางการเมือง (Political Participation) อันเป็นกลไกที่แสดงออกซ่ึงเจตจ านงของ
ประชาชนที่เรียกร้องหรือสนับสุนนให้มีการกระท าหรือละเวน้การกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงในทาง
การเมืองหรือการตดัสินใจในนโยบายสาธารณะที่จะมีผลกระทบต่อประชาชน โดยประชาชนทัว่ไปเลือก
ผู ้แทนหรือพรรคการเมืองที่ มี อุดมการณ์  (Ideology) นโยบาย (Policy) และวิสัยทัศน์  (Vision) ที่
สอดคลอ้งกบัตนดว้ยความคาดหวงัว่าผูแ้ทนหรือพรรคการเมืองที่ตนเลือกให้ไปใชอ้  านาจอธิปไตยแทน
ตนนั้น จะน าอุดมการณ์และนโยบายไปเป็นแนวนโยบายในการบริหารประเทศและท าหน้าที่พิทกัษ์
ผลประโยชน์ของตนเอง การเลือกตั้งจึงเป็นกระบวนการแสวงหาทางเลือกในการเมืองการปกครองของ
ประชาชนนัน่เอง (สโรช สนัตะพนัธุ,์ 2548: ออนไลน์) 
   การเลือกตั้ งเป็นองค์ประกอบส าคัญของระบอบประชาธิปไตย เพราะผลของการ
เลือกตั้ งจะตัดสินว่า บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดได้รับความไวว้างใจจากประชาชนให้เป็นผูป้กครอง 
ประเทศประชาธิปไตยจ าเป็นต้องมีการเลือกตั้ง เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถเสนอตวัเขา้รับใช้
ส่วนรวมโดยการสมคัรรับเลือกตั้ง และเปิดโอกาสให้พลเมืองใชสิ้ทธิในการเลือกบุคคลที่ตนตอ้งการให้
เป็นผูป้กครองหรือเป็นผูใ้ช้สิทธิเป็นปากเสียงแทนตนในสภา (วิศิษฐ์ ทวีเศรษฐ และสุขุม นวลสกุล, 
2549: 18) 
  3) ความเป็นพลเมือง ส่ิงหน่ึงที่จะท าให้สังคมไทยมีความสงบสุขและเกิดสันติสุขได ้
คือ คนไทยทุกคนตอ้งปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองในระบบประชาธิปไตย มีหลักประประชาธิปไตยในการ
ด ารงชีวิต ปฏิบติัตนตามกฎหมาย และด ารงตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงการสร้างความเป็นพลเมือง
ไม่ใช่การท าให้ประชาชนรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ที่ตนเองมี แต่ส่ิงที่จะตอ้งทาให้ประชาชนไดเ้รียนรู้และ
เขา้ใจอยา่งถูกตอ้งส่ิงแรกคือ พื้นฐานความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย มีหลกั 3 ประการ คือ  
   3.1) เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ที่ทุกคนเกิดมามีคุณค่าเท่ากันมิอาจล่วง
ละเมิดได ้การมีอิสรภาพและความเสมอภาค การยอมรับในเกียรติภูมิของแต่ละบุคคล โดยไม่ค  านึงถึง
สถานภาพทางสงัคม ยอมรับความแตกต่างของทุกคน  
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   3.2) เคารพสิทธิ เสรีภาพและกฎกติกาของสังคมท่ี เป็นธรรม  คือ การให้
ความส าคญัต่อสิทธิ เสรีภาพ กฎ กติกาของสงัคมที่ทุกคนมีส่วนก าหนดขึ้น ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี  

- รู้จกัสิทธิและเสรีภาพของตนเอง โดยรู้วา่ตนเองเป็นเจา้ของอธิปไตยและ
เป็นสมาชิกคนหน่ึงของสงัคม  

- เคารพและปกป้องสิทธิและเสรีภาพของตนเองของผูอ่ื้นและของชุมชน 
โดยไม่ใหผู้ใ้ดล่วงละเมิดอนัขดัต่อกฎหมาย  

- เคารพกฎกติกาสังคม โดยกฎกติกานั้นตอ้งตั้งอยูบ่นความยติุธรรมและ
ความชอบธรรม หากยงัมีกฎกติกาใดไม่ยติุธรรมและไม่ชอบธรรม ก็ยอ่มสามารถปรับปรุง แกไ้ข หรือ
ยกเลิกตามครรลองหรือเง่ือนไขที่ก  าหนดไวใ้นกฎหมาย มิใช่ใชว้ธีิการอ่ืนใดที่ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย  

- ยดึหลกันิติรัฐ (Rule of Law) โดยมีหลกัการพื้นฐานในการคุม้ครองสิทธิ 
เสรีภาพของพลเมือง มิใหถู้กล่วงละเมิดโดยบุคคล กลุ่มคน หรือรัฐ  

   สิทธิ เสรีภาพ คอือะไร  
 สิทธิ (Rights) หมายถึง สิทธิเป็นส่ิงที่ติดตวัมนุษยท์ุกคนตามธรรมชาติที่ได้
เกิดมาเป็นมนุษย ์ซ่ึงไม่มีใครล่วงละเมิดไดทุ้กคนที่เกิดมามีสิทธิที่จะมีชีวติอยูร่อดและตอ้งมีชีวติอยูอ่ยา่ง
สมเกียรติและมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ความมีอยู่ของสิทธิตามธรรมชาติน้ี แม้เม่ือยงัไม่มีกฎหมาย
รองรับสิทธิก็ยงัมีอยู ่ 
 เสรีภาพ (Freedom) หมายถึง การที่มนุษยส์ามารถท าอะไรก็ไดภ้ายใตข้องเขต
ของศีลธรรมอนัดีงาม โดยไม่เบียดเบียนสังคม หรือไม่ล่วงลา้สิทธิของบุคคลอ่ืน หรือสิทธิของส่วนรวม 
เราจึงเห็นวา่มีการใชค้  า 2 ค  าน้ีพร้อมกนั คือสิทธิและเสรีภาพ ในปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนของ
สหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights) มักจะใช้คาว่าสิทธิเสรีภาพที่จะแสดงความ
คิดเห็นและแสดงออก หรือสิทธิและเสรีภาพในการเลือกคู่ครองและสร้างครอบครัว เป็นต้น สิทธิ 
เสรีภาพในความเป็นพลเมือง เป็นสิทธิ เสรีภาพเก่ียวกบัการที่สามารถเรียกร้องความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
จากรัฐในฐานะที่เป็นราษฎรของรัฐได ้ซ่ึงรัฐมีหน้าที่ให้การสนองตอบในรูปของบริการสาธารณะ ถือ
เป็นสิทธิที่จะร้องของได ้จะรับเอาไดห้รือเป็นสิทธิที่ติดตวัมา โดยเกิดขึ้นมาจากความเป็นพลเมืองหรือ
ราษฎรของรัฐ โดยที่รัฐไม่อาจจะปฏิเสธความรับผิดชอบหรือความช่วยเหลือดว้ยการเพิกเฉยไม่กระท า
การตอบสนองตามขอ้เรียกร้องของประชาชน ซ่ึงสิทธิและเสรีภาพที่รัฐมีหน้าที่ในการให้ความคุม้ครอง
ได ้เช่น  

 - สิทธิและเสรีภาพในการศึกษา  
 - สิทธิของผูบ้ริโภค  
 - เสรีภาพในการชุมนุม  
 - เสรีภาพในการรวมตวัเป็นหมู่คณะ  
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 - สิทธิการรับขอ้มูลข่าวสารจากรัฐ  
 - เสรีภาพการจดัตั้งพรรคการเมือง  
 - สิทธิในการไดรั้บการบริการสาธารณสุขและสวสัดีการจากรัฐ  
 - สิทธิในการฟ้องหน่วยราชการ  
 - สิทธิในการมีส่วนร่วมกบัรัฐ  
 - สิทธิในการคดัคา้นการเลือกตั้ง  
 - สิทธิในการเขา้ช่ือเสนอกฎหมายและขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน  
 - สิทธิในการเขา้ช่ือถอดถอนผูด้ารงต าแหน่งทางการเมืองทั้งระดบัชาติ 

และระดบัทอ้งถ่ิน  
  ทั้ งน้ี  การใช้สิทธิในการเข้าช่ือเสนอกฎหมายนั้ นมีขอบเขตจากัดตาม
บทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2550 เฉพาะกฎหมายเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพ
ของชนชาวไทยตามหมวด 3 และเก่ียวกบัแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามหมวด 5 เท่านั้น  
  จากที่กล่าวขา้งตน้สิทธิเป็นส่ิงที่จะร้องขอได ้หรือจะรับเอาได ้หรือเป็นสิทธิที่
ติดตวัมาโดยเกิดขึ้นมาจากความเป็นพลเมืองของรัฐ ซ่ึงการไดรั้บความยติุธรรมจากการใชสิ้ทธิส าคญักว่า
การได้รับประโยชน์จากสิทธิที่เท่ากัน เช่น พลเมืองที่เป็นเด็กได้รับสิทธิการศึกษาภาคบงัคบัฟรี แต่
พลเมืองที่เป็นผูใ้หญ่ได้รับสิทธิในการออกเสียงเลือกตั้งและสมัครรับเลือกตั้ง ขณะที่พลเมืองที่ด้อย
โอกาสจะไดรั้บสิทธิการสงเคราะห์จากรัฐ ทั้งที่คนปกติทัว่ไปไม่ไดรั้บสิทธิดงักล่าว  
  ดงันั้น สิทธิเสรีภาพในความเป็นพลเมือง จึงเป็นสิทธิของพลเมืองที่ไม่จ  าเป็น
ว่าทุกคนจะตอ้งได้รับประโยชน์เท่ากันหากแต่เป็นสิทธิอะไรของใครก็เป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้อง
รับผิดชอบในการสนองตอบต่อการใช้สิทธินั้ น กล่าวคือ พลเมืองที่ เป็นเด็กย่อมสามารถเรียกร้อง
การศึกษาฟรีในภาคบงัคบัจากรัฐได้ เช่นเดียวกับผูใ้หญ่ก็ย่อมสามารถเรียกร้องการใช้สิทธิออกเสียง
เลือกตั้งได ้ดงันั้น สิทธิเสรีภาพของพลเมืองจึงเป็นสิทธิที่สงวนไวใ้ห้ซ่ึงเป็นหนา้ที่ของรัฐที่จะตอ้งจดัหา
ใหป้ระชาชน  
   3.3) รับผิดชอบต่อตนเอง ผู้ อ่ืนและสังคม โดยตระหนกัถึงบทบาท หนา้ที่ของ
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยที่มุ่งเน้นเน้ือหาที่มีคุณลกัษณะส าคญัในหน้าที่และความ
รับผิดชอบของตนเองต่อสังคม การดารงตนเป็นประโยชน์ต่อสงัคมช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ใชส้ติปัญญาใน
การแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุและผล ดงันั้น หากประชาชนไดเ้ขา้ใจในหลกัพื้นฐานความเป็นพลเมือง ทั้ง 3 
หลักการที่กล่าวขา้งตน้อย่างถูกตอ้งแล้วและสามารถนาไปปฏิบัติให้เกิดผลได้ก็จะทาให้สังคมไทย
พฒันาเป็นสงัคมประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง   
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2.4 แนวคดิเร่ืองการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจโดยการใช้จุดจูงใจในสาร (Message Appeals) 
 มิลเลอร์และเบอร์กูน (Miller and Burgoon, 1973 อา้งถึงใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2542: 4) 
ให้ค  าอธิบายว่า การโน้มน้าวใจใชเ้ม่ือผูโ้น้มน้าวใจตั้งใจจะมีอิทธิพลเหนือผูไ้ดรั้บการโน้มน้าวใจ ส่วน  
ไซมอนส์ (Simons, 1976) สรุปความหมายของการโน้มน้าวใจว่า หมายถึงการส่ือสารของมนุษยท์ี่สร้าง
ขึ้นมาเพื่อให้มีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นโดยการเปล่ียนความเช่ือ ค่านิยม หรือทศันคติ โดยสรุปจึงกล่าวไดว้่า 
การโนม้นา้วใจมีลกัษณะดงัน้ี 

1) ผูโ้นม้นา้วใจมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถู้กโนม้นา้วใจ 
2) โดยปกติผูถู้กโนม้น้าวใจจะมีทางเลือกมากกวา่หน่ึงและผูโ้น้มน้าวใจจะพยายามชกั

จูงผูถู้กโนม้นา้วใจใหย้อมรับทางเลือกที่ตนเสนอ 
3) ส่ิงที่ผูโ้นม้นา้วใจตอ้งการคือการเปล่ียนแปลงหรือการสร้างหรือการด ารงไวซ่ึ้งความ

คิดเห็น ทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือของผูถู้กโน้มน้าวใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อปัจจยัอ่ืนอันได้แก่ อารมณ์ 
พฤติกรรม เป็นตน้ 
 กลยุทธ์ที่ส าคญัของการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจมีหลายวิธีด้วยกัน ซ่ึงมิลเลอร์และเบอร์กูน 
(Miller and Burgoon, 1973 อา้งถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2542: 208) เสนอวา่กลยทุธ์ส าคญัมี 2 
วธีิดงัน้ี  

วิธีแรก เรียกว่า “เทา้ค่อยยา่งเขา้ประตู” (“Foot in the door” Technique) ความหมายของ
วธีิน้ี คือ ผูส่้งสารพยายามโน้มน้าวใจผูรั้บสารดว้ยการขอร้องทีละเล็กทีละน้อยไปจนมาก ขอ้สมมติฐาน
คือ การขอร้องในตอนแรกจะฟังดูมีเหตุผลมากจนคนมักไม่ค่อยปฏิเสธและค าขอร้องที่มากขึ้นๆ จะ
ตามมาจนผูส่้งสารประสบความส าเร็จในการโน้มน้าวใจไดไ้ม่ยาก ตวัอยา่งเช่น ผูส่้งสารขอร้องให้ผูรั้บ
สารติดสต๊ิกเอร์สนับสนุนมูลนิธิหรือองคก์ารของคนไวบ้นกระจกรถฝาหอ้งท างาน การขอร้องคร้ังต่อไป
ใหช่้วยบริจาคเงินซ่ึงทวจี  านวนขึ้นเร่ือยๆ คงไม่ยากนกั 

วิธีที่สอง เรียกว่า “ประตูใส่หน้า” (“Door in the face” Technique) วิธีน้ีตราขา้มกับวิธี
แรก คือ ผูส่้งสารขอร้องในปริมาณมากที่สุดจนเช่ือแน่วา่จะถูกปฏิเสธ เม่ือไดรั้บการปฏิเสธ ผูส่้งสารจะ
ค่อยลดปริมาณการขอลง ซ่ึงคือจ านวนการขอร้องที่ตอ้งการ สมมติฐานของกลยุทธ์น้ีคือ ผูรั้บสาร
ภายหลงัที่ถูกบีบคั้นจากการขอคร้ังแรกมีแนวโนม้ที่จะยอมตามในการขอคร้ังที่ 2 ตวัอยา่งของการขอคร้ัง
น้ีคือ การขอจากอิรักเพื่อยติุสาครามอ่าวเปอร์เซีย อิรักขอให้ฝ่ายพนัธมิตรยกเลิกหน้ีสงครามทั้งหมด ให้
ฝ่ายพนัธมิตรบูรณะประเทศให้อิรักและให้คูเวตเป็นมณฑลหน่ึงของอิรัก ซ่ึงเม่ือในที่สุดแลว้ อิรักรู้ดีว่า 
ฝ่ายพนัธมิตรจะไม่ยอมตามค าร้องนั้นและตอ้งมีการเจรจาต่อรอง ซ่ึงอาจจะเป็นระดบัที่อิรักตอ้งการ (คือ
มีสมมติฐานลึกๆ ในใจวา่ไดม้ากกวา่นั้นก็ดี) จึงเรียกร้องสูงมากในขั้นแรกๆ 
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1. จุดจูงใจในการ (Message Appeals) 
 การจูงใจ คือการพยายามท าให้บุคคลอ่ืนเปล่ียนการกระท า หรือทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยมต่างๆ 
โดยใชก้ลวิธีที่เหมาะสมให้เกิดการยอมรับและเปล่ียนพฤติกรรมซ่ึงรวมทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือและ
การกระท า ซ่ึงหลกัส าคญัที่สุดในการจูงใจ คือ ตอ้งท าให้มนุษยป์ระจกัษช์ดัแก่ใจตนเองว่า ถา้เช่ือและ
เห็นคุณค่า หรือกระท าตามที่ผูจู้งใจ ช้ีแจงหรือชักน าแล้ว  ก็จะได้รับผลตอบสนองความตอ้งการขั้น
พื้นฐานของตนนั่นเอง (อรวรรณ ปิลนัธ์โอวาท, 2542: 208) ดงันั้น ในกระบวนการส่ือสารทางการเมือง
ของ กปปส. ก็ เช่นกัน การที่แกนน าจะต้องท าให้ประชาชนมีอุดมการณ์ เดียวกับตนให้ได้นั้ น 
ความสามารถในการจูงใจใหป้ระชาชนเห็นคลอ้ยตาม หรือมีทศันคติเดียวกนักบัตนจึงมีความส าคญั 
 อรวรรณ ปิลนัธโ์อวาท (2542: 209)  กล่าวว่า การจูงใจในสาร (Message appeals) หลงัจากที่ผูส่้ง
สารตดัสินว่า จุดประสงคห์รือเป้าหมายในการส่งสารคืออะไร ผูส่้งสารตอ้งพยายามเรียบเรียงโดยใชก้ล
ยทุธต่์างๆดงักล่าว ซ่ึงอาจจะเป็น “เทา้ค่อยยา่งเขา้ประตู” หรือ “ประตูใส่หนา้” นอกจากน้ีผูส่้งสารจะตอ้ง
รู้จดัจุดจูงใจในสาร ซ่ึงอาจจะเป็นทางดา้นชีววิทยา (ความตอ้งการทางดา้นสรีระ) หรือเป็นจุดจูงใจที่เกิด
จากการเรียนรู้(Learned Motives) ทั้ งน้ีการโน้มน้าวใจจะได้ผลดียิ่งขึ้ นถ้ามีจุดจูงใจที่ผู ้รับสามารถ
เช่ือมโยงไดก้บักรอบอา้งอิงของตนเอง ซ่ึงจุดจูงใจที่ใชก้นัทัว่ไป ไดแ้ก่  
   1) จูงใจโดยใช้ความกลัว (Fear Appeals)   ตวัอยา่งของการจูงใจ เช่น เลิกสูบบุหร่ี
เสียเถิด การสูบบุหร่ีจะท าใหเ้กิดมะเร็งในปอด มีการศึกษาดา้นการจูงใจ โดยใชค้วามกลวัพบวา่ ความ
กลวัในระดบัต ่า มีผลในการโน้มนา้วใจมากกว่าความกลวัในระดบัสูง ถา้มีความกลวัมากเกินไป  ผูรั้บ
สารจะเกิดความกระวนกระวาย แทนที่เขาจะสนใจในสาร แต่จะไปสนใจความกระวนกระวายของตน
แทน ในการวิจัยที่สหรัฐนักวิจยัพบว่า ระดับของการใช้ความกลัว แปลไปในทางเดียวกับความ
น่าเช่ือถือของผูส่้งสาร นัน่ก็คือ ถา้ผูส่้งสารมีความน่าเช่ือถือสูง เขาสามารถใชค้วามกลวัในระดบัสูงมา
โน้มน้าวใจ ถา้ผูส่้งสารมีความน่าเช่ือถือต ่า ผูส่้งสารสามารถใช้ความกลวัในระดบัต ่ามาโน้มน้าวใจ 
นอกจากน้ี พบวา่ความสมัพนัธข์องหวัขอ้ของการโนม้นา้วใจ มีความสมัพนัธแ์ละระดบัความกลวัที่จะ
ใชก้บัผูรั้บสารคือ ถา้ผูรั้บสารรู้สึกว่า ตวัเองเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้นั้น ผูส่้งสารอาจใชค้วามกลวัระดบัสูง
มาโน้มน้าวใจ เช่น ถา้ผูส่้งสารพูดถึงอนัตรายจากคอเลสเตอรอลและผูฟั้งเป็นผูสู้งอาย ุการใชค้วามรู้
ระดบัสูง จะไดผ้ลมากกวา่ผูฟั้งที่เป็นเพลงเด็กๆ 
   2) จูงใจโดยใช้อารมณ์ (Emotion Appeals) นักวิจยัชาวตะวนัตกไดท้  าการทดลองและ
พบว่าสารที่ใช้อารมณ์จะโน้มน้าวใจได้มากกว่าสารที่ไม่ใช้อารมณ์ ตามปกติการโน้มน้าวใจโดยใช้
อารมณ์ จะมีวธีิการต่อไปน้ีคือ 
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    2.1) การใช้ภาษาที่ส่ืออารมณ์  
     เพือ่บรรยายสถานการณ์หน่ึงสถานการณ์ใด เช่น แทนที่จะพดูวา่ “การคิดที่จะ
สร้างหอคอยใหสู้งเทียมฟ้า เช่นหอคอยไอเฟล หรือหอคอยโตเกียวขึ้นในกรุงเทพ เพือ่ดึงดูดนักท่องเที่ยว
ตอ้งมีการไตร่ตรองให้รอบคอบ เพราะจะมีปัญหาต่างๆตามมาอยา่งไม่ตอ้งสงสัย นอกเหนือจากเร่ือง
งบประมาณ ผูท้ี่เสนอความคิดขึ้นมาไม่ควรคิดท าเพียงเพราะอยากจะท า หรือช่วยให้หัวหน้ามีผลงาน
เสนอผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงขึ้นไป แต่ตอ้งค  านึงถึงปัจจยัต่างๆ มิฉะนั้นจะถูกต าหนิได”้ ขณะที่สารที่ใช้
ภาษาส่ืออารมณ์ อาจพดูวา่ “การที่คิดจะสร้างหอคอยใหสู้งเทียมฟ้า หรือเทียบบ่าเทียมไหล่หอคอยไอเฟล
หรือหอคอยโตเกียว ขึ้นในกรุงเทพเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ควรใชห้ัวสมองไตร่ตรอง ไม่ใช่หัวแม่เทา้ 
เพราะจะมีปัญหาต่างๆประดงัประเดมาอยา่งไม่ตอ้งสงสัย นอกเหนือไปจากเร่ืองงบประมาณ ผูท้ี่เสนอ
ความคิดน้ีขึ้ นมา ไม่ควรท าเพียงเพื่อสนองตัณหาของตวัเองหรือเลียแข้งเลียขาเจ้านาย ให้มีผลงาน
ระดบัสูงขึ้นไป เขาหรือพวกเขาเหล่าน้ีตอ้งค านึงถึงปัจจยัอ่ืนๆ มิฉะนั้นอาจถูกต าหนิไดว้่าคอยแต่จอ้ง
เลียนแบบคนอ่ืน” เป็นตน้ การใชภ้าษาส่ืออารมณ์แบบน้ีจะก่อให้เกิดความตระหนัก (Awareness) ในตวั
ผูรั้บสาร และการสร้างทศันคติไดท้ั้งบวกและลบ 

   2.2) การเช่ือมโยงความคดิที่เราเสนอใหม่กับความคดิเก่า 
     ความคิดเก่าบางอย่างเป็นที่ ช่ืนชอบ ความคิดเก่าบางอย่างเป็นที่ รังเกียจ
เดียดฉันท ์ผูส่้งสารสามารถเช่ือมโยงความคิดใหม่กบัความคิดเก่า ก็อาจจะจูงใจทางอารมณ์ใหผู้รั้บสาร
คลอ้ยตามได ้ไม่ว่าจะเลือกความคิดเก่าที่เป็นบวกหรือลบ เช่นการเสนอรูปของเด็กผูห้ญิงเวียดนาม ที่วิ่ง
หนีระเบิดนาปาล์มร่างกายล่อนจอ้นเพราะแรงระเบิด เป็นหน้าปกนิตยสารที่มีช่ือและจ าหน่ายทัว่โลก 
เป็นรูปที่สะเทือนใจผูรั้บสารมากที่สุดรูปแบบหน่ึงเร่ืองสงครามเวียดนาม หรือการผูป้ลุกใจให้รักชาติ 
อาจจะมีรูปผูน้ า ธงชาติ เพือ่สร้างบรรยากาศ 
    2.3) การเช่ือมโยงความคดิที่เสนอเข้ากบัอวัจนสารทีส่ามารถเร้าอารมณ์ได้ และ
มีการท าให้วัจนสารและอวัจนสารสอดคล้องกันโดยผู้ส่งสาร 
     การเช่ือมโยงความคิดที่เสนอเขา้กบัอวจันภาษาที่สามารถเร้าอารมณ์ได ้เช่น 
การเสนอรูปเด็กผูห้ญิงเวียดนามที่วิ่งหนีระเบิดนาปาล์ม ร่างกายล่อนจอ้นเพราะแรงระเบิด และร้องไห้
ดว้ยความตกใจ รูปน้ีเป็นหน้าปกนิตยสารที่มีช่ือ และจ าหน่ายทัว่โลก เป็นรูปที่สะเทือนใจผูรั้บสารมาก
ที่สุดรูปหน่ึงในเร่ืองสงครามเวียดนาม หรือการพูดปลุกใจให้รักชาติ อาจจะมีรูปผูน้ า ธงชาติ เพื่อสร้าง
บรรยากาศ นอกจากน้ีการจูงใจที่ให้เกิดประสิทธิผลที่ดี การท าให้วจันสารและอวจันสารสอดคลอ้งกนั
โดยผูส่้งสารอีกดว้ย ซ่ึงวิธีการน้ีเป็นกรณีพเิศษส าหรับการพดู ถา้ผูพ้ดูพูดเร่ืองที่ตอ้งใชอ้ารมณ์เขา้เจือปน 
ผูพู้ดตอ้งมีอากบักิริยา ท่าทาง น ้ าเสียง ประกอบดว้ย ผูฟั้งจึงจะคลอ้ยตามมากกวา่ ท่าทางที่เฉยเมย ผูฟั้งก็
จะถูกโนม้นา้วใจไดย้าก 
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  3) จูงใจโดยใช้ความโกรธ (Anger Appeals) วิธีน้ีผูส่้งสารสร้างความโกรธหรือความ
คบัขอ้งใจ จากผูรั้บสารซ่ึงเขียนหรือพดู เพื่อลดหรือเพิ่มความเครียดแก่ผูรั้บสารและวิธีการแกไ้ข เช่น 
วะทะช่วงเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ในประเทศที่ผูส่้งสารสร้างความโกรธหรือความคบัแคน้คบัขอ้งใจ
ในหมู่ประชาชน ดว้ยการหยบิยกเร่ืองนายกรัฐมนตรีควรมาจากการเลือกตั้งขึ้นมาเป็นจุดจูงใจ 
  4) การจูงใจโดยใช้วิธีโน้มน้าวใจด้วยการใช้อารมณ์ขัน (Humorous Appeals) ด้วย
การลดความเครียด อาจท าไดโ้ดยวธีิการเขียนประชดประชนัแดกดนั เป็นตน้ 
  5) การจูงใจโดยใช้การให้รางวัล (Rewards as Appeals) ปกติแลว้สารที่ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บสาร จะประสบความส าเร็จมากกว่าสารที่ไม่ได้ให้ค  าสัญญาส่ิงใดกับคนฟัง สารที่มี
รางวลัหรือส่ิงตอบแทนมาก ก็จะเรียกร้องความสนใจหรือจูงใจกับคนได้มากกว่า เอเวอเรตต ์โรเจอร์    
ไดย้กตวัอยา่งการใหเ้งินเป็นส่ิงตอบแทน ส าหรับการท าหมนัในประเทศเอเชียหลายประเทศ พบวา่ ยิง่ให้
เงินมากเท่าใด ก็จะมีชาวบา้นมารับการท าหมนัมากขึ้นเท่านั้น ในประเทศไทย เรามาพบเสมอวา่ ผูแ้ทนที่
พดูโนม้น้าวใจชาวบา้นให้ไปลงคะแนนเสียงให้ตนมกัจะจูงใจได ้ถา้มีเงินทองหรือวตัถุเป็นส่ิงตอบแทน
เพิม่ไปดว้ย กรณีดงักล่าวขา้งตน้ มีผูโ้ตแ้ยง้ว่า ส่ิงที่โนม้นา้วใจไม่ใช่การส่ือสารแต่เป็นเงินหรือรางวลั จึง
ถือว่าไม่ใช่บทบาทของการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจอยา่งแทจ้ริง บทบาทของการส่ือสารน้ี จะเห็นได้
ชัดขึ้ น ถ้ารางวัลที่พ่วงมาไม่ใช่รูปธรรม เช่น ผู ้พูดอาจจะโน้มน้าวใจผู ้ฟัง ให้ เลือกคนเข้าเป็น
ผูแ้ทนราษฎรได้ ถ้าโน้มน้าวใจว่าจะผลักดันกฎหมายที่ลดภาษีเงินได้ นายกฯของไทยที่มาจากการ
เลือกตั้ง อาจมีแนวโน้มที่จะไดรั้บเลือกเป็นผูน้ าประเทศอีกคร้ังหน่ึง ถา้เขาโนม้น้าวใจให้เห็นว่า ผลงาน
ของเขาจะก่อใหเ้กิดผลดีในอนาคตอยา่งไร เป็นตน้ 
  6) การจูงใจโดยใช้แรงจูงใจ (Motivational Appeals) แทจ้ริงแล้วการจูงใจทุกชนิดที่
กล่าวมา ถือเป็นแรงจูงใจแต่แรงจูงใจบางอย่างที่มนุษยเ์รียนรู้ เม่ือมีประสบการณ์ผ่านเขา้มาในชีวิต 
แรงจูงใจเหล่าน้ีได้แก่ ความรักชาติ ความรักในเพื่อนมนุษย ์ศาสนาและค่านิยมต่างๆ เช่น การนิยม
พรหมจรรยใ์นหญิงสาวก่อนการสมรส การที่จะส่ือสารโดยใชแ้รงจูงใจตอ้งมีการวเิคราะห์ผูฟั้งอยา่งมาก 
เพราะคุณธรรมค่านิยม หรือแรงจูงใจอยา่งหน่ึง อาจจะมีความหมายมาก ในผูฟั้งคนหน่ึง ในขณะที่ผูช้าย
คนหน่ึงอาจจะไม่รู้สึกอะไรเลย 
  แรงจูงใจในสาร จึงเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ที่ใช้ในการโน้มน้าวใจ ซ่ึงผนวกเขา้ไปกับการ
เตรียมสารหลงัจากที่เลือกแลว้ ว่าจะมีวธีิการจดั เรียบเรียงสารอยา่งไร ผูส่้งสารตอ้งคิดถึงจุดจูงใจที่ตอ้ง
ใช ้อาจจะใชค้วามกลวั ใชร้างวลั หรือการจูงใจแบบอ่ืน ความแตกต่างส าคญัยิง่ระหวา่งสารที่มุ่งใหข้อ้มูล 
กบัสารที่มุ่งการจูงใจ คือสารประเภทหลงัจะเนน้ที่จุดจูงใจ และเน่ืองจากในกระบวนการส่ือสารทางการ
เมือง ผูส่้งสารจะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) อนัหมายถึงความช านาญในการให้
เหตุผล รวมไปถึงการโน้มน้าวจูงใจ หากผูส่้งสารมีความสามารถในการเรียบเรียง จดัระบบความคิด แลว้
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น าเสนอไดน่้าเช่ือถือ การส่ือสารนั้นก็จะเป็นการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพสูง ดงันั้นในงานวจิยัน้ีผูว้จิยั จึง
ใชแ้นวคิดเร่ืองแรงจูงใจในสารในการวิเคราะห์ผูส่้งสาร คือ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ แกนน าคนส าคญั
ของกลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปล่ียนแปลงประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กปปส.)  
 
2.5 แนวคดิเกี่ยวกับส่ือใหม่ (New Media) 
 ส่ือสมยัใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และดิจิทลัซ่ึงสามารถกระจายข่าวสารไป
ไดร้วดเร็วและกวา้งไกล นอกจากน้ี Ronald E. Rice (1985 อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, 2555: 16) วา่ ส่ือ
ใหม่มีลกัษณะส าคญัคือ การขยายรสสมัผสัของมนุษยใ์หก้วา้งขวางและสลบัซบัซอ้นมากขึ้น คุณลกัษณะ
ที่ส าคญัของมนัคือการปฏิสัมพนัธ์และการน าไปใชใ้นอาณาจกัรของส่ือเดิมได ้เช่น การแทนส่ือบุคคล 
(e-mail) ใชแ้ทนการส่ือสารในกลุ่ม (video conference) หรือกล่าวไดอี้กแบบคือ ส่ือใหม่สามารถจะเขา้มา
ท างานในทุกบริบทที่ส่ืออ่ืนๆ ไดป้ฏิบติัการอยูแ่ลว้   
 โรเบิร์ต เค โลแกน (R.K. Logan, 2010 อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, 2555: 18) ไดเ้สนอแนวคิด
เร่ืองส่ือใหม่ ซ่ึงครอบคลุมมิติต่างๆ ของส่ือใหม่อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงไดน้ าเสนอคุณลกัษณะของส่ือใหม่
เอาไว ้ดงัน้ี 
  1) ส่ือใหม่เป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way communication) ในกรณีของการ
ส่ือสารแบบทางเดียวนั้น ท่ามกลางกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ผูรั้บสาร (ฟัง/อ่าน/ดูชม) จะถูกแปร
สภาพให้กลายเป็น “ผูรั้บสารที่ passive” แต่ทว่าในส่ือใหม่แทบจะทุกประเภท เช่น อินเทอร์เน็ต 
เวบ็ไซต ์blog หรืออีเมล์ ฯลฯ ที่ถือว่าเป็นส่ือใหม่นั้น ลว้นแล้วแต่เอ้ืออ านวยให้เกิดการส่ือสารแบบ
สองทางขึ้นมา กล่าวคือ ผูรั้บสารสามารถจะมีปฏิกิริยาต่อทั้ง “ตวัข่าวสาร” และ “ผูผ้ลิต/ผูส่้งข่าวสาร” 
ได ้ดงันั้น สภาวะหรือสถานะของผูรั้บสารจึงเปล่ียนมาเป็นผูรั้บสารที่ active  
  โลแกน (Logan) วเิคราะห์ว่า เพียงแค่รูปแบบการส่ือสารสองทางที่เป็นคุณลกัษณะที่
โดดเด่นของส่ือใหม่น้ีก็ก่อผลกระทบต่อเน่ืองตามมาอีกหลายประการ เช่น 

- การส่ือสารรูปแบบน้ีท าให้ “การเสวนา” (Dialogue) และการแลกเปล่ียน
ความรู้ (knowledge sharing) สามารถเกิดขึ้นไดโ้ดยผ่านช่องทางการส่ือสารแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพ
หรือเสียงก็ตาม 

- รูปแบบการส่ือสารเช่นน้ีท าให้ผู ้รับสารมีโอกาสที่จะทดสอบ “ความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสาร” ที่ส่งมาได ้(Reliability of Information) เช่น สามารถถามซ ้ ากลบัไปได ้

- ความรวดเร็วของส่ือใหม่แม้จะเป็นการส่ือสารสองทางก็ตาม อนัที่จริง การ
ส่ือสารสองทางในอดีตนั้นก็เคยมีรูปแบบอยูบ่า้งแลว้ เช่น การส่ือสารสองทางผา่นส่ือการเขียน (เช่น การ
เขียนจดหมายโตต้อบ) หรือการส่ือสารสองทางผ่านส่ือเสียง เช่น การโทรศพัท์ แต่ทว่าบรรดาส่ือใหม่ 
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เช่น อีเมล์ หรืออินเทอร์เน็ตสามารถจะส่ือสารสองทางผ่านส่ือ/ช่องทางการส่ือสารไดทุ้กรูปแบบ ไม่ว่า
จะเป็นส่ือการเขียน ส่ือภาพ ส่ือเสียงที่มีความรวดเร็วกว่ารูปแบบการส่ือสารในอดีต ดงัเช่น เฟซบุก๊ของ 
นายสุเทพ เทือกสุบรรณ มีการโพสตเ์น้ือหาที่เป็นรูปภาพและค าบรรยาย มากที่สุดเพื่อการเขา้ถึงที่ง่ายต่อ
การเขา้ใจและมีความรวดเร็ว เป็นตน้ 
  2) ส่ือใหม่ง่ายต่อการเข้าถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ (Ease of access to and 
dissemination of information) 
  ในขณะที่ผูช้ม/ผูรั้บสารจากส่ือมวลชนไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ ์ภาพยนตร์ วิทย ุหรือ
โทรทศัน์ก็ตาม ไม่สามารถจะควบคุมการไหลของข่าวสารขอ้มูลได ้นอกจากควบคุมดว้ย “การปิดรับ” 
เท่านั้น แต่ทว่ากับส่ือใหม่แลว้ ผูรั้บสารสามารถที่จะเขา้ถึงและควบคุมการไหวของสารสนเทศได้ ซ่ึง
นบัเป็นขอ้เด่นอยา่งมากของการส่งผา่น/การรับสารสนเทศของส่ือใหม่น้ี 
  ตวัอยา่งใหม่ๆ ของส่ือใหม่ที่เป็นประจกัษ์พยานให้เห็นถึง “ความง่ายต่อการเขา้ถึง” 
สารสนเทศของส่ือใหม่ก็เช่นกนั การมีเคร่ืองมือช่วย เช่น Hypertext search Engine www. รวมทั้ง Google 
ที่เพยีงใส่ค  าที่ตอ้งการคน้หาเขา้ไปเท่านั้น 
  โลแกน (Logan) แสดงทศันะว่า เคร่ืองมือช่วยของส่ือใหม่บางประเภทเช่น Hypertext 
นั้นไดช่้วยขยายเร่ืองความสามารถใน “การรู้เท่าทนัส่ือ” (Media literacy) ให้เป็นไปไดม้ากยิง่ขึ้น เพราะ
ผูรั้บสารสามารถที่จะติดตามตรวจสอบไปยงั Text อ่ืนๆไดแ้ละน่ีเท่ากบัเป็นการสวนกลบัแนวคิดเร่ือง
ผลกระทบดา้นลบและการรู้เท่าทนัส่ือมวลชน 
  ส าหรับผลต่อเน่ืองในเร่ืองความง่ายของการเขา้ถึงและแพร่กระจายสารสนเทศมีดงัน้ี 
 (1) ลกัษณะความเป็นดิจิทลัของส่ือใหม่เช่น วิทยุและโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 
ไดช่้วยเปิดช่องทางและประเภทรายการของวิทยแุละโทรทศัน์ให้มีปริมาณมากมายอยา่งที่ส่ือมวลชน
แบบเดิม (ระบบอนาล็อก) ไม่สามารถจะท าได ้
 (2) ความง่ายในการเขา้ถึง (การส่ือสารขาเขา้) การแพร่กระจาย (การส่ือสารขา
ออก) ได้ช่วยปิดช่องว่างระหว่างการเล่นบทเป็น “ผูส่้ง” และ “ผูรั้บ” ให้หมดไป กล่าวคือ ผูท้ี่เขา้ไป
เก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศของส่ือใหม่สามารถที่จะเล่นบทเป็นทั้ง “ผูรั้บ” และเปล่ียนกลับมาเป็น “ผูส่้ง
สาร” ได ้คุณลกัษณะขอ้น้ีจะส่งผลสืบเน่ืองอยา่งกวา้งขวางและลึกซ้ึงต่อมิติต่างๆของสงัคม ตวัอยา่งเช่น 
การสร้างส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ ดา้นข่าวสารทางการเมือง (New Environment) ที่ผูป้กครองประเทศเคยปิดกั้น
หรือควบคุม/ปกปิด ตวัอยา่งเช่น การที่รัฐบาลปราบปรามประชาชนดว้ยการใชค้วามรุนแรงจะไม่สามารถ
ปิดข่าวต่อไปได ้เม่ือผูค้นสามารถใชโ้ทรศพัทมื์อถือถ่ายภาพแลว้เผยแพร่ผา่นทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
 (3) ความง่ายในการเข้าถึงและแพร่กระจายท าให้ส่ือใหม่สามารถเพิ่มเติม
บทบาทหนา้ที่ของส่ือมวลชนแบบเดิมๆ ไดห้ลายประการเช่น 
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- การแพร่กระจายข่าวสารเพิม่เติมจากช่องทางการส่ือสารแบบปกติ (ที่
ผา่นส่ือมวลชน) 

- การกระตุน้ใหผู้ท้ี่ไดรั้บข่าวสารมีปฏิกิริยาตอบสนอง (เช่น การมีพื้นที่
ใหแ้สดงความคิดเห็น) 

- การก่อรูป (Shape) ของปฏิกิริยาตอบสนองใหร้วมตวัเป็นกลุ่มกอ้น (เช่น 
การล่าลายเซ็นต)์ 

- การสร้างขอ้เทจ็จริงใหม่ๆ (เช่น การส่งคลิปวดีิโอไปเผยแพร่ใน 
YouTube) 
  กล่าวโดยสรุป บทบาทหนา้ที่ใหม่ๆ ดงักล่าวน้ี ท  าให้ส่ือใหม่ซ่ึงเป็นส่ือมวลชนประเภท
หน่ึงมีโอกาสที่จะกลายเป็น “พาหะแห่งการเปล่ียนแปลง” (แทนที่จะเป็นพาหะของการธ ารงรักษาอ านาจ
เดิม) และเป็น “ผูส้ร้างประวตัิศาสตร์” (แทนที่จะเป็นเพยีงผูบ้นัทึกประวติัศาสตร์) ในสงัคมยคุก่อนมีส่ือ
ใหม่นั้น อนัที่จริงพวกเราก็รู้ว่า “สจัจะ” (Truth) นั้น มิใช่ขอ้เทจ็จริงแบบง่ายๆ ที่แพร่กระจายอยูใ่นสังคม 
เช่น ข่าวสารที่รัฐบาลเผด็จการกรอกหูประชาชนอยูทุ่กวนั แต่ทวา่ดว้ย “อ านาจ” ของกลุ่มผูป้กครอง ก็ท  า
ให้ประชาชนไม่สามารถจะเขา้ถึงหรือขาดหนทางที่จะเผยแพร่ขอ้เท็จจริงได้จนกว่ากลุ่มผูป้กครองจะ
หมดอ านาจได ้แต่ทวา่ในสงัคมยคุส่ือใหม่นั้นประชาชนไม่จ าเป็นตอ้งรอคอยจนถึงวนันั้น เพราะส่ือใหม่
จะเล่นบทบาทให้ช่องทางการส่ือสาอยูใ่นมือประชาชน ตวัอยา่งการร่ัวไหลของข่าวสารจากหน่วยข่าว
กรองของสหรัฐที่ Wiki leak น ามาเผยแพร่เป็นประจกัษพ์ยานไดอ้ยา่งดี 
  จากคุณลกัษณะดงักล่าวน้ี จึงน าไปสู่ขอ้สรุปที่ว่า “ส่ือใหม่นั้นมีคุณสมบติั ความเป็น
ประชาธิปไตยที่บรรจุอยู่ในตัวส่ือเองอยู่แล้ว” คุณลักษณะดังกล่าวจึงเหมาะสมที่จะท าให้ส่ือใหม่
กลายเป็นเคร่ืองมือทางการส่ือสารในการสร้างสังคมประชาธิปไตยให้เกิดขึ้นได้อยา่งจริงจงั (แบบที่
ส่ือมวลชนที่ เคยเป็นความหวงัรุ่นพี่มาก่อนไม่สามารถกระท าได้เพราะคุณลักษณะรวมศูนยท์ี่ไม่
เอ้ืออ านวย)  
  3) ส่ือใหม่มีลักษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทางสังคมและการร่วมมือกันทางไซเบอร์ 
(Social collectivity & Cyber-cooperation) อันที่จริง การส่ือสารทุกประเภทตั้งแต่อดีตไม่ว่าจะเป็นการ
พูดคุย การเขียนจดหมาย การประชุมกลุ่ม ฯลฯ ก็ลว้นแลว้แต่ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มกนัทางสังคม
ทั้งส้ิน อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างประการแรกระหว่างส่ือแบบเดิมกับส่ือใหม่ในประเด็นน้ีก็คือ 
ในขณะที่โทรศพัท ์การพดูคุยหรือจดหมายนั้น จะเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลได ้แต่ก็ตอ้งเป็น
ผูท้ี่คุน้เคยหรือรู้จกักนัมาก่อน หากทว่าส่ือใหม่นั้นกลับสามารถท าให้เราติดต่อสัมพนัธ์แม้แต่กับคน
แปลกหนา้ได ้ 
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  ส าหรับรูปแบบการร่วมมือที่เกิดจากส่ือใหม่นั้นอาจจะมีไดอ้ยา่งนอ้ย 4 รูปแบบ คือ 
 (1) การรวมกลุ่มของคนที่มีความสนใจร่วมกนั (Collective Interest) เช่น ใน
หอ้งต่างๆของหนา้เวบ็ไซตพ์นัธท์ิพย ์
 (2) การรวมกลุ่มเพื่อตดัสินวินิจฉัยร่วมกนั (Collective Judgment) เช่น blog 
ที่เขียน review ผลิตภณัฑสิ์นคา้ต่างๆ หรือหนา้เวบ็แนะน าภาพยนตร์ เพลง หนงัสือ ฯลฯ 
 (3) การรวมกลุ่มเพื่อแบ่งปันทรัพยากรกนั (Collective Resource) ตวัอยา่งที่
ชดัเจนที่สุดก็คือ Bit Torrent 
 (4) การรวมกลุ่มเพือ่ร่วมกนัท าโครงการต่างๆ (Collective Project) 
ตวัอยา่งเช่น Wikipedia 
  แน่นอนว่า การรวมกลุ่มผ่านโลกไซเบอร์น้ียอ่มถูกน ามาใชท้ั้งในดา้นบวกและดา้นลบ
เช่นเดียวกบัการส่ือสารอ่ืนๆ ที่เคยมีมาในอดีต 
  กระบวนการส่ือสารสัญญะทางการเมือง จ าเป็นจะตอ้งใช้ส่ือที่มีความรวดเร็ว และ
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ส่ือใหม่หรือเทคโนโลยใีหม่อยา่งเช่น เฟซบุก๊ (Facebook) จึงเป็นส่ือหน่ึงที่สามารถ
กระบวนการส่ือสารสัญญะทางการเมืองประสบความเร็จในการส่ือสาร เน่ืองจากเป็นส่ือของผูรั้บสารยคุ
ใหม่ที่มีลักษณะเป็นทั้ งผูรั้บและผูส่้งในเวลาเดียวกัน ผูว้ิจยัจึงใช้แนวคิดส่ือใหม่น้ี มาวิเคราะห์ช่อง
ทางการส่ือสารของกลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพือ่การเปล่ียนแปลงประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตย
ที่สมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กปปส.)  เพือ่หาผลการวจิยัวา่ ปัจจยัหรือคุณสมบติัไหน 
ที่ท  าให้เฟซบุ๊ก (Facebook) น าไปสู่การสร้างเครือข่ายและการรวมตวัที่หลากหลาย ซ่ึงจะได้น าเสนอ
ผลการวจิยัในบทต่อไป  
 
2.6 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

จากการคน้ควา้เอกสารและผลงานวจิยัที่ผา่นมาพบวา่มีงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
1) กลุ่มงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของกลุ่มต่างๆทางการเมือง 
  อุบลพรรณ กระจ่างโพธ์ิ (2553) ศึกษาเร่ืองการเคล่ือนไหวของขบวนการแนวร่วม

ประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) ช่วงรัฐบาลอภิสิทธ์ิ พบว่า เป็นการเคล่ือนไหวภายใต้
สถานการณ์ที่ปัจจยัภายนอกกล่าวคือ รัฐบาลที่มีนโยบายการใชค้วามรุนแรงและกฎหมายเขา้มาควบคุม
การชุมนุม โดยอีกดา้นหน่ึงก็มีความพยายามในการสอดประสานกบัฝ่ายต่อตา้นผูชุ้มนุมที่เป็นประชาชน 
กลุ่ม องคก์รต่างๆ เพื่อลดความชอบธรรมของฝ่ายผูชุ้มนุมและด ารงไวซ่ึ้งอ านาจของรัฐบาล ประกอบกบั
ปัจจยัภายใน นปช. แดงทั้งแผน่ดินที่แมว้า่จะมีลกัษณะรูปแบบองคก์รดา้นที่เป็นทางการ แต่เม่ือเขา้สู่การ
ต่อสู้ผ่านปฏิบติัการทางการเมืองท าให้มองเห็นการขาดการเตรียมการวางแผนเชิงยทุธวิธีที่เป็นระบบ มี
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การก าหนดยุทธวิธีการเคล่ือนไหวลักษณะที่ เฉพาะหน้าตามสถานการณ์เป็นหลัก และลักษณะ
ความสัมพนัธแ์บบไม่เป็นทางการทั้งภายในหมู่แกนน า แกนน ายอ่ย และผูร่้วมชุมนุม ส่งผลให้น าไปสู่
การปราบปรามและประกาศยตุิการชุมนุมในวนัที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ.2553 ในที่สุด 

 ปณิธาน พิชาลัย (2555) ศึกษาเร่ืองการต่อสู้ทางการเมืองของกลุ่มพนัธมิตรประชาชน
เพือ่ประชาธิปไตยในสมยัรัฐบาลทกัษิณ ชินวตัร พบวา่เป้าหมายการต่อสูท้างการเมืองของกลุ่มพนัธมิตร
ประชาชนเพื่อประชาธิปไตยที่ตอ้งการโค่นลม้รัฐบาลทกัษิณ ชินวตัรนั้นประสบผลส าเร็จไดเ้พราะกลุ่ม
พนัธมิตรประชาชนเพือ่ประชาธิปไตยไดใ้ชส่ื้อในเครือผูจ้ดัการผลิตสร้างประเด็นทางการเมืองในการส่ือ
ความหมายให้มวลชนเช่ือว่า “รัฐบาลทกัษิณก าลงัท าลาย สถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยแ์ละกลุ่ม
พนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยก าลงัปกป้องสถาบนัอยู”่ พร้อมทั้งผลิตสัญลกัษณ์ทางการเมือง
ต่างๆออกมาไม่วา่จะเป็นค าขวญั เพลง เส้ือ ฯลฯ เพือ่สนบัสนุนและตอกย  ้าความเช่ือจากประเด็นการเมือง
ดงักล่าว  

2) กลุ่มงานวิจัยส่ือสารทางการเมอืงที่เกีย่วข้องกับการวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารทางการเมือง 
เนื้อหาสารทางการเมือง และวาทกรรมทางการเมือง 
  ณัฐกานต์ กูลณรงค์ (2550) ที่ได้ศึกษา เร่ืองการส่ือสารทางการเมืองบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในช่วงการต่อตา้นรัฐบาลทกัษิณ พบว่า ในยคุโลกาภิวตัน์อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือ การ
ส่ือสารทางการเมืองที่มีอิทธิพลต่อระบบการเมืองอย่างสูง โดยเฉพาะในช่วงเกิดการต่อต้านรัฐบาล
ทกัษิณกลุ่มทางสงัคมรวมถึงประชาชนต่างใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารทางการเมืองทั้งจาก
กลุ่มที่สนับสนุนและคดัคา้นรัฐบาลทกัษิณ โดยมีรูปแบบการส่ือสารทางการเมืองผ่านเว็บไซต์ (Web 
Site), กระดานสนทนา (Web Board) และเวบ็บล็อก (Blog) ซ่ึงปัจจยัที่มีผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่อง
ทางการส่ือสารทางการเมืองในห้วงเวลาดังกล่าว คือ ส่ือมวลชนกระแสหลัก (โทรทัศน์  วิทยุและ
หนังสือพิมพ์) ถูกควบคุมการน าเสนอข่าวสาร และการแทรกแซงการท างานจากรัฐบาล  ท าให้
ส่ือมวลชนกระแสหลกัน าเสนอข่าวสารทางการเมืองดา้นเดียว คือ ข่าวสาร หรือความคิดเห็นที่มาจาก
รัฐบาล หรือจากกลุ่มที่สนับสนุนรัฐบาลเท่านั้น, การขยายตวัของการส่ือสารผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต, การ
เติบโตของส่ือทางเลือก และคุณสมบตัิของส่ืออินเทอร์เน็ต ที่เอ้ือต่อสิทธิและเสรีภาพในการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารทางการเมือง ความสามารถในการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ที่ส าคญัคือ 
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารทางการเมืองที่เอ้ือต่อการส่ือสารทางการเมืองแบบสองทาง (Two-
ways Communication) ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

  เขมา สมใจ (2551) ศึกษาเร่ืองการส่ือสารทางการเมืองในวิกฤติการเมืองไทย ปี 2549 : 
ศึกษากรณีพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย พบว่าวิกฤติทางการเมืองในปี 2549 เป็น คร้ังแรกของ
ประเทศไทยที่องคก์รส่ือสารมวลชนไดย้กระดบัตวัเองมาเป็นกลุ่มกดดนัทางการเมือง โดยส่ือมวลชนใน



 

52 

เครือผูจ้ดัการ ซ่ึงมีเครือข่ายการส่ือสารแบบมลัติมีเดียที่กา้วหน้าและล ้ าสมยั ไดเ้ขา้ร่วมเป็นแกนน าของ
พนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย และน าเอาเครือข่ายการส่ือสารทั้งหมดที่มีอยูม่าเป็นเคร่ืองมือใน
การต่อสูก้บัรัฐบาล และการที่พนัธมิตรประชาชนเพือ่ประชาธิปไตยไดส้ร้างวาทกรรม “กูช้าติ” และ “เรา
จะสู้เพื่อในหลวง” ส่งผลให้กลุ่มพนัธมิตรฯมีพลงัอ านาจและความชอบธรรมในการเคล่ือนไหวต่อตา้น
รัฐบาล และมีผลต่อการก าหนดศตัรูของชาติว่าคือ “ระบอบทกัษิณ” อนัเป็นระบอบที่มีการ “ขายชาติ” 
และท าลายสถาบันพระมหากษัตริย ์ขณะเดียวกันพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ได้สร้าง
สญัลกัษณ์ทางการเมือง ไม่วา่จะเป็นเส้ือ ผา้พนัคอ ผา้โพกหวัและอ่ืนๆ ดว้ยสีเหลือง ซ่ึงเป็นสีวนัพระราช
สมภพของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว ลว้นแต่เป็นสัญลักษณ์ที่สนับสนุนวาทกรรมที่ใชใ้นการต่อสู้
ทั้ งส้ิน ท้ายที่ สุดปรากฏการณ์ในการเคล่ือนไหวต่อสู้ทางการเมืองของพันธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตยในคร้ังน้ีไดพ้ิสูจน์ให้เห็นว่า เน้ือหาของสารทางการเมือง มีความส าคญัมากกว่าจ  านวน
ช่องทางในการส่ือสาร เน่ืองจากวาทกรรมทางการเมืองที่ทรงพลังของพันธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตย นัน่เองที่น ามาซ่ึงจุดจบของรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร 

  จรันดา กฤษเจริญ (2553) ศึกษาวิเคราะห์วาทกรรมของฝ่ายพนัธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตยและวาทกรรมของรัฐบาลพลงัประชาชน (พฤษภาคม - ธนัวาคม 2551) พบวา่ ฝ่ายพนัธมิตร
ฯ ใชก้ลยทุธท์างวาทกรรม 35 กลยทุธ์ และฝ่ายรัฐบาลใชก้ลยทุธท์างวาทกรรม 31 กลยทุธ ์เพือ่ใชส่ื้อสาร
ไปยงัสาธารณะ ความหมายทั้งนัยตรงและนัยประหวดันั้นฝังอยูใ่นเน้ือหาของทั้งสองฝ่ายยกขึ้นมาเพื่อ
แสดงเหตุผล ทั้งน้ีกลยทุธ์ทางวาทกรรมมีความส าคญักบัประเด็นต่างๆ ที่ทั้งสองฝ่ายตอ้งการเผยแพร่ต่อ
ผูรั้บสาร วาทกรรมถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ความหมาย และประกอบสร้างความเป็นจริงใหก้บั
ผูรั้บสาร เปิดเผยใหเ้ห็นถึงอุดมการณ์ทางการเมืองของทั้งสองฝ่าย ซ่ึงความเป็นจริงที่ทั้งสองฝ่ายพยายาม
สร้างขึ้น มีความเก่ียวขอ้งกบัความรู้และอ านาจ 
  สุภาพ ติณรัตน์ (2553) ที่ไดว้จิยั เร่ือง การส่ือสารทางการเมือง : กรณีศึกษาบทบาทของ
หมอล าต่อการเลือกตั้ งทางการเมือง ระหว่าง ปี 2544-2552 เขตเลือกตั้ งที่  1 จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
กระบวนการการส่ือสารทางการเมือง เร่ิมจากนักการเมืองเป็นผูว้่าจา้งหมอล าท าหน้าที่ส่ือสารไปยงั
ประชาชน สารที่ส่งไปยงัผูรั้บสารเป็นขอ้มูลเก่ียวกับประวติัและผลงานของนักการเมืองและพรรค
การเมืองที่สังกัด สาเหตุที่หมอล าเขา้มาเก่ียวข้องกับการเมือง คือ แรงจูงใจส่วนบุคคล โดยต้องการ
ส่งเสริม อนุรักษ์ ศิลปวฒันธรรม ส่วนองคป์ระกอบของการส่ือสารประกอบด้วยหมอล า ที่มีช่ือเสียง 
โครงสร้างเน้ือหาสารไม่แตกต่างกนั ผูรั้บสารมีความช่ืนชอบหมอล า กลอนล าที่ใชมี้ทั้งที่ แต่งขึ้นเองและ
น ามาจากผูอ่ื้น พื้นที่ส่ือสารอยูใ่นขอบข่ายที่นักการเมืองตอ้งการมีการแข่งขนัสูงและวิธีการหลากหลาย 
ประชาชนตื่นตวัทางการเมืองมาก ขอ้คน้พบจากการวจิยัสถาบนัทางการเมืองและนกัการเมืองสามารถน า
ขอ้มูลสารสนเทศที่ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการรณรงคห์าเสียง ในเชิงสร้างสรรค ์รวมถึงการเพิ่มเติมเน้ือหา
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สาระของสารที่ ส่ือไปยงัประชาชน ซ่ึงเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์นฐานะที่ เป็นสมาชิกที่ มี
ความส าคญัในสงัคม 
  สมควร สาคร (2554) ศึกษาบทบาททางการเมืองและกลยทุธ์การส่ือสารทางการเมือง
ของทหาร ในภาวะวิกฤตทางการเมืองไทย ศึกษากรณีระหว่างวนัที่ 19 กนัยายน พ.ศ.2549 ถึงวนัที่ 13 
เมษายน พ.ศ.2552 พบว่าบทบาททางการเมืองของทหารในวนัที่ 19 กนัยายน พ.ศ.2549 เป็นบทบาททาง
การเมืองของทหารในการ “หยดุใชอ้  านาจของรัฐบาลพนัต ารวจโททกัษิณ ชินวตัร” และ “สร้างกลไกการ
กลบัมาของระบอบทกัษิณ” นอกจากน้ีการเขา้ไปมีบทบาททางการเมืองในคร้ังน้ี ทหารมีกลยทุธใ์นการ
ส่ือสารทางการเมืองกับประชาชนเพื่อให้ประชาชนเข้าใจและให้การสนับสนุนทหาร ได้แก่ มีผูน้ า
กองทพัและโฆษกของกองทพัเป็นผูส่้งสาร (sender) รวมทั้งการส่งทหารลงพื้นที่ทุกต าบล, ใชเ้น้ือหาสาร 
(message) ที่เป็นการส่ือสารเชิงวจันะโดยใชภ้าษาพูด และภาษาเขียนที่ผูรั้บสารเขา้ใจง่าย เป็นขอ้เท็จจริง
ที่มีเหตุผลประกอบอยา่งเพียงพอ รวมทั้งใชก้ารส่ือสารเชิงสัญลกัษณ์ ทั้งน้ีรูปแบบและเน้ือหาของสาร
จะต้องผ่านการกลั่นกรองจากชุดปฏิบัติการข่าวสาร (IO) ของกองทัพก่อน ใช้ช่องทางการส่ือสาร 
(channel) ที่หลากหลายเพือ่ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกนั ก าหนดกลุ่มเป้าหมายผูรั้บสาร (receiver) 
และก าหนดวิธีการส่ือสารทางการเมืองต่อกลุ่มเป้าหมายผูรั้บสารให้เหมาะสม ผลของการส่ือสารทาง
การเมืองของทหาร (effect) เป็นการส่ือสารที่สัมฤทธ์ิผลส าหรับประชาชนทัว่ไปและไม่ไดผ้ลส าหรับผูท้ี่
นิยมในรัฐบาลเดิม 
 3) กลุ่มงานวิจัยที่เน้นการวิเคราะห์การประกอบสร้างและการตีความผ่านภาษาและสัญลักษณ์
ทางการเมือง  

  ญาญิศภาค กาญจนวิศิษฐ์ (2547) ศึกษาเร่ืองกระบวนการสร้างความหมาย และบทบาท
วาทกรรมรายการนายกฯ ทกัษิณคุยกับประชาชน พบว่าความหมายจากรายการนายกฯทักษิณคุยกับ
ประชาชนมี 5 ประเภท คือ การใหข้อ้มูลอธิบายการสร้างความพฒันาต่อประเทศ การช้ีแจงแกต่้าง การเล่า
ปัญหา การอบรมแนะน า และการวิวาทะฝ่ายตรงขา้ม โดยพบวา่การให้ความหมายที่เกิดขึ้นไดส่้งผลต่อ
การสร้างอตัลกัษณ์เชิงบวกของนายกฯทกัษิณ รวมทั้งส่งผลต่อความสัมพนัธร์ะหวา่งผูส้ร้างวาทกรรมต่อ
ประชาชนและฝ่ายตรงขา้มผูถู้กอา้งอิงเพื่อน าไปสู่การสร้างความชอบธรรมต่ออ านาจการปกครองและ
กระบวนการสร้างวาทกรรมรายการนายกฯทกัษิณคุยกบัประชาชนนั้น แสดงถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนัระหว่างปฏิบติัการทางวาทกรรมและปฏิบติัการสังคมวฒันธรรม โดยปฏิบติัการทางวาทกรรม
ประกอบดว้ย กระบวนการผลิต และกระบวนการบริโภค ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ปฏิบติัการทางวาทกรรม
ในรายการ นายกฯทกัษิณคุยกบัประชาชนไดแ้สดงบทบาทหน้าที่เชิงวาทกรรม 3 ประการคือ 1) บทบาท
ในการสร้าง อตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ อนัน ามาซ่ึงการยอมรับไวว้างใจเช่ือถือจากประชาชนผูฟั้ง 2) บทบาท
ในการโน้มน้าวใจสร้างแบบความสัมพนัธเ์พื่อสร้างความชอบธรรมทางการเมือง 3) บทบาทในการสร้าง
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อุดมการณ์ ซ่ึงที่ปรากฏไดแ้ก่ อุดมการณ์ทุนนิยม อุดมการณ์ปฏิรูปการบริหารจดัการ อุดมการณ์ประชา
นิยม และอุดมการณ์บริหารประเทศแบบนกัธุรกิจรุ่นใหม่ใหเ้กิดขึ้นและเป็นที่ยอมรับเห็นดว้ย คลอ้ยตาม 
กบัแนวคิดการกระท าของรัฐบาล 

  ภัทมัย  อิทรจักร (2555) ศึกษาการสร้างความจริงเร่ืองประชาธิปไตยผ่านวิทยชุุมชน
คล่ืนคนรักเชียงใหม่” 51 พบวา่สถานีวทิยชุุมชนคล่ืนคนรักเชียงใหม่ ไดส้ร้างกรอบจินตนาการความเป็น
จริงเร่ืองประชาธิปไตยในเชิงสัญลกัษณ์และเชิงอัตวิสัย ดงัน้ี ประการแรก กรอบจินตนาการความเป็น
จริงเชิงสัญลกัษณ์ ประกอบดว้ยสองแนวคิดหลกัและหน่ึงแนวคิดแฝง ไดแ้ก่ 1) ประชาธิปไตยที่แทจ้ริง
คือประชาธิปไตยที่กินไดแ้ละประชาชนตอ้งเป็นใหญ่ 2) การปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่กษตัริย ์
ทรงเป็นเพยีงประมุขของชาติ และ 3) การก่อแนวคิดเร่ืองการปลดแอกของรัฐสยามลา้นนา ประการท่ีสอง 
กรอบจินตนาการความเป็นจริงเชิงอตัวิสยั ประกอบดว้ยสองประเด็นหลกั คือ 1) กรอบจินตนาการความ
จริงเร่ืองประชาธิปไตยแบบมิติเดียวที่เนน้เสียงขา้งมากแต่ละเลยเสียงขา้งนอ้ย 2) กรอบจินตนาการความ
จริงเร่ืองชุมชนจินตนาการทางการเมืองในสามเร่ืองคือ ดา้นความภคัดีต่อพรรคการเมือง การมีอ านาจ
ต่อรองเพื่อผลประโยชน์ และการสร้างความต่อเน่ืองของความเป็นคนเส้ือแดงของกลุ่มรักเชียงใหม่” 51 
ทั้งฝ่ายผูส่้งสาร (ดีเจ) และผูรั้บสาร (พลเมืองเขม้แขง็) 
  ศุจิการต์ วทาทิยาภรณ์ (2553) ศึกษาสินคา้สัญลกัษณ์ในพื้นที่เคล่ือนไหวทางการเมือง
พบว่า สินคา้เกิดขึ้นท่ามกลางการชุมนุมและน าไปสู่ตลาดสินคา้ที่มีระบบการจดัการเฉพาะพิเศษที่มี
เงื่อนไขทางดา้นการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้ง นับเป็นประกฎการณ์ใหม่ของสังคมไทยที่มีสินคา้เขา้มาเป็น
เคร่ืองมือในการร่วมกลุ่มทางด้านการเมือง โดยสะทอ้นผ่านสินคา้ที่มีพลานุภาพทั้งดา้นการเมืองและ
เศรษฐกิจ โดยมีมิติทางดา้นอตัลกัษณ์ สินคา้เป็นเสมือนตวัแทนของกลุ่มที่สนบัสนุนการเคล่ือนไหวทาง
การเมือง โดยบ่งบอกให้คนภายนอก (กลุ่ม) รับทราบ และภายในกลุ่มก็ยอมรับการให้ภาพสะทอ้นของ
กลุ่มคนขา้งนอก โดยผา่นการปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ที่ต่างคนต่างรับรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยทางกลุ่มใช ้
“สินคา้” เป็นสัญลกัษณ์ในการแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ต่างๆ และใช้การแสดงตน ส่วนในเร่ืองของ
บริบทเง่ือนไขทางสังคมต่อการให้ความหมายของสินค้าสัญลักษณ์  พบว่าบทบาท สถานภาพ 
สถานการณ์และความรู้สึกร่วมที่ต่างกนัอาจมีการใหค้วามหมายและคุณค่าต่างกนั 
 ในทางแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการเมืองนั้น งานวิจยักลุ่มน้ีพบว่าเป็นเร่ืองของการต่อสู้และ
ท าสงครามทางความคิด เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงอ านาจและความเป็นเจา้แห่งอุดมการณ์ทางการเมืองและการที่จะ
ท าใหค้วามตอ้งการของผูส่้งสารส าเร็จนั้น จ  าเป็นจะตอ้งมีการสร้างความหมายขึ้นมาชุดหน่ึง หรือหลาย
ชุด เพื่อส่ือสารอุดมการณ์สู่ผูรั้บได้อย่างชัดเจน ซ่ึงจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่กล่าวมาทั้งหมด งานของ
ผูว้จิยัช่วยท าใหเ้กิดมุมมองในส่วนที่งานวิจยัที่กล่าวมายงัไม่ไดพ้ดูถึง และศึกษามากกว่างานวจิยัในอดีต
เก่ียวกบักระบวนการส่ือสารสัญญะทางการเมืองที่ว่า ความหมายใหม่เกิดขึ้นไดทุ้กเวลาและตวัสัญญะ
ไม่ได้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แต่เป็นส่ิงที่ถูกประกอบสร้างขึ้นตามรูปแบบของความสัมพนัธ์ และที่
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ส าคญัยงัถูกประกอบสร้างความหมายผ่านส่ือมวลชนในรูปแบบของการผลิตซ ้ าความหมายใหเ้ช่ือวา่ส่ิง
เหล่านั้ นเป็นเร่ืองจริง ซ่ึงในทางการเมืองก็เช่นกัน ภายใต้การส่ือสารทางการเมืองในรูปแบบต่างๆ 
โดยเฉพาะการส่ือสารที่ไม่ไดเ้ป็นแบบทางเดียวดงัเช่นที่เคยเป็นในอดีต แต่กลบัเป็นการส่ือสารการเมือง
แบบทั้งไปและกลบั กล่าวคือ ส่ือ นักการเมือง รัฐบาลและประชาชน มีการส่ือสารแบบส่งไปและตอบ
กลบั ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัวา่ความหมายที่ถูกประกอบสร้างถูกก าหนดผา่นอ านาจและจุดยนืของใคร อยา่งไรก็
ตามกระบวนการส่ือสารสัญญะทางการเมืองผ่านส่ือนั้นมีปัจจยัหลายอยา่งเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น เง่ือนไข
ทางการเมือง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ และเง่ือนไขทางวฒันธรรมที่อาจส่งผลต่อการก าหนดทิศทางของ
ข่าวสารของส่ือในช่วงเวลานั้นได ้ 

นอกจากน้ี จากการศึกษางานวิจยัทั้งหมดที่ส ารวจมานั้น ผูศึ้กษาวิจยัยงัไม่พบว่ามีการศึกษา
กระบวนการส่ือสารสัญญะทางการเมืองของกลุ่มแกนน า อันเป็นส่ิงที่มากกว่าภาษาและสัญลกัษณ์ที่
ปรากฏในกลุ่มเคล่ือนไหวทางการเมือง เน่ืองจากงานวิจัยในอดีตเป็นงานวิจัยที่ เป็นการวิเคราะห์
สัญลักษณ์หรือการส่ือสารทางการเมืองเพียงอย่างเดียว นอกจากน้ี ผูว้ิจยัคาดหวงัว่างานวิจยัช้ินน้ีจะ
สามารถท าให้เห็นถึงความส าคญัของกระบวนการส่ือสารสญัญะทางการเมืองที่มีความเปล่ียนแปลงผา่น
ความสมัพนัธใ์นเชิงสญัญะที่มีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของอ านาจ และผลประโยชน์อยา่งมีนยัยะส าคญัอีก
ด้วย ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงมีความเห็นว่างานวิจัยเร่ืองกระบวนการส่ือสารสัญญะทางการเมืองของ
คณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมี
พระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข (กปปส.) ระหว่างปี พ.ศ. 2556-2557 จึงเป็นการศึกษาที่ ต่อยอด
พฒันาการงานวจิยัในดา้นการส่ือสารทางการเมืองเพือ่ก่อรูปองคค์วามรู้ที่จะไดรั้บการสานต่อในอนาคต 
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2.7 กรอบแนวคดิที่ใช้ในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ส่งสาร (Sender) 

1. พืน้ฐานความเช่ือจุดยืนทางการเมือง 
(ความเป็นประชาธิปไตย) 

2. มีความรู้ 
- ประวตัิและภูมิหลงั 
- การศึกษาและประสบการณ์การ

ท างาน 
3. มีทัศนคติที่ด ี
- ทศันคติต่อตนเอง 
- ทศันคติต่อผูรั้บสารฝ่ายเดียวกนั 
- ทศันคติต่อผูรั้บสารฝ่ายตรงขา้ม 
- ทศันคติต่อประชาธิปไตย 

4. มีทักษะความช านาญในการส่ือสาร 
- มีความสามารถในการจูงใจผูรั้บ

สาร 
5. การเข้ารหัสความหมายสัญญะทาง
การเมือง 
  

สาร (Message) 
 

1. มีเป้าหมาย (ประเด็น) ในการ
ส่ือสารที่ชัดเจน  

2. ประกอบสร้างความหมาย 
(Construction of meaning) 
- ความหมายโดยอรรถ 

(Denotative meaning) 
- ความหมายโดยนัย 

(Connotative meaning) 

 
 

ช่องทาง (Channel) 
 

1. เฟซบุ๊ก (Facebook) 
- ขอ้ความ (Status) 
- รูปภาพ 
- รูปภาพและ ค  าบรรยายภาพ 

(Caption) 
- รูปภาพที่มีขอ้ความ บนภาพ 
- คลิปวดีิโอ 

- การแชร์ 

2. ลักษณะความเป็นส่ือใหม่ของ     

เฟซบุ๊ก (Facebook) 

 

 

ผู้รับสาร (Receiver) 
 

1. พืน้ฐานความเช่ือจุดยืนทางการเมือง 
(ความเป็นประชาธิปไตย) 

2. มีความรู้ 
- ประวตัิและภูมิหลงั 
- ประสบการณ์และความสนใจดา้น

การเมือง 
- การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง 

3. มีทัศนคติที่ดี 
- ต่อตนเอง 
- ต่อกปปส. 
- ต่อฝ่ายตรงขา้ม (เส้ือแดง) 

4. มีทักษะในการรับสาร  
- มีความสามารถในการฟัง, ตีความ 

และจบัใจความ 
5. การถอดรหัสความหมายสัญญะทาง
การเมือง 

 

 

กระบวนการส่ือสารสัญญะทางการเมอืงของ กปปส. 
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 จากกรอบแนวคิดขา้งตน้ หลงัจากที่ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้ร้าง
กรอบแนวคิด โดยใชแ้นวคิดกระบวนการส่ือสาร (Political Communication) ของเดวิด เค  เบอร์โล (David K. 
Berlo) ในตวัแบบ SMCR Model มาเป็นกรอบในการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ถึงกระบวนการส่ือสารสัญญะทาง
การเมืองของกลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพือ่การเปล่ียนแปลงประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กปปส.) โดยวิเคราะห์ในทุกองค์ประกอบของกรอบแนวคิด ตั้งแต่ 
ผูส่้งสาร (Sender) อนัไดแ้ก่ จุดยนืทางการเมือง (ความเป็นประชาธิปไตย) ประวติัและภูมิหลงั การศึกษาและ
ประสบการณ์การท างาน ทศันคติต่อตนเอง ทศันคติต่อผูรั้บสารฝ่ายเดียวกนั ทศันคติต่อผูรั้บสารฝ่ายตรงขา้ม 
ทศันคติต่อประชาธิปไตยและความสามารถในการจูงใจผูรั้บสาร ส่วนในเร่ืองของสาร (Message) ผูว้ิจยัได้
ศึกษาในเร่ืองของเน้ือหาสารว่ามีประเด็นในการส่ือสารที่ชัดเจนหรือไม่ อีกทั้ งศึกษาในเร่ืองของการให้
ความหมายสัญญะต่างๆ ในที่ชุมนุมภายใตแ้นวคิดสัญวิทยาวา่มีความหมายโดยอรรถ (Denotative meaning) 
และความหมายโดยนัย (Connotative meaning) ว่าอย่างไร นอกจากน้ีผูว้ิจยัก็ไดศึ้กษาในเร่ืองของช่องทาง 
(Channel) ในการส่ือสารทางการเมือง ได้แก่ การโพสต์เน้ือหาหน้าเฟซบุ๊ก (Facebook) ของ นายสุเทพ  
เทือกสุบรรณ และลกัษณะความเป็นส่ือใหม่ที่น ามาใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสาร คือ เฟซบุ๊กของ นายสุเทพ 
เทือกสุบรรณ แกนน าคนส าคญัของกลุ่ม กปปส. และสุดทา้ยคือการศึกษาผูรั้บสาร (Receiver) โดยศึกษาว่า 
ผูท้ี่เคยเขา้ร่วมการชุมนุมทางการเมืองนั้น มีจุดยนืทางการเมือง (ความเป็นประชาธิปไตย) ประวตัิ ภูมิหลัง 
ประสบการณ์และความสนใจด้านการเมือง การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ทศันคติต่อตนเอง ทศันคติต่อ 
กปปส. และทศันคติต่อฝ่ายตรงขา้ม รวมไปถึงทกัษะในการรับสาร ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการฟัง 
ตีความและจบัใจความอย่างไรและสุดท้ายคือ ผูรั้บสารมีการถอดรหัสความหมายสัญญะทางการเมืองที่ 
นายสุเทพ เทือกสุบรรณไดท้  าการเขา้รหัสไวว้่าอยา่งไร ไม่ว่าจะเป็นการถอดรหัสแบบที่ผูส่้งสารตอ้งการ 
(Preferred reading) การถอดรหัสแบบที่ผูรั้บสารจะต่อรองความหมายเสียใหม่ (Negotiated reading) และการ
ถอดรหัสแบบที่ผูรั้บสารจะตีความคดัคา้นความหมายที่ผูส่้งสารใส่รหัสมา (Oppositional reading) หรือไม่ 
อยา่งไร ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ท  าการศึกษาภายใตบ้ริบททางการเมืองที่เกิดขึ้นตั้งแต่วนัที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง
วนัที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาตั้งแต่เร่ิมการชุมนุม จนถึงการยติุการชุมนุม  
 


