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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

งานวจิยัเร่ือง “การใชส่ื้อใหม่ของศิลปินทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมเพลงค าเมือง” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
วเิคราะห์รูปแบบการส่ือสารเพื่อเผยแพร่เพลงค าเมืองและวิเคราะห์กระบวนการส่งเสริมเพลงค าเมือง
ผา่นส่ือใหม่ของศิลปินทอ้งถ่ิน โดยใชแ้นวคิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสารและทิศทางการกระจายข่าวสาร 
ทฤษฎีบทบาทหนา้ท่ีส่ือมวลชน แนวคิดเร่ืองเพลงค าเมืองและศิลปินเพลงค าเมืองและ แนวคิดเร่ืองส่ือ
ใหม่ (New Media) เป็นกรอบในการวเิคราะห์ ซ่ึงจากผลการศึกษาทั้งหมดสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลวจัิย 
 

การวิจยัเร่ือง “การใช้ส่ือใหม่ของศิลปินทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมเพลงค าเมือง” ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการ
รูปแบบการส่ือสารเพื่อเผยแพร่เพลงค าเมืองของศิลปินทอ้งถ่ินและวิเคราะห์กระบวนการส่งเสริม
เพลงค าเมืองผา่นส่ือใหม่ของศิลปินทอ้งถ่ิน จากการใชเ้ฟซบุ๊คของศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ิน จ านวน 
5 ราย เป็นเวลา 4 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2558 - เมษายน พ.ศ. 2558 ซ่ึงการศึกษาดงักล่าว
จะท าให้ทราบถึงรูปแบบของการส่ือสารและกระบวนการใช้ส่ือใหม่ของศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ิน 
ใน 3 ประเด็น ดงัน้ี  

-    รูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมเพลงค าเมืองของศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ิน 
-    กระบวนการส่งเสริมเพลงค าเมืองผา่นส่ือใหม่ 
-    ส่ือใหม่มีผลต่อการส่งเสริมเพลงค าเมือง 

5.1.1  รูปแบบการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมเพลงค าเมืองของศิลปินเพลงค าเมืองท้องถิ่น 
 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารเพื่อเผยแพร่เพลงค าเมืองของศิลปินท้องถ่ินสามารถ
สรุปผลวจิยัได ้ดงัน้ี 

กระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในเฟซบุ๊คของศิลปินทอ้งถ่ินเป็นในลกัษณะท่ีวา่ศิลปินเพลงค า
เมืองทอ้งถ่ิน ใชเ้ฟซบุ๊คท่ีเป็นบญัชีส่วนบุคคลเป็นช่องทางติดต่อส่ือสารกบัแฟนเพลง โดยศิลปินจะเป็น
ผูโ้พสต์ข้อความ รูปภาพ วีดีโอและการแชร์ข้อความจากเว็บอ่ืนๆ ซ่ึงมีเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั การพูดคุย
ทัว่ไป กิจกรรมการแสดงต่างๆ การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและการเผยแพร่ผลงานเพลงค าเมือง เพื่อให้
แฟนเพลงผูท่ี้ติดตามศิลปินไดรั้บทราบ ในขณะเดียวกนัแฟนเพลงเหล่านั้นก็มีการกดถูกใจ (like) การ 
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แสดงความคิดเห็น (comment) หรือแชร์ (share)โพสต์นั้นๆ ไปยงัเฟซบุ๊คของตนและศิลปินเพลงค า
เมืองทอ้งถ่ินก็มีการตอบกลบัความคิดเห็นของแฟนเพลง ในลกัษณะการกดถูกใจ (like) ความคิดเห็น
นั้นๆ และการตอบกลบัการแสดงความคิดเห็น (comment) อีกดว้ย 

ทิศทางการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในเฟซบุ๊คของศิลปินทอ้งถ่ินเป็นในลกัษณะสองทาง ไหลจากบน
ลงล่างและไหลในระดบัเดียวกนั คือ เม่ือศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ินโพสส่ิงต่างๆ ในเฟซบุ๊ค แฟน
เพลงก็จะกดถูกใจ (like) แสดงความคิดเห็น (comment) หรือแชร์ (share)โพสนั้ นๆ และศิลปินก็
สามารถท่ีจะตอบโตส่ิ้งเหล่านั้นไดท้นัที ในขณะเดียวกนัแฟนเพลงคนอ่ืนๆ ก็สามารถกดถูกใจ (like) 
หรือแสดงความคิดเห็น (comment) เพิ่มเติมในความคิดเห็นของแฟนเพลงดว้ยกนั จึงนบัเป็นการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ินกบัแฟนเพลงและระหวา่งแฟนเพลงดว้ยกนัเอง 

ประเภทของเน้ือหาท่ีเกิดข้ึนในเฟซบุ๊คของศิลปินทอ้งถ่ิน พบวา่ สามารถจ าแนกประภทของ
เน้ือหาท่ีปรากฏโดยดูจากเน้ือหาท่ีศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ินโพสในเฟซบุ๊คไดอ้ยู ่4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
การพูดคุยทัว่ไป การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรมการแสดงต่างๆ ผลงานเพลงค าเมือง   

1. การพูดคุยทัว่ไปท่ีพบเป็นการให้ขอ้มูลข่าวสาร (information) ในเร่ืองราวทัว่ๆ ไป มี
เน้ือหาเก่ียวกบัตวัศิลปิน ครอบครัว เครือญาติ เพื่อนฝูงของศิลปิน  เน้ือหาเก่ียวกบัเหตุการณ์ ข่าวสาร 
กระแสต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ในช่วงเวลานั้นๆ เร่ืองตลกขบขนั ตลอดจนเน้ือหาเก่ียวกบัเทศกาลงาน
ประเพณี วถีิวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีไม่เก่ียวกบัการเผยแพร่ผลงานเพลงค าเมือง  

2. ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ท่ีพบ คือ ศิลปินจะใชช่้องทางเฟซบุ๊ค ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ต่างๆ ท่ีต้องการเผยแพร่ไปยงัแฟนเพลงโดยเฉพาะข่าวสารท่ีเก่ียวกับผลงานเพลง หรือเก่ียวกับ
กิจกรรมการแสดงท่ีจะเกิดข้ึนในเร็ววนั หรืออาจจะเป็นข่าวสารอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัผลงานเพลงค า
เมืองเลย แต่เก่ียวขอ้งกบัตวัศิลปินเอง  

3. กิจกรรมการแสดงต่างๆ ท่ีพบเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการแสดงของ
ศิลปินกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  าการแสดงผา่นเฟซบุ๊ค ในรูปแบบของขอ้ความอยา่งเดียว หรืออาจจะมีภาพ 
ลิงก์ ประกอบดว้ย เช่น ภาพกิจกรรมบนเวทีการแสดง ภาพบรรยากาศภายในงาน โดยเน้ือหาอาจจะ
กล่าวถึงบรรยากาศก่อนท าการแสดง บรรยากาศขณะท าการแสดง หรือ หลงัจากเสร็จส้ินการแสดง 

4. ผลงานเพลงค าเมือง คือผลงานเพลงค าเมืองของศิลปินท่ีปรากฏในเน้ือหาท่ีเกิดข้ึน
ในเฟซบุค๊ของศิลปินทอ้งถ่ิน มีทั้งลกัษณะท่ีศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ินโพสวดีิโอลงเฟซบุค๊ดว้ยตวัเอง 
และการแชร์วดีิโอจากส่ืออ่ืน เช่น ยทููป หรือเฟซบุค๊บญัชีผูใ้ชร้ายอ่ืน 

 
 
 
 



 

60 

5.1.2 กระบวนการส่งเสริมเพลงค าเมืองผ่านส่ือใหม่  
ผลการวเิคราะห์กระบวนการส่งเสริมเพลงค าเมืองผา่นส่ือใหม่ สามารถสรุปผลวจิยัได ้ดงัน้ี 

5.1.2.1   พฤติกรรมการใชส่ื้อใหม่เพื่อส่งเสริมเพลงค าเมือง 
พฤติกรรมการใช้ส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมเพลงค าเมือง เร่ิมตั้งแต่ผูใ้ช้เฟซบุ๊ค ซ่ึงในงานวิจยั

ช้ินน้ีหมายถึงศิลปินท้องถ่ิน ได้โพสต์ข้อความ รูปภาพ คล๊ิปวีดีโอ และการแชร์ข้อความจาก
แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆลงบนเฟีซบุ๊ก โดยสังเกตว่ามีการส่ือสารในลักษณะใด เม่ือมีการโพสต์ขอ้ความ
เกิดข้ึนผูติ้ดตาม หรือแฟนคลบัเม่ือไดรั้บสารดงักล่าว จะมีการตอบสนองท่ีต่างกนั บางคนก็ท าการ
กดไลค์เพียงอย่างเดียว บางคนก็ทั้งกดไลค์และคอมเมนต์แสดงความคิดเห็นลงไปในโพสต์นั้น บาง
คนอาจมีการแชร์ต่อโพสตด์งักล่าวไปยงัหนา้เฟซบุค๊ของตวัเอง ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ี ส่งผลใหข้อ้ความ
ท่ีศิลปินพื้นเมืองได้ส่ือสารออกไป จะแพร่ออกไปเป็นวงกวา้งมากข้ึน ไม่ได้จ  ากดัอยู่แต่เพียงหน้า
เฟซบุค๊ของตนเองอีกต่อไป  

การแสดงความคิดเห็น (Comment) ของผู ้ติดตามเม่ือศิลปินท้องถ่ินโพสสถานะ
ในเฟซบุ๊ค ต่อโพสต์ต่างๆ เป็นการแสดงความรู้สึก นึกคิดต่อโพสตน์ั้นๆ บา้งก็เป็นการทกัทายพูดคุย
กนัธรรมดาก่อใหเ้กิดความรู้สึกคุน้เคยสนิทสนมเป็นพวกพอ้งเดียวกนั บา้งก็เป็นการแสดงความรู้สึกท่ี
มีต่อผลงานเพลงของศิลปินท้องถ่ิน โดยการแสดงความคิดเห็นจะแตกต่างกันไปตามเน้ือหาของ
สถานะท่ีศิลปินท้องถ่ินโพส เช่น การทกัทายพูดคุยทัว่ไป ช่ืนชมแสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้นๆ 
สอบถามขอ้มูล หรือโตต้อบดว้ยฟังกช์ัน่อิโมติคอน ต่างๆ  

การไลค ์(Like) และการแชร์ (Share) เม่ือผูติ้ดตามศิลปินพบเห็นขอ้ความท่ีศิลปินทอ้งถ่ิน
โพสต์ใน เฟซบุ๊คมีความน่าสนใจ เกิดความประทบัใจและอยากท่ีจะแบ่งปันขอ้ความดงักล่าวไปยงั
ผูอ่ื้น จึงเกิดการกดไลค์ และท าการแชร์ข้อความนั้นไปยงับญัชีผูใ้ช้เฟซบุ๊คของตนเอง เพื่อให้ผูท่ี้
ติดตามตนเอง การกดไลค์และการกดแชร์นั้นจะเป็นการเผยแพร่ข้อความ และผลงานของศิลปิน
ทอ้งถ่ินไปยงัไทมไ์ลน์เฟซบุ๊คของผูติ้ดตามเอง เป็นการส่งเสริมใหผ้ลงานของศิลปินเป็นท่ีรู้จกัออกไป
เป็นวงกวา้งมากข้ึน 

5.1.2.2 บทบาทหนา้ท่ีของส่ือใหม่ท่ีส่งเสริมเพลงค าเมือง 
บทบาทของเน้ือหาท่ีเกิดข้ึนในเฟซบุ๊คของศิลปินทอ้งถ่ิน พบวา่ สามารถจ าแนกบทบาท

ของเน้ือหาท่ีปรากฏโดยดูจากเน้ือหาท่ีศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ินโพสในเฟซบุ๊คได้อยู่ 4 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ บทบาทในดา้นการแจง้ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป การประสานสัมพนัธ์ สืบสานวฒันธรรม และให้
ความบนัเทิง 

1. บทบาทของเน้ือหาการแจง้ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป (Information) ท่ีพบ เป็นการท าหนา้ท่ี
ของส่ือในลกัษณะของการให้ขอ้มูลข่าวสาร (information) ในเร่ืองราวทัว่ๆ ไป เช่น ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัศิลปิน ครอบครัว เครือญาติ เพื่อนฝูงของศิลปิน เน้ือหาเก่ียวกบัเหตุการณ์ ข่าวสาร กระแสต่างๆ 
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ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ในช่วงเวลานั้นๆ ตลอดจนเน้ือหาเก่ียวกับเทศกาลงานประเพณี วิถีวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 

2. บทบาทการประสานสัมพนัธ์ พบว่า เป็นการท าหน้าท่ีของส่ือในลกัษณะร่วมแสดง
ความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือประเด็นท่ีเกิดข้ึนในสังคม   

3. บทบาทการสืบสานวฒันธรรม ศิลปินกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ผยแพร่ผลงานเพลงค าเมืองโดย
เน้ือหาไดแ้สดงถึงวถีิวฒันธรรมลา้นนา หรือ อนัเป็นการช่วยสืบสานวฒันธรรม 

4. บทบาทการให้ความบนัเทิง ศิลปินกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ผยแพร่ผลงานเพลงค าเมือง ช่วย
สร้างความบนัเทิงแก่ผูช้ม ทั้ งแบบท่ีมีเน้ือหาทัว่ไป หรือแบบท่ีสร้างความสนุกสนาน ตลกขบขนั 
เน้ือหาท่ีมีมุขตลก เชิงลอ้เลียนเร่ืองราวต่างๆ ในชีวติประจ าวนั ท่ีพบ   

5.1.3 ส่ือใหม่มีผลต่อการส่งเสริมเพลงค าเมือง  
ดว้ยธรรมชาติของส่ือใหม่ท่ีตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของคนในยุคปัจจุบนั ท าให้การเลือกใช้

ส่ือใหม่เป็นทางออกท่ีดีทางหน่ึงท่ีจะท าให้ผลงานเพลงค าเมืองของศิลปินทอ้งถ่ินสามารถเป็นท่ีรู้จกั
ออกไปเป็นวงกวา้ง เน่ืองจากการโพสตเ์น้ือหาผา่นส่ือใหม่นั้นไดท้  าลายขีดจ ากดัทางดา้นเวลา สถานท่ี 
ตลอดจนรูปแบบของการส่ือสารออกไป กล่าวคือ ผูรั้บสารสามารถรับสารไดทุ้กท่ี ทุกเวลาและสารท่ี
ไดรั้บก็ไม่ไดมี้แต่รูปแบบของขอ้ความ รูปแบบเพียงอยา่งเดียว อาจจะเป็นการรับสารท่ีรวบรวมเอาทั้ง
ขอ้ความ รูปภาพและเสียงไวด้ว้ยกนั  

นอกจากน้ี ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีเปิดโอกาสให้ผูรั้บสารและผูรั้บสารสามารถตอบโต้ พูดคุย
ส่ือสารกนัได้อย่างทนัท่วงที ท าให้เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บสารและผูส่้งสารได้ จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 5 คน ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ส่ือใหม่ส่งผลต่อการส่งเสริมเพลงค าเมือง ดงัน้ี  

1. การใชส่ื้อใหม่เพื่อเป็นช่องทางในการน าเสนอผลงานของตนเอง  
จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 5 คน ผูว้ิจยัพบวา่ กลุ่มศิลปินทอ้งถ่ินเร่ิมให้ความสนใจ

ในการใชส่ื้อใหม่เพื่อเป็นช่องทางในการน าเสนอผลงานของตนเองให้กลบัแฟนคลบัมาประมาน 5-6 ปี 
โดยเป็นการโพสต์ผลงานเพลงลงในช่องทางยูทูบ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีสะดวกในการจดัหมวดหมู่
งานเพลงให้คนท่ีสนใจคน้หาได้ง่าย อีกทั้งยงัสามารถบนัทึกเป็นเพลยลิ์สต์ (playlist) เอาไวฟั้งได้ ตู่ 
ดารณี ไดก้ล่าววา่ “โดยปกติค่ายเพลงท่ีสังกดัอยูก่็มีการโปรโมทผลงานลงในช่องยูทูบของทางค่ายบา้ง 
ในส่วนของศิลปินเองก็ตอ้งช่วยค่ายในการโปรโมทโดยการแชร์มิวสิกวีดีโอตวันั้นๆลงช่องทางส่วนตวั
อีกทางหน่ึง” ในส่วนของธวชั เมืองเถิน กล่าววา่ “ปกติจะเน้นการแชร์ลิงคจ์ากยูทูบลงบนเฟซบุ๊คส่วน
ตวั เพื่อให้แฟนคลบัผูติ้ดตามในเฟซบุ๊คตามไปดูผลงานท่ีมีการโพสตล์งไปบนยูทูบ เพราะตนต้องการ
ยอดวิว อีกทั้งเจา้ตวัยงักล่าวอีกวา่ไดมี้การวางแผนเร่ืองการโปรโมทผลงานเพลงเอาไว ้โดยเนน้วา่จะไม่
ปล่อยผลงานออกมาติดๆ กนัเพื่อให้เกิดกระแสการเขา้ชมให้มียอดไลค์และแชร์เป็นเพลงๆ ไปก่อน” 
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ศิลปินอีก 3คนก็ไดมี้การสร้างช่องทางยทููบเป็นของตวัเองและไดมี้การอพัโหลดผลงานเพลงของตวัเอง
ลงไป เพื่อเป็นอีกช่องทางหน่ึงเพื่อท าใหผ้ลงานเพลงเป็นท่ีรู้จกัเช่นเดียวกนั 

นอกจากการโพสตข์อ้ความ รูปภาพ หรือคล๊ิปวีดีโอแลว้ ตู่ ดารณียงัมีการใชเ้ฟซบุ๊คในการ
ไลฟ์เพื่อให้แฟนคลบัไดติ้ดตามการแสดงสดๆ ให้แฟนคลบัท่ีอยู่ไกลไดรู้้สึกว่าอยูร่่วมในงานเดียวกนั 
นอกจากน้ีเวลาอยูต่ามสถานท่ีต่างๆ ตู่ ดารณียงัไดมี้การร้องเพลงสดๆ และพูดคุยกบัแฟนคลบัผา่นทาง
ไลฟ์บนเฟซบุค๊อีกดว้ย 

2. การใช้ส่ือใหม่เพื่อเป็นช่องทางในการพูดคุย และเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งศิลปิน
ทอ้งถ่ินกบัผูติ้ดตาม 

ดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้วา่ธรรมชาติของส่ือใหม่ท าให้ผูรั้บสาร และผูส่้งสารสามารถพูดคุย 
โตต้อบ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัไดแ้ทบจะโดยทนัที ดงันั้น การใช้ส่ือใหม่อย่างเฟซบุ๊คของกลุ่ม
ตวัอย่างจึงเน้นไปท่ีการพูดคุยส่ือสารกบัแฟนคลบั การติดต่อประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ออ้ม รัตนงัได้
กล่าวถึงการใช้เฟซบุ๊คของตนว่า “เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนและแฟนเพลง และเป็น
ช่องทางในการโปรโมทกิจกรรมต่างๆ โดยจะเลือกใชภ้าษาถ่ินในการส่ือสารเพื่อให้แฟนเพลงท่ีเป็น
คนทอ้งถ่ินเดียวกนัรู้สึกใกลชิ้ดกนั” เช่นเดียวกบั ตู่ ดารุณีท่ีไดก้ล่าวถึงหลกัการใช้เฟซบุ๊คของเธอว่า 
“ใชเ้พื่อติดต่อกบัแฟนเพลง โดยจะเป็นการโพสตข์อ้ความสั้นๆ เขา้ใจง่าย โดยจะเลือกใชค้  าเมืองเป็น
หลกั เพราะแฟนเพลงส่วนมากเป็นคนเมืองเวลาอ่านภาษาถ่ินจะท าให้รู้สึกใกล้ชิดกนัมากยิ่งข้ึน ถ้า
เป็นแฟนเพลงต่างถ่ินท่ีไม่เขา้ใจความหมาย ก็จะถามถึงความหมายก็ช่วยสร้างความสัมพนัธ์กบัแฟน
เพลงไดอี้กทางหน่ึง” เช่นเดียวกบับุษบา ลา้นนาท่ีไดมี้การใชเ้ฟซบุ๊คเพื่อโพสต์ผลงาน และพูดคุยกบั
แฟนเพลง หรือเพื่อนในวงการ บุษบากล่าวว่า “ปกติก็จะโพสต์ผลงานเพลงของตนเองลงไป โดยจะ
น าเอาภาพปกอลับั้มมาโพสต์เอาไวใ้ห้แฟนคลบัไดติ้ดตามว่ามีเพลงอะไรบา้ง บางเวลาก็ใช้ทกัทาย
แฟนเพลงค าท่ีใชก้็เป็นค าง่ายๆ เนน้การโพสตรู์ปเวลาท่ีไปออกงานเพื่อใหแ้ฟนเพลงไดเ้ห็นบรรยากาศ
การท างานของเราไปดว้ย” 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ทราบถึงรูปแบบการส่ือสารของศิลปินทอ้งถ่ินวา่มีการ
ส่ือสารผา่นทางเฟซบุ๊ค โดยศิลปินทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร และแฟนเพลงผูติ้ดตามท าหนา้ท่ีเป็น
ผูรั้บสาร โดยผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถพูดคุยโตต้อบแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได ้รูปแบบการ
ส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในเฟซบุ๊คเป็นการส่ือสารสองทางท่ีมีทิศทางการไหลเวียนของสารจากบนลงล่าง 
กล่าวคือผูส่้งสารเป็นผูก้  าหนดว่าจะส่งสารอะไรไปยงัผูรั้บบ้าง โดยเน้ือหาท่ีพบในเฟซบุ๊คจะเป็น
ประเด็นเก่ียวกับเร่ืองทัว่ไป ข่าวประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมงานแสดง และผลงานเพลงค าเมืองของ
ศิลปินแต่ละคน 

พฤติกรรมการใช้ส่ือใหม่ของทั้งผูส่้งสาร และผูรั้บสารส่งเสริมเพลงค าเมืองโดยการท่ีผู ้
ส่งสารไดท้  าการโพสตผ์ลงานเพลง ขอ้ความการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบังานเพลงให้ผูรั้บสารไดรั้บรู้ 
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เม่ือผูรั้บสารเห็นขอ้ความต่างๆก็จะท าการกดไลค ์กดแชร์ขอ้ความ หรือผลงานไปยงัช่องทางส่วนตวั
ท าให้เพื่อนในเฟซบุ๊คส่วนตวัของผูรั้บสารได้พบเห็นผลงานของศิลปินท้องถ่ินผ่านตาไปบ้าง ซ่ึง
ส่งผลใหผ้ลงานของศิลปินทอ้งถ่ินเป็นท่ีรู้จกัเป็นวงกวา้งมากข้ึน  

ทา้ยท่ีสุดคือ ส่ือใหม่มีผลต่อการส่งเสริมเพลงค าเมืองคือ ธรรมชาติของส่ือใหม่ท่ีท าให้
ทุกอย่างไร้ขีดจ ากดั รูปแบบของการโพสต์ขอ้ความท่ีปรากฏในเฟซบุ๊คไม่ไดมี้แต่ตวัอกัษร รูปภาพ 
หรือวีดีโอธรรมดา แต่ยงัมีการไลฟ์สดๆท าให้ผูติ้ดตามสามารถรับชมการแสดงของศิลปิน และ
สามารถพูดคุยกบัศิลปินไดแ้บบเรียลไทม์ ผูรั้บสารและผูส่้งสารสารมารถติดต่แส่ือสารกนัจากทัว่ทุก
มุมโลก และสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัไดท้นัที เกิดการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้ง
สารและผูรั้บสารผา่นการคอมเมนต์พูดคุยในเฟซบุ๊ค อีกทั้งการท่ีผูติ้ดตามกดไลค์ กดแชร์ผลงานของ
ศิลปินจะท าใหเ้กิดการแพร่ไปอยา่งรวดเร็วและเป็นวงกวา้ง 

 
5.2 อภิปรายผล 
  

งานวิจยัเร่ือง “การใช้ส่ือใหม่ของศิลปินทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมเพลงค าเมือง” ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการ
รูปแบบการส่ือสารเพื่อเผยแพร่เพลงค าเมืองของศิลปินทอ้งถ่ินและวิเคราะห์กระบวนการส่งเสริม
เพลงค าเมืองผา่นส่ือใหม่ของศิลปินทอ้งถ่ิน จากการใชเ้ฟซบุ๊คของศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ิน จ านวน 
5 ราย เป็นเวลา 4 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2558 - เมษายน พ.ศ. 2558  ซ่ึงการศึกษาดงักล่าว
จะท าให้ทราบถึงรูปแบบของการส่ือสารและกระบวนการใช้ส่ือใหม่ของศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ิน 
สามารถอภิปรายผลการวจิยัโดยแบ่งประเด็นในการอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

1. รูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมเพลงค าเมืองของศิลปินทอ้งถ่ิน 
2. กระบวนการส่งเสริมเพลงค าเมืองผา่นส่ือใหม่ 
3. ส่ือใหม่มีผลต่อการส่งเสริมเพลงค าเมือง 
 

1. รูปแบบการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมเพลงค าเมืองของศิลปินท้องถิ่น 
จากการศึกษาพบว่า ส่ือใหม่ท าให้รูปแบการส่ือสารเปล่ียนไปจากเดิม สามารถส่งเสริมการ

เผยแพร่เพลงค าเมืองของศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีการส่ือสารท่ี
พฒันาข้ึนประกอบกบัความเป็นสังคมออนไลน์ท าใหรู้ปแบการส่ือสารของศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ิน
กบัแฟนเพลง เป็นไปในลกัษณะรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ท่ีผูส่้ง
สารและผูรั้บสารคือ ศิลปินทอ้งถ่ินและแฟนเพลง สามารถโตต้อบกนัไดใ้นทนัท่วงที ในรูปแบบของ
การตอบรับต่างๆ เช่น การแสดงความคิดเห็น (comment) การกดถูกใจ (like) หรือการแบ่งปัน (share)  



 

64 

สอดคล้องกับกับนิยามของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Site: SNS) คือเป็น
เวบ็ไซตท่ี์ใหปั้จเจกบุคคล ไดก้ระท าส่ิงต่างๆ ดงัน้ี (Boyd& Ellison, 2007) 

1.  สร้างขอ้มูลส่วนตวับนพื้นท่ีสาธารณะหรือก่ึงสาธารณะภายในระบบท่ีมีขอบเขต 
2.  เช่ือมต่อรายการต่างๆ ของผูใ้ช้ท่ียอมให้มีการแบ่งปันข้อมูลไปยงับุคคลต่างๆ ท่ี

ติดต่อส่ือสารกนั 
3. สามารถเขา้ชมและกีดขวางรายการเช่ือมของบุคคลอ่ืนภายในระบบ ธรรมชาติและการ

ตั้งช่ือของการเช่ือมต่อเหล่าน้ีจะมีความหลากหลาย (Boyd&Ellison,2007) 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศศิวิมล ชูแกว้ เร่ือง “การศึกษารูปแบบและเน้ือหาการส่ือสารผา่น             

เฟซบุก๊ของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย” ผลการศึกษาพบวา่ เฟซบุ๊กของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยท า
หน้าท่ีเสมือนเป็นช่องทางการส่ือสารสองทางระหวา่งมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยและสาธารณชน ท่ี
สนใจรับขอ้มูลข่าวสารผา่นการคล๊ิก like เน้ือหาส่วนใหญ่อยูใ่นรูปแบบการสนทนาท่ีใชภ้าษาไม่เป็น
ทางการ ผา่นการน าเสนอประเด็นของรายละเอียด ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และการพูดคุยทกัทาย  อีกทั้ง
ใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบก่ึงทางการในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัสมาชิกท่ีติดตาม การพูดคุยใช้
ลกัษณะการสร้างความสัมพนัธ์แบบพี่น้องแสดงความเป็นมิตรซ่ึงกนัและกนั มีการใชภ้าษาแบบเป็น
กนัเอง” เช่น 

ขวญัเมือง  คนบ่ฮูฟ้้า โพสขอ้ความและรูปภาพ เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2558 วา่ “2หนุ่มลูก
บ่าวผมเองครับ.. นานๆจะมีโอกาสได้อยู่พร้อมหน้ากนั-รู้สึกมีความสุข”  จากโพสดงักล่าว มีแฟน
เพลงผูติ้ดตามเฟซบุ๊คศิลปินทอ้งถ่ิน กดไลค ์จ านวน 307 ราย และร่วมแสดงความคิดเห็นจ านวน 39 
ราย ในลกัษณะช่ืนชม สนใจสอบถามขอ้มูลของลูกชายทั้ง 2 และขวญัเมืองก็ไดโ้ตต้อบความคิดเห็น
ดว้ยขอ้ความหรือรูปภาพ  

อ้อม รัตนัง  โพสข้อความและรูปภาพ เม่ือวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2558 ว่า “งานประกวด
นางงามบุปผาชาตินานาชาติ (บ่าไดม้าประกวดนาเจา้มาร้องเพลง 55) - ท่ีประตูท่าแพ เชียงใหม่”  มีแฟน
เพลงผู ้ติดตามเฟซบุ๊คศิลปิน กดถูกใจ (Like) จ  านวน 585 ราย และมีคนร่วมแสดงความคิดเห็น 
(Comment) จ  านวน 52 ราย ในลกัษณะช่ืนชมศิลปิน พูดคุยเก่ียวกบับรรยากาศของงาน ในขณะเดียวกนั
มีแฟนเพลงแสดงความคิดเห็นว่า “งามเป็นดอกเอ้ืองเมืองเหนือ”  ก็มีแฟนเพลงอีกคนโพสลิงก์เพลง
ดอกระมิงค์ ท่ีเป็นผลงานเพลงค าเมืองของศิลปิน และมีคนสอบถามรายละเอียดของงาน ศิลปินก็ได้
ตอบความคิดเห็นถึงรายละเอียดของงาน และมีแฟนเพลงคนอ่ืนก็โพสรูปภาพก าหนดการจดังาน 
ต่อทา้ยความคิดเห็นนั้นๆ  

ตู่  ดารณี โพสวิดีโอผลงานเพลงค าเมืองพร้อมขอ้ความ เม่ือวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2558 ว่า 
“สาวเจียงใหม่ ต๋ามค าแนะน าเจา้ ^_^”  มีแฟนเพลงผูติ้ดตามเฟซบุ๊คศิลปิน กดถูกใจ (Like) จ านวน 
1,513 ราย  มีคนร่วมแสดงความคิดเห็น (Comment) จ  านวน111 ราย และมีการแชร์โพสไปยงัเฟซบุ๊
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คช่ือบญัชีของตน จ านวน 149 ราย ในลกัษณะช่ืนชมผลงานเพลง และมีการโตต้อบกนัเก่ียวกบัผลงาน
เพลง 

บุษบา  ลา้นนา โพสขอ้ความและรูปภาพ เม่ือวนัท่ี 20  มีนาคม 2558 วา่ “ระหวา่งรอ ข้ึน
เวที สักภาพ”  มีแฟนเพลงผูติ้ดตามเฟซบุค๊ศิลปิน กดถูกใจ (Like) จ  านวน 189 ราย และมีคนร่วมแสดง
ความคิดเห็น (Comment) จ  านวน 18 ราย และในลกัษณะช่ืนชมผลงานเพลง และมีการโตต้อบกนั 

ส่วนประเภทของเน้ือหาท่ีเกิดข้ึนในเฟซบุค๊ของศิลปินทอ้งถ่ิน นั้น จากลกัษณะความสัมพนัธ์
ของศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ินและแฟนเพลง ท่ีเป็นผูติ้ดตาม มกัมีความรู้สึกใกลชิ้ด มีตวัตน เป็นพวก
เดียวกนั เป็นญาติพี่น้อง ครอบครัวเดียวกนั ท าให้การเผยแพร่เน้ือหาต่างๆ ท่ีศิลปินโพสต์ในเฟซบุ๊ค
มัน่ใจว่าต้องไปถึงแฟนเพลงผูติ้ดตาม โดยประเภทของเน้ือหาท่ีศิลปินเพลงค าเมืองท้องถ่ินโพส
ในเฟซบุค๊มีอยู ่4 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

1. การพูดคุยทั่วไปท่ีพบเป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร (information) ในเร่ืองราวทั่วๆ ไป มี
เน้ือหาเก่ียวกบัตวัศิลปิน ครอบครัว เครือญาติ เพื่อนฝูงของศิลปิน  เน้ือหาเก่ียวกบัเหตุการณ์ ข่าวสาร 
กระแสต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ในช่วงเวลานั้นๆ เร่ืองตลกขบขนั ตลอดจนเน้ือหาเก่ียวกบัเทศกาลงาน
ประเพณี วถีิวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ท่ีไม่เก่ียวกบัการเผยแพร่ผลงานเพลงค าเมือง  

2. ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ท่ีพบ คือ ศิลปินจะใช้ช่องทางเฟซบุ๊ค ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ต่างๆ ท่ีต้องการเผยแพร่ไปยงัแฟนเพลงโดยเฉพาะข่าวสารท่ีเก่ียวกับผลงานเพลง หรือเก่ียวกับ
กิจกรรมการแสดงท่ีจะเกิดข้ึนในเร็ววนั หรืออาจจะเป็นข่าวสารอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัผลงานเพลงค า
เมืองเลย แต่เก่ียวขอ้งกบัตวัศิลปินเอง  

3. กิจกรรมการแสดงต่างๆ ท่ีพบเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการแสดงของศิลปิน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  าการแสดงผา่นเฟซบุ๊ค ในรูปแบบของขอ้ความอยา่งเดียว หรือ อาจจะมีภาพ ลิงก ์
ประกอบด้วย เช่น ภาพกิจกรรมบนเวทีการแสดง ภาพบรรยากาศภายในงาน  โดยเน้ือหาอาจจะ
กล่าวถึงบรรยากาศก่อนท าการแสดง บรรยากาศขณะท าการแสดง หรือ หลงัจากเสร็จส้ินการแสดง 

4. ผลงานเพลงค าเมือง คือผลงานเพลงค าเมืองของศิลปินท่ีปรากฏในเน้ือหาท่ีเกิดข้ึน
ในเฟซบุค๊ของศิลปินทอ้งถ่ิน มีทั้งลกัษณะท่ีศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ินโพสวดีิโอลงเฟซบุค๊ดว้ยตวัเอง 
และการแชร์วดีิโอจากส่ืออ่ืน เช่น ยทููป หรือเฟซบุค๊บญัชีผูใ้ชร้ายอ่ืน 

 
โดยเน้ือหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ประเภทการพูดคุยทั่วไปท่ีพบเป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร 

(information) ในเร่ืองราวทัว่ๆ ไป มีเน้ือหาเก่ียวกบัตวัศิลปิน ครอบครัว เครือญาติ เพื่อนฝงูของศิลปิน  
เน้ือหาเก่ียวกบัเหตุการณ์ ข่าวสาร กระแสต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ในช่วงเวลานั้นๆ เร่ืองตลกขบขนั 
ตลอดจนเน้ือหาเก่ียวกบัเทศกาลงานประเพณี วิถีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ท่ีไม่เก่ียวกบัการเผยแพร่ผลงาน
เพลงค าเมือง เป็นการสร้างความใกลชิ้ด ความเป็นพวกเดียวกนัระหวา่งศิลปินกบัแฟนเพลง      



 

66 

2. กระบวนการส่งเสริมเพลงค าเมืองผ่านส่ือใหม่ 
ในการศึกษากระบวนการใช้ส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมเพลงค าเมือง สรุปผลเป็น 2 ประเด็นคือ 

พฤติกรรมการใชส่ื้อใหม่เพื่อส่งเสริมเพลงค าเมือง กบับทบาทการท าหนา้ท่ีของส่ือใหม่ท่ีส่งผลต่อการ
ส่งเสริมเพลงค าเมือง พบวา่ พฤติกรรมการใชส่ื้อใหม่เพื่อส่งเสริมเพลงค าเมือง เร่ิมตั้งแต่ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ค 
ซ่ึงในงานวิจยัช้ินน้ีหมายถึงศิลปินทอ้งถ่ิน ไดโ้พสตข์อ้ความ รูปภาพ คลิปวดีีโอ และการแชร์ขอ้ความ
จากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆลงบนเฟซบุ๊ค โดยสังเกตวา่มีการส่ือสารในลกัษณะใด เม่ือมีการโพสตข์อ้ความ
เกิดข้ึนผูติ้ดตาม หรือแฟนคลบัเม่ือไดรั้บสารดงักล่าว จะมีการตอบสนองท่ีต่างกนั บางคนก็ท าการ
กดไลค์เพียงอย่างเดียว บางคนก็ทั้งกดไลค์และคอมเมนต์แสดงความคิดเห็นลงไปในโพสต์นั้น บาง
คนอาจมีการแชร์ต่อโพสตด์งักล่าวไปยงัหนา้เฟซบุค๊ของตวัเอง ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ี ส่งผลใหข้อ้ความ
ท่ีศิลปินพื้นเมืองได้ส่ือสารออกไป จะแพร่ออกไปเป็นวงกวา้งมากข้ึน ไม่ได้จ  ากดัอยู่แต่เพียงหน้า
เฟซบุค๊ของตนเองอีกต่อไป  

การไลค์ (Like) และการแชร์ (Share) เม่ือผูติ้ดตามศิลปินพบเห็นขอ้ความท่ีศิลปินท้องถ่ิน
โพสต์ในเฟซบุ๊คมีความน่าสนใจ เกิดความประทบัใจและอยากท่ีจะแบ่งปันขอ้ความดงักล่าวไปยงั
ผูอ่ื้น จึงเกิดการกดไลค์ และท าการแชร์ข้อความนั้นไปยงับญัชีผูใ้ช้เฟซบุ๊คของตนเอง เพื่อให้ผูท่ี้
ติดตามตนเอง การกดไลค์และการกดแชร์นั้นจะเป็นการเผยแพร่ข้อความ และผลงานของศิลปิน
ทอ้งถ่ินไปยงัไทมไ์ลน์เฟซบุ๊คของผูติ้ดตามเอง เป็นการส่งเสริมใหผ้ลงานของศิลปินเป็นท่ีรู้จกัออกไป
เป็นวงกวา้งมากข้ึน 

อุบลรัตน์  ศิริยุวศกัด์ิ(2550) นักวิชาการท่ีมองว่าผูรั้บสารไม่ได้เป็นฝ่ายรับเพียงอย่างเดียว 
(Passive Audience) ได้เสนอมุมมองท่ีท าให้เข้าใจพฤติกรรมการรับสารมากข้ึนจากทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification) ได้กล่าวถึงอรรถประโยชน์ของผูรั้บสารไว้
ดงัน้ี 

1)  ผู ้รับสารใช้ส่ือเพื่อหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงและผ่อนคลายความเครียด 
(Diversion) ซ่ึงจะออกมาในรูปแบบของการใชส่ื้อเพื่อหลบหนีปัญหาหรือเพื่อหลีกหนีจากงานประจ า
เป็นตน้ 

2)  ผู ้รับสารใช้ ส่ื อ เพื่ อส ร้างความสัมพัน ธ์กับ เพื่ อนห รือคนรอบข้าง (Personal 
Relationship) ใช้ส่ือเพื่อให้มีเร่ืองราวไปพูดคุยกับผูอ่ื้นหรือเพื่อมีโอกาสได้ใช้เวลาร่วมกับคนใน
ครอบครัว เป็นตน้ 

3)  ผูรั้บสารใช้ส่ือเพื่อสร้างเอกลกัษณ์หรือความเป็นตวัตน (PersonalIdentity) เช่น  การ
อา้งอิงบุคคล การคน้หาความจริง (Reality Exploration) และเพื่อให้ไดข้อ้มูลมาเป็นแรงเสริมความเช่ือ
ของตน เป็นตน้ 
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จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ จ  านวนการตอบรับ (comment / like /share) ของแฟนเพลง
มีความแตกต่างกนัทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัรูปแบบและเน้ือหาท่ีศิลปินไดน้ าเสนอ เช่น  

การตอบรับ(comment / like /share) ของ ขวญัเมือง คนบ่ฮูฟ้้า พบวา่ จ  านวนการตอบรับแบบ
แสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2558 แสดงความ คิดเห็น 39 คร้ัง เป็นการ
เผยแพร่ขอ้ความและรูปภาพเก่ียวกบัครอบครัว มีการแสดงความคิดเห็นในลกัษณะทกัทาย ช่ืนชม 
และจ านวนการตอบรับแบบถูกใจมากท่ีสุดคือ เม่ือวนัท่ี 7 มีนาคม 2558 มีผูติ้ดตามกดถูกใจ 392 คร้ัง 
และมีการแชร์ จ  านวน 2 คร้ังเป็นการเผยแพร่ข้อความและรูปภาพเก่ียวกบัการสืบสานวฒันธรรม
ประเพณี 

การตอบรับ(comment / like /share) ของ ธวชั  เมืองเถิน พบวา่ จ  านวนการตอบรับแบบแสดง
ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ เม่ือวนัท่ี 22 มีนาคม 2558 แสดงความคิดเห็น 67 คร้ัง เป็นการเผยแพร่
ขอ้ความและรูปภาพในลกัษณะสร้างความตลกขบขนัสองแง่สองง่าม มีการแสดงความคิดเห็นในเชิง
หยอกลอ้เก่ียวกบัภาพท่ีเผยแพร่ และจ านวนการตอบรับแบบถูกใจมากท่ีสุดคือ เม่ือวนัท่ี 19 มีนาคม 
2558  มีผูติ้ดตามกดถูกใจ 667 คร้ัง และแชร์โพสต ์37 คร้ัง เป็นการเผยแพร่รูปภาพอยา่งเดียว โดยภาพ
มีลกัษณะภาพบุคคลของศิลปินเอง 

การตอบรับ (comment / like /share) ของ ออ้ม  รัตนัง พบว่า จ  านวนการตอบรับแบบแสดง
ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2558 แสดงความคิดเห็น 64 คร้ัง เป็นการเผยแพร่
ขอ้ความและรูปภาพ ในลกัษณะแจง้ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป มีการแสดงความคิดเห็นในลกัษณะทกัทาย 
พูดคุยทัว่ไปเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ  และจ านวนการตอบรับแบบถูกใจมากท่ีสุดคือ  มีผูก้ดถูกใจ 859 คร้ัง 
ในโพสตเ์ดียวกนั และเม่ือวนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ 2558 มีการแชร์โพสตม์ากท่ีสุด จ านวน 3 คร้ัง เป็นการ
เผยแพร่รูปภาพอยา่งเดียว โดยภาพมีลกัษณะภาพบุคคลของศิลปินเอง 

การตอบรับ (comment / like /share) การโพสต์ของ ตู่ ดารณี พบว่า จ  านวนการตอบรับแบบ
แสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ เม่ือวนัท่ี 13 เมษายน 2558 มีการแสดงความคิดเห็น 448 คร้ัง เป็นการ
เผยแพร่รูปภาพอยา่งเดียว (ภาพรถยนตข์องศิลปินประสบอุบติัเหตุ) ในลกัษณะทกัทาย สอบถามข่าว
แสดงความห่วงใย ให้ก าลงัใจ และจ านวนการตอบรับแบบถูกใจมากท่ีสุดคือ  ถูกใจ 3997 คร้ัง แชร์
โพส จ านวน 27 คร้ัง เป็นการเผยแพร่รูปภาพอยา่งเดียว 

การตอบรับ (comment / like /share) การโพสตข์อง บุษบา  ลา้นนา พบวา่ จ  านวนการตอบรับ
แบบแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ เม่ือวนัท่ี 29 มกราคม 2558 มีการแสดงความคิดเห็น 29 คร้ัง เป็น
การเผยแพร่รูปภาพอยา่งเดียว (เปล่ียนรูปภาพประจ าตวั) ในลกัษณะทกัทาย ช่ืนชม ทัว่ไป และจ านวน
การตอบรับแบบถูกใจมากท่ีสุดคือ  ถูกใจ 180 คร้ัง เป็นการเผยแพร่รูปภาพอยา่งเดียว และเม่ือวนัท่ี 4 
มกราคม 2558 มีการแชร์โพสตม์ากท่ีสุด จ านวน 56 คร้ัง เป็นการแชร์ผลงานเพลงค าเมืองของศิลปิน
จากยทููป 
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จะเห็นไดว้า่จากขอ้มูลการตอบรับโพสตข์องกลุ่มตวัอยา่ง การตอบรับท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดจะ
เป็นโพสต์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการแจง้ข่าวสารขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีเป็นเร่ืองส่วนตวัของ
ศิลปิน เช่น ออ้ม รัตนัง ท่ีตวัศิลปินเองมีภาพของความเป็นศิลปินเพลงค าเมือง เป็นเอกลกัษณ์ของ
ตวัเอง ท าให้แฟนเพลงมีความนิยมช่ืนชอบและติดตาม  ส่วน ขวญัมือง  คนบ่ฮูฟ้้า มีการตอบรับมาก
ท่ีสุดในโพสต์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบังานวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน ท่ีแฟนเพลงไดแ้สดงถึงความเป็น
พวกเดียวกนักบัศิลปิน โดยไดก้ด like เพื่อแสดงความยินดี ช่ืนชม หรือแสดงความคิดเห็นอยา่งเป็น
กนัเอง เพื่อให้มีส่วนร่วม และการตอบรับโพสตข์องธวชั  เมืองเถิน จะมีมากท่ีสุดในโพสตท่ี์มีเน้ือหา
การแจง้ขอ้มูลทัว่ไป แต่เป็นขอ้มูลในลกัษณะภาพท่ีสร้างความตลกขบขนั ประกอบกบัขอ้ความท่ี
ออกไปทางสองแง่สองง่าม ท่ีเป็นบุคลิกของศิลปิน ในขณะท่ี ตู่ ดารณี การตอบรับท่ีมากท่ีสุก็ยงัเป็น
โพสตท่ี์มีเน้ือหาแจง้ขอ้มูลข่าวสาร แต่เป็นการแจง้เร่ืองการประสบอุบติัเหตุของตวัศิลปิน ท าให้แฟน
เพลงมีการตอบรับจ านวนมาก ทั้งคอมเมน้ท่ีเขา้มาพูดคุยสอบถามดว้ยความห่วงใย หรือปลอบใจท่ี
แคลว้คลาดจากการไดรั้บบาดเจบ็ 

3. ส่ือใหม่มีผลต่อการส่งเสริมเพลงค าเมือง 
จากการศึกษาเร่ือง “การใช้ส่ือใหม่ของศิลปินทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมเพลงค าเมือง” พบว่าส่ือ

ใหม่  มีผลต่อการส่งเสริมเพลงค าเมือง ใน 2 ประเด็น คือ ศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ินใช้เฟซบุ๊คเป็น
ช่องทางในการน าเสนอผลงานเพลงค าเมือง และ ใชเ้ป็นช่องทางในการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหว่างศิลปินกับผูติ้ดตาม เพราะส่ือใหม่ท าให้ผูส่้งสาร และผูรั้บสาร สามารถพูดคุย โต้ตอบ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัไดแ้ทบจะโดยทนัที ในขณะเดียวกนั การใชส่ื้อใหม่ของศิลปินทอ้งถ่ินเพื่อ
ส่งเสริมเพลงค าเมือง นั้น ยงัเป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์หรือสร้างการตลาดใหก้บัตนเอง อีกดว้ย 

ส่ือใหม่ ท าให้การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ินในเฟซบุ๊คเป็นไป
อยา่งรวดเร็วและเป็นวงกวา้ง  ดงัเห็นไดจ้ากการตอบรับ (comment / like /share) การโพสตข์องศิลปิน                 
เพลงค าเมืองทอ้งถ่ิน ท่ีมีผูติ้ดตามตอบรับในลกัษณะต่างๆ อยา่งทนัที และ ผูติ้ดตามเหล่านั้นอยูค่นละ
สถานท่ีกนั   

การท่ีศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ินใชเ้ฟซบุ๊คเป็นช่องทางในการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวา่งศิลปินกบัแฟนเพลงหรือผูติ้ดตาม นั้น ก็เป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์กนัจากการตอบรับต่างๆ ไม่
วา่จะเป็น การแสดงความคิดเห็น(comment) การกดถูกใจ (like) หรือการแบ่งปัน (share)  นอกจากจะ
เป็นการสร้างสัมพนัธ์ระหว่างกนัแล้ว การได้พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัในเฟซบุ๊ค ยงัเป็น
เหมือนการประชาสัมพนัธ์ตนเองของศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ิน เป็นสร้างการติดตามตวัศิลปินและ
การติดตามผลงานต่างๆ ตลอดจนการรักษาฐานแฟนเพลง ซ่ึงประเด็นน้ี วิชา ดรุณเทศ (2555) ได้
น าเสนอไวใ้นการคน้ควา้อิสระ เร่ือง “การใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตส่งเสริมผลงานเพลงของศิลปินอิสระ”วา่ 
“เฟซบุค๊ยงัมีความสามารถในการรักษากลุ่มแฟนเพลงเดิมผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์ผา่นทางหนา้ไทมไ์ลน์ 
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โดยพฒันากิจกรรมท่ีสร้างให้กลุ่มแฟนเพลงได้มีส่วนร่วมผ่านข้อความหรือพูดคุย อีกทั้ งยงัเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการสร้างความคุน้เคยเป็นกนัเองใหก้บัแฟนเพลง” 

ดงัเช่นท่ี ออ้ม รัตนงั กล่าวถึงการใชส่ื้อใหม่เพื่อส่งเสริมเพลงค าเมืองวา่ “ เฟซบุค๊สามารถช่วย
เราไดเ้ยอะเลย แต่ก่อนออ้มยงัทนัสมยัท่ีตอ้งท าเพลงทีละ 10 เพลง ให้ครบอลับั้ม แลว้เอาไปเดินสาย
ฝากกบัดีเจตามคล่ืนวิทยุต่างๆ หรือยุคหน่ึงท่ีตอ้งท าเป็น VCD ก็ตอ้งมาป๊ัม VCD  ตอ้งมาท า MV  ให้
ครบอลับั้ม อยา่งเราเป็นศิลปินทอ้งถ่ิน อยูแ่ต่ในบา้นเรา ออกมาเพลงก็ฝากดีเจเปิด เขาจะเปิดให้ตอน
ไหนก็ไม่รู้ VCD ท่ีท ามาก็วางแผง รอคนท่ีเขาฟังเพลงแลว้ชอบมาเลือกซ้ือ   แต่พอมียทููป มีเฟซบุค๊ เรา
ไม่ตอ้งท าถึง 10 เพลงแลว้ ตอนน้ี ท าออกมา 2-3 เพลง ก็ อพัโหลดลงยูทูป แลว้ก็เอามาแชร์ในเฟซบุ๊ค  
หรือ ก่อนออ้มจะเอาเพลงมาลง ก็จะมีการโปรโมทก่อน เช่น เตรียมพบกบังานเพลงใหม่   ตอนน้ี เขา้
หอ้งอดัแลว้นะ  ก็จะมีพี่ๆ ท่ีติดตาม เขา้มาคอมเมน้ วา่รอชมรอฟัง  พอเราท าเสร็จก็เอามาลงในเฟซบุ๊ค  
แล้วทีน้ีแฟนๆ ของออ้ม ก็จะได้ฟังเพลงของออ้มละ  ไม่ว่าจะตอนไหน ถ้าอยากฟังก็เขา้มาเปิดฟัง  
หรือ บางคนอยู่ต่างจงัหวดั แบบไกลๆ แต่เขาเคยไดฟั้งเพลงเรา แลว้ชอบ เขาติดตามออ้ม เขาก็จะได้
ฟังเพลงออ้มไดทุ้กท่ี แลว้ออ้มก็จะเขา้ดูคอมเมน้ต์ ว่าเขาชมเราวา่อย่างไรบา้ง  เขา้ไปคอมเมน้ต์ตอบ
บา้ง หรือกด like คอมเมน้ตพ์ี่เขาบา้ง ก็ไดพู้ดคุยกนัไป  น่ีแหละท่ีเป็นประโยชน์ของเฟซบุ๊ค ของส่ือ
ใหม่  แต่ออ้มก็ไม่ลืมท่ีจะอาเพลงไปฝากพี่ๆ ดีเจตามสถานีวทิยนุะคะ  แบบนั้นก็ยงัท าอยู”่  

หรือ ธวชั เมืองเถิน กล่าววา่ “แต่ก่อนท าเพลงก็ตอ้งท าออมาเป็น VCD วางขายตามแผง  คน
ต่างถ่ินไม่ค่อยรู้จกัหรอก แต่ทุกวนัน้ี เพื่อนทางอีสานก็รู้จะเพลงวอกเมีย เพราะเอาลงในเฟซ ในยูทูป 
หรือ คนท่ีไปท างานต่างจงัหวดั หรือแมแ้ต่ต่างประเทศ แต่ก่อนเวลากลบัมาบา้นแต่ละที ก็จะไปหาซ้ือ 
VCD ไปเปิดฟังแกอ้าการคิดถึงบา้น  แต่เด่ียวน้ี เปิดจากเฟซบุ๊คเราเลย เหงาเม่ือไหร่ ว่างก็เปิด หรือมี
งานก็เปิดจากยทููปเอา” 

จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว ท าให้เห็นภาพของการใช้ส่ือใหม่ท่ีลดขอ้จ ากดัในหลาย
ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ (New Media) และการตลาดดิจิทลั และนิยามส่ือใหม่ ท่ี 
เคนท์  เวอร์ทาม และ เอียน เฟนวิกค์  (Kent Wertime and Ian Fenwick) ได้ให้แนวคิดว่าหมายถึง 
เน้ือหา (content) ท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทัล  โดยลักษณะส าคัญของเน้ือหาอยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
ประกอบดว้ย “อิสระ 5 ประการ”  (5 Freedoms) ได้แก่ (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์ และ ประภสัสร วรรณ
สถิต, ผูแ้ปล, 2551) 

1. อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา (Freedom from Scheduling) เน้ือหาท่ีอยูใ่นรูปแบบดิจิทลั
ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารไดใ้นเวลาท่ีตนตอ้งการ และไม่จ  าเป็นตอ้งชมเน้ือหา
ต่างๆ ตามเวลาท่ีก าหนด 
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2. อิสระจากขอ้จ ากัดด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เน้ือหาใน
รูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็วท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือก
รับ หรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได ้แลว้แต่ความตอ้งการของบุคคลแต่ละคน 

3. อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นขนาด (Freedom to Scale) มีเน้ือหาท่ีสามารถยอ่หรือปรับขยาย
ขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเน้ือหาให้เหมาะสมส าหรับการเผยแพร่ทัว่โลก หรือปรับให้
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได ้

4. อิสระจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบ (Freedom from Formats) เน้ือหาแบบดิจิทัลไม่
จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบ หรือลกัษณะท่ีตายตวั ส่ือดั้งเดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทศัน์ถูก
ก าหนดวา่ตอ้งมีความยาว 30 วินาที ส่ือส่ิงพิมพต์อ้งมีคร่ึงหน้าหรือเต็มหน้าเป็นตน้ แต่ส่ือดิจิทลั เช่น 
ไฟลว์ิดีโอภาพท่ีถ่ายจากกลอ้งในโทรศพัทมื์อถือแลว้น าลงไปไวใ้นเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมีความยาวก่ีวนิาที 
หรือมีความละเอียดของไฟลเ์ป็นเท่าไหร่ก็ได ้เป็นตน้ 

5. อิสระจากยคุนกัการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยุคนกับริโภคริเร่ิมสร้าง และควบคุมเน้ือหา
เอ ง  ( From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ด้ ว ย พั ฒ น า ก า ร
เทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้เจา้ของส่ือไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของส่ือไดเ้หมือนอดีต เน้ือหาท่ีพบ
ในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ของ YouTube และส่ือผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรค์จาก
ผูบ้ริโภคคนใดก็ได ้เกิดเป็นเน้ือหาท่ีสร้างจากผูบ้ริโภค (Consumer-Created Content) หรือเป็นค าพูด
แบบปากต่อปากฉบบัออนไลน์ (Online Word-of-Mouth)ท่ีแพร่ กระจายไปอยา่งรวดเร็ว 

จากผลการศึกษายงัพบอีกว่า ลกัษณะของการส่ือสารไม่ไดจ้  ากดัอยู่เพียงรูปแบบเดียว หรือ
รูปแบบเดิมๆ ศิลปินเพลงค าเมืองท้องถ่ินสามารถควบคุมเน้ือหาท่ีต้องการส่ือสารกับผูติ้ดตาม
ในเฟซบุ๊คไดด้ว้ยตวัเอง ดงัเห็นไดจ้ากการท่ีศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ิน มีการโพสต์เน้ือหาประเภท
ต่างๆ เช่น เร่ืองทัว่ไป เพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูติ้ดตาม ให้รู้สึกใกล้ชิด สนิทสนม หรือการโพสต์
เน้ือหาประเภทกิจกรรมการแสดงต่างๆ เพื่อเป็นการบอกให้ทราบถึงกิจกรรมงานแสดง ผลงานต่างๆ 
ของตวัศิลปิน  

ตู่ ดารณี ไดก้ล่าววา่ “ ส่วนมากเราโพสตเ์ร่ืองทัว่ไป เพราะอยากให้แฟนเพลงไดติ้ดตามวา่เรา
ท าอะไรบา้ง จะไดไ้ม่ห่างหายกนัไป เวลาท่ีไปออกงานตามท่ีต่างๆ ก็จะเอารูปมาลงให้คนท่ีไม่ไดไ้ป
ไดติ้ดตามว่าเราไปท าอะไรท่ีไหนบา้ง   ในช่วงท่ีว่าง ตอนนั้นยงัไม่มี เฟซบุ๊ค live ตู่ก็มกัจะอดัคลิป
ผลงานเพลงต่างๆ มาลงเฟซบุ๊ค  ใหค้นติดตาม มนัก็ไดบ้รรยากาศอีกอยา่ง ไม่เหมือนกบัเพลง MV ใน
ยูทูป”  ซ่ึงสอดคล้องกับ “อิสระ 5 ประการ” แนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม่ (New Media) และการตลาด
ดิจิทลั และนิยามส่ือใหม่ ท่ี เคนท์  เวอร์ทาม และ เอียน เฟนวิกค์ ท่ีได้อธิบายไวว้่า ส่ือใหม่ช่วยให้
อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นรูปแบบและอิสระจากยุคนกัการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยคุนกับริโภคริเร่ิมสร้าง 
และควบคุมเน้ือหาเอง กล่าวคือ ศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ินสามารถสร้างสรรค ์หรือก าหนดรูปแบบ
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เน้ือท่ีท่ีจะเผยแพร่ในเฟซบุ๊คได้เอง และมีความหลากขอของรูปแบบ เช่น การโพสต์ขอความอย่าง
เดียว ขอ้ความและรูปภาพ  ขอ้ความและลิงค ์  

เช่นเดียวกนั ธวชั เมืองเถิน ไดก้ล่าวถึงการใชส่ื้อใหม่เพื่อส่เสริมเพลงค าเมืองของขาวา่  “ปกติ
จะเนน้การแชร์ลิงคจ์ากยทููบลงบนเฟซบุค๊ส่วนตวั เพื่อใหแ้ฟนคลบัผูติ้ดตามในเฟซบุค๊ตามไปดูผลงาน
ท่ีมีการโพสตล์งไปบนยทููบ เพราะตนตอ้งการยอดวิว ยูทูปเปรียบเป็นโรงงานผลิตสินคา้เพลงค าเมือง
ของผม  พอผลิตได้ ผมก็เอาออกมาวางขาย ท่ีหน้าเฟซบุ๊ค ท่ีเป็นเหมือนกบัร้านคา้ของผม ทีน้ีก็จะ
โฆษณา เชิญชวนให้คนมาดู มาซ้ือยงัไงก็ได ้ อีกทั้งเจา้ตวัยงักล่าวอีกว่าไดมี้การวางแผนเร่ืองการโป
รโมทผลงานเพลงเอาไว ้โดยเนน้วา่จะไม่ปล่อยผลงานออกมาติดๆกนัเพื่อให้เกิดกระแสการเขา้ชมให้
มียอดไลคแ์ละแชร์เป็นเพลงๆไปก่อน” 

ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาค้นคว้าอิสระ ของวิชา ดรุณเทศ (2555) เร่ือง “การใช้ ส่ือ
อินเทอร์เน็ตส่งเสริมผลงานเพลงของศิลปินอิสระ” ท่ีพบว่า เฟซบุ๊คมีคุณสมบัติการท างานท่ีเอ้ือ
ประโยชน์สอดคลอ้งกบัค านิยามของการส่งเสริมผลงาน โดยกลุ่มศิลปินผูผ้ลิตผลงานสามารถใชเ้ป็น
เคร่ืองมือแสวงหากลุ่มผูฟั้งเป้าหมายใหม่ๆ ภายในสังคมได ้โดยผา่นการเผยแพร่แบ่งปันต่อจากกลุ่ม
สมาชิกแฟนเพลงเดิมท่ีมีอยู”่ 

จากการศึกษาคน้ควา้โดยสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ิน มีขอ้สังเกต
บางประการคือ แมว้า่ส่ือใหม่จะส่งเสริมการเผยแพร่เพลงค าเมืองไดอ้ยง่มีประสิทธิภาพ แต่ตวัศิลปิน
เองกลบัมีขอ้จ ากดับางประการ เช่น  

การสร้างสรรค์รูปแบบการเผยแพร่ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ิน
อิสระ ไม่ไดส้ังกดัค่ายเพลงทอ้งถ่ิน จะไม่มีทีมงานหรือผูช่้วยในการท าส่ือ เช่น การถ่ายภาพ บนัทึก
วิดีโอการแสดง หรือแมแ้ต่กระบวนการผลิต MV ท่ีตอ้งท าเองหมด ท าให้รูปแบบการเผยแพร่มีอย่าง
จ ากดั เช่น มีเพียงขอ้ความและรูปภาพ ซ่ึงแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นศิลปินเพลงค าเมืองสังกดัค่าย
เพลงทอ้งถ่ิน ท่ีจะมีทีมงานจากบริษทัถ่ายภาพ บนัทึกการแสดง หรือ ส้างสรรค ์MV และอพัโหลดลงยู
ทูปให ้ ตวัศิลปินเองเพียงน ามาใชเ้ผยแพร่ในช่องทางของตนเองดว้ยอีกทางหน่ึง 

จากขอ้มูลประเภทของเน้ือหาท่ีพบว่าศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ิน มีการโพสต์เน้ือหาทัว่ไป 
และกิจกรรมการแสดงมากกว่า เน้ือหาประเภทผลงานเพลงค าเมือง เพราะศิลปินมีแนวคิดท่ีว่า การ
เผยแพร่ผลงานเพลงควรเผยแพร่ในช่องทางของยูทูป เพื่อตอ้งการยอดวิวซ่ึงหมายถึงรายไดจ้ากส่วน
แบ่งในการเขา้ชมยูทูปนั้นๆ ดงันั้น ศิลปินจึงจะเน้นเน้ือหาทัว่ไปและกิจกรรมการแสดงต่างๆ เพื่อ
รักษาความสัมพนัธ์การติดตามกับแฟนเพลง อีกทั้ งศิลปินต้องการประชาสัมพนัธ์ตวัเองมากกว่า
ผลงาน ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ เม่ือคนรู้จกัตวัศิลปินมากแลว้จะช่วยให้มีการจา้งงานตามมา หรือศิลปินกลุ่ม
ตวัอยา่งมุ่งเนน้เร่ืองของกิจกรรมการแสดง มากกวา่การสร้างผลงานเพลงค าเมือง 



 

72 

สุดท้ายศิลปินเพลงค าเมืองท้องถ่ิน ได้ฝากข้อคิดเห็นประการหน่ึงในการใช้ส่ือใหม่เพื่อ
ส่งเสริมเพลงค าเมืองวา่ อยากจะให้มีการส่งเสริมหรือพฒันาทกัษะเก่ียวกบัความรู้และการใชส่ื้อใหม่
ให้เกิดประโยชน์ ทั้งน้ีเพื่อท่ีศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ินจะไดน้ าส่ือใหม่มาใชส่้งเสริมเพลงค าเมืองได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ มากข้ึน 

  
5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่งศึกษารูปแบบและกระบวนการใชส่ื้อใหม่ของศิลปินทอ้งถ่ินเพื่อ
ส่งเสริมเพลงค าเมือง อันหมายถึง ผู ้รับสาร(Sender) ตัวสาร (Message) และ ช่องทางการส่ือสาร
(Channel)  โดยศึกษาผ่านตวัศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ินว่ามีรูปแบบและกระบวนการใช้เฟซบุ๊คเพื่อ
ส่งเสริมเพลงค าเมือง อยา่งไร แต่ไม่ไดศึ้กษาถึงผลของการส่ือสาร หรือ ผูรั้บสาร (Receiver) จึงขอเสนอ
ประเด็นในการศึกษาคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. ศึกษาการใชส่ื้อใหม่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจติดตามผลงานศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ิน 
2. ศึกษาประเด็นการใชส่ื้อใหม่ท่ีมีผลต่อการตลาดของศิลปินเพลงค าเมืองทอ้งถ่ิน  

 
 


