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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา และปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการของประชากร อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 400 คน ในต าบลช้างเผือก ต าบลสุเทพ ต าบลวดัเกต และต าบลชา้งคลาน การวิเคราะห์ขอ้มูล
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ และการใชว้ธีิการวดัระดบัความส าคญั 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการร้านขายยาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท และมีพฤติกรรมการเลือกร้านขายยาจากร้านขายยาท่ีอยู่ใกล้บา้น โดยมี
เหตุผลในเร่ืองความสะดวกและรวดเร็ว มีการใชบ้ริการจ านวน 1 – 2 คร้ังต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายในการ
ซ้ือแต่ละคร้ังเฉล่ียอยูท่ี่ 101 – 325 บาท และไม่มีเวลาในการใชบ้ริการท่ีแน่นอน มีวตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือยาเพื่อรักษาโรค โดยเล่าอาการใหท้างร้านจดัยาให ้และเป็นการซ้ือยาสามญัประจ าบา้นและยาเรียก
หาทัว่ไปมากท่ีสุด ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคจะเป็นคนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดว้ยตนเอง 
 ดา้นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกร้านขายยาพบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านขายยาอยู่ในระดับมากท่ีสุดเป็นอนัดับหน่ึง 
รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านขายยาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา และ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านขายยาอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 
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 เม่ือพิจารณาจ าแนกตามเพศ พบว่า ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการของเพศหญิงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นบุคลากร มีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลในระดับมาก ในขณะท่ีปัจจยัด้านบุคลากรมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของเพศชายอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา มีอิทธิผลต่อการเลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก 
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ABSTRACT 

 
 The present study has the objectives to examine the behavior in using drug store’s services 
and identify the factors affecting the choice to use services of specific drug stores of people living in 
Mueang District of Chiang Mai Province.  Information was collected from 400 samples of persons 
living in the areas of Tambon Chang Phueak, Tambon Suthep, Tambon Wat Ket, and Tambon 
Chang Khlan.   Analysis was performed based on the results of descriptive statistics including 
frequency and percentage, and scores of importance of influential factors. 
 The findings revealed that most of the drug store services users can be described as female, 
aged 21 -30, single, with bachelor’s degree education,   private company employee, and having 
10,001 – 20,000 baht monthly income.  On consumer behavior, the samples under study were found 
to choose drug stores which are located in the neighborhood of their residence for the reasons of 
convenience and promptness.   They visited drug store 1 -2 times per month, spent on the average 
101 – 325 baht per time of drug purchase, and had no regular hours for them to go to the drug store.  
Their main reason for going to the drug store was to buy drugs for treating illness, by telling the 
pharmacist about the signs or symptoms of illness for the latter to determine the appropriate set of 
medicines, and in most cases to buy household remedy drugs and other over the counter or non-
prescription drugs.  In general the consumers are the one who decide which drug store they want to 
visit. 
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 On marketing mix factors that influencing the choice of consumers to select a particular 
drug store, the study found those rated as most important to include the factor of physical 
environment which received the highest score followed by the factors of process, personnel, and 
distribution, respectively.  Those marketing mix factors rated as highly important are product, price, 
and promotion. 
  From the analysis on the effect of gender, it was found that for females, the most important 
factor influencing their choice of drug store was physical environment, followed by the factors of 
process, distribution, and personnel which were also rated as most important.  The factors rated as 
highly important in the female group are product, price, and promotion.   In the male group, the 
primary factor affecting their choice of drug store was personnel followed by the factors of process, 
physical environment, and distribution which were also rated as most important.   Meanwhile the 
factors rated as highly important for the male group are promotion, product, and price. 
 


