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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 

 
3.1  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 ตามกรอบแนวคิดน้ี มีรายละเอียดของการศึกษา คือ ผูรั้บบริการตรวจมาลาเรีย ซ่ึงเป็นประชาชน
ที่มีอาการเจ็บป่วย หรือ สงสัยเป็นไขม้าลาเรีย ไดแ้ก่ มีไขห้นาวสั่น ไขว้นัเวน้วนั หรือวนัเวน้สองวนั หรือ
มีประวติัการเดินทางไปพักค้างคืนในหมู่บ้านหรือ พื้นที่ที่มีการแพร่เช้ือไข้มาลาเรียและมีความ

ผูรั้บบริการตรวจมาลาเรีย

มาลาเรียคลินิก มาลาเรียคลินิกชุมชน รพ.สต.

การเขา้ถึง

ความเพยีงพอ
ของสถาน
บริการ

ดา้นการยอมรับ
ผูใ้หบ้ริการ

ความสามารถ
เขา้ถึงแหล่ง
บริการ

ความสะดวก
เม่ือไปใช้
บริการ

ความสามารถ
ในการจ่าย
ค่าบริการ

ตน้ทุน

ตน้ทุนผูใ้หบ้ริการ
(ตน้ทุนค่าแรง + ตน้ทุนค่าวสัดุ )
- ตรวจดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์
- ตรวจดว้ยชุดตรวจชนิดเร็ว

ตน้ทุนผูรั้บบริการ
- ตน้ทุนชดัแจง้
- ตน้ทุนแอบแฝง
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ตอ้งการเขา้รับบริการตรวจมาลาเรียในหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ได้แก่ มาลาเรียคลินิก 
มาลาเรียคลินิกชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีศกัยภาพและความพร้อมในการตรวจ
และรักษาโรคไขม้าลาเรีย 
 การศึกษาการเขา้ถึงบริการ จะศึกษาการเขา้ถึงบริการในดา้นดา้นความเพียงพอของสถานบริการ 
(Availability) การเขา้ถึงบริการในความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ (Accessibility) การเขา้ถึง
บริการในดา้นความสะดวกเม่ือไปใชบ้ริการ (Accommodation) การเขา้ถึงบริการทางดา้นการยอมรับ          
ผูใ้หบ้ริการ(Acceptability) และการเขา้ถึงบริการในดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการ(Affordability) 
 การศึกษาตน้ทุน จะศึกษาตน้ทุนเฉพาะที่เป็นบริการการตรวจมาลาเรียเชิงรับ (Passive Case 
Finding ;PCD) เท่านั้น โดยตน้ทุนของหน่วยบริการ จะแบ่งเป็นตน้ค่าแรงและตน้ทุนค่าวสัดุ  ส าหรับ
ตน้ทุนของผูรั้บบริการจะแบ่งเป็นตน้ทุนชดัแจง้และตน้ทุนแอบแฝง  
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 
 3.2.1 ฝ่ายผูใ้ห้บริการ ประชากร คือ หน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ ไดแ้ก่ มาลาเรียคลินิก 
มาลาเรียคลินิกชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนที่สามารถตรวจ
วนิิจฉยัมาลาเรียเชิงรับได ้
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ มาลาเรียคลินิก มาลาเรียคลินิกชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ที่ใหบ้ริการตรวจวนิิจฉยัมาลาเรียเชิงรับ ซ่ึงมีที่ต ั้งอยูใ่นอ าเภอ และต าบลเดียวกนั จ  านวนประเภทละ 6 
แห่ง รวม 18 แห่ง ดงัน้ี 
 1. มาลาเรียคลินิกหน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง  (นคม.) จ านวน 6 แห่ง  

 1) หน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง  1.1.1 แม่สามแลบ อ.สบเมย 
   2) หน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง  1.1.2 แม่สามแลบ อ.สบเมย 
  3). หน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง  1.1.3 หว้ยสิงห์  อ.แม่สะเรียง 
  4) หน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง  1.1.4 บา้นกาศ  อ.แม่สะเรียง 
  5) หน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง  1.1.7 ผาบ่อง  อ.เมือง 
  6) หน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง  1.1.6 ปางหมู  อ.เมือง 
 2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) จ  านวน 6 แห่ง 

 1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสบเมย   อ.สบเมย 
  2) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเลโคะ๊    อ.สบเมย 
  3).โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสล่าเชียงตอง  อ.แม่สะเรียง 
  4) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโพซอ   อ.แม่สะเรียง 
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  5) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไมฮุ้ง   อ.เมือง 
  6) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนาปลาจาด   อ.เมือง  
 3. มาลาเรียคลินิกชุมชน ( Malaria Post )  จ  านวน 6 แห่ง 

 1) มาลาเรียคลินิกชุมชนสบเมย     อ.สบเมย 
  2) มาลาเรียคลินิกชุมชนสบโขง     อ.สบเมย 
  3) มาลาเรียคลินิกชุมชนเสาหิน     อ.แม่สะเรียง 
  4) มาลาเรียคลินิกชุมชนแม่ชบา    อ.แม่สะเรียง 
  5) มาลาเรียคลินิกชุมชนน าเพยีงดิน    อ.เมือง 
  6) มาลาเรียคลินิกชุมชนหว้ยผึ้ง    อ.เมือง 
 3.2.2 ฝ่ายผูรั้บบริการ ประชากร คือ ผูรั้บบริการตรวจมาลาเรีย โดยเป็นการเดินทางมาตรวจยงั
หน่วยบริการเอง หรือ เป็นการบริการตรวจมาลาเรียเชิงรับ (Passive Case Detection; PCD) ในหน่วย
บริการระดบัปฐมภูมิที่สามารถตรวจมาลาเรียในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูรั้บบริการตรวจมาลาเรีย โดยเป็นการเดินทางมาตรวจยงัหน่วยบริการเอง 
หรือ เป็นการบริการตรวจมาลาเรียเชิงรับ (PCD) ในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิที่สามารถตรวจ
มาลาเรียในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ได้แก่ มาลาเรียคลินิก โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มาลาเรีย
คลินิกชุมชน ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในพื้นที่ที่ศึกษา คือ อ าเภอ เมือง อ าเภอแม่สะเรียง และอ าเภอ
สบเมย ระหวา่งวนัที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ถึงวนัที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2560 โดยใชก้ารเลือกตวัอยา่ง
แบบเจาะจง จ านวน 347 คน  
 
3.3 ข้อมูลและเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ขอ้มูลและเคร่ืองมือที่ใชศ้ึกษา ประกอบดว้ย 
 3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ได้จากการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามขอ้มูลตน้ทุนการให้บริการตรวจ
วินิจฉัยมาลาเรียของผูใ้ห้บริการ และขอ้มูลทั่วไปทางประชากร ต้นทุนและการเข้าถึงบริการตรวจ
มาลาเรียของผูรั้บบริการ 
 3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการตรวจสอบทะเบียนรายงานตรวจรักษาผูป่้วยมาลาเรียของหน่วย
บริการ และแบบส ารวจขอ้มูลตน้ทุนในการใหบ้ริการตรวจมาลาเรียของหน่วยบริการที่สร้างขึ้น 
 
3.4 วิธีการศึกษา  
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาตน้ทุนและการเขา้ถึงบริการตรวจมาลาเรียในหน่วยบริการ
สุขภาพระดบัปฐมภูมิ 3 รูปแบบของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน คือ มาลาเรียคลินิก มาลาเรียคลินิกชุมชน 
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงใช้วิธีการตรวจวินิจฉัยมาลาเรีย 2 วิธี  คือ การตรวจด้วย
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กลอ้งจุลทรรศน์ และการตรวจดว้ยชุดตรวจชนิดเร็ว  โดยการใชแ้บบส ารวจขอ้มูลตน้ทุนของหน่วย
บริการและแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ตน้ทุนและการเขา้ถึงบริการของผูรั้บบริการ ซ่ึงประยกุตจ์าก
แนวคิดการเขา้ถึงบริการขององคก์ารอนามยัโลก แนวคิดของ เพน็ชานกีและโทมสั และแนวคิดของ
ซูลซ์ และจอห์นสนั ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาได ้ดงัน้ี 
 3.4.1 การศึกษาและประเมินตน้ทุน ประกอบดว้ย 
 1) ตน้ทุนของผูใ้ห้บริการตรวจมาลาเรียของการตรวจทั้ง 2 วธีิ คือ การตรวจดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์
และการตรวจด้วยชุดตรวจชนิดเร็ว ซ่ึงศึกษาเฉพาะตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งกับการตรวจมาลาเรียเชิงรับ
เท่านั้น ไดแ้ก่  
  1.1 ตน้ทุนค่าแรง ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ของผูใ้หบ้ริการตรวจมาลาเรีย 
  1.2 ต้นทุนค่าวสัดุ ได้แก่ ค่าเส่ือมราคากล้องจุลทรรศน์ ค่าวสัดุส้ินเปลืองในการตรวจ
มาลาเรีย เช่น ค่าสไลด ์ค่าเขม็เจาะโลหิต น ้ ายายอ้มสไลด ์ค่าชุดตรวจชนิดเร็ว 
 2) ตน้ทุนของผูรั้บบริการและญาติ เฉพาะในรายที่เดินทางเขา้มารับบริการในหน่วยบริการ 
(Passive Case Detection ; PCD) ไม่นับรวมกรณีที่ เจ้าหน้าที่ ออกไปค้นหาเชิงรุก  (Passive Case 
Detection ; ACD) ประกอบดว้ย 
  2.1 ต้นทุนชัดแจง้ (Explicit Cost) คือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงจากการมารับบริการตรวจ
มาลาเรียที่หน่วยบริการสุขภาพ โดยการค านวณ ดงัน้ี 
  - ค่าเดินทาง คือค่าใชจ่้ายที่ตอ้งเสียไปจากการเดินทางทั้งไปและกลบั 
  - ค่าอาหาร คือ ค่าใชจ่้ายที่ตอ้งเสียไปเป็นค่าอาหารตลอดระยะเวลาที่มารับบริการตรวจ
มาลาเรีย 
  - ค่าบริการตรวจมาลาเรีย ไม่ได้น ามาวิเคราะห์ เน่ืองจากผูรั้บบริการไม่ตอ้งจ่ายเอง 
เพราะเป็นบริการของหน่วยงานภาครัฐที่ไม่คิดค่าใชจ่้าย 
  2.2 ตน้ทุนแอบแฝง (Implicit Cost) คือ ค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้เกิดขึ้นโดยตรงจากการมารับ
บริการตรวจมาลาเรีย ตน้ทุนในส่วนน้ี คือ ค่าเสียโอกาส ที่เกิดจากการเดินทางมารับบริการวินิจฉัย
มาลาเรีย โดยค านวณจาก จ านวนชั่วโมงที่เดินทางมารับบริการจนกระทั่งได้รับการตรวจวินิจฉัย
มาลาเรียเสร็จเรียบร้อย คูณดว้ยรายไดต่้อชัว่โมงของผูม้ารับบริการตรวจโลหิตและผูต้ิดตามดูแล 
 3.4.2 การศึกษาและประเมินการเขา้ถึงบริการตรวจโรคมาลาเรีย จะสัมภาษณ์ความคิดเห็น
ของผูม้ารับบริการตรวจมาลาเรีย ว่าเห็นดว้ย /ไม่แน่ใจ / ไม่เห็นดว้ย ตามแนวคิดการเขา้ถึงบริการที่
ประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี  
  1) การเขา้ถึงดา้นความเพยีงพอของสถานบริการ (Availability)  ไดแ้ก่   
  1.1 มีสถานที่ใหไ้ปรับบริการตรวจมาลาเรียเม่ือมีไข ้หรือสงสยั หลายแห่ง 



 

29 

  1.2 หน่วยบริการมีวสัดุ อุปกรณ์ในการตรวจ และยารักษามาลาเรียพร้อมให้บริการ
ตลอดเวลา 
  1.3 หน่วยบริการมีเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการตลอดเวลาที่ตอ้งการรับบริการตรวจมาลาเรีย   
 2) การเขา้ถึงบริการดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ (Accessibility) ไดแ้ก่   
  2.1 ที่ต ั้งของหน่วยบริการสามารถหาไดง่้าย 
  2.2 การเดินทางมาหน่วยบริการมีความสะดวก  
  2.3 สามารถเดินทางมารับบริการไดทุ้กฤดู หรือ ตลอดทั้งปี   
  2.4 ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไม่นาน 
  2.5 ราคาค่าพาหนะในการเดินทางไม่สูงมาก 
 3) การเขา้ถึงบริการดา้นความสะดวกเม่ือไปใชบ้ริการ (Accommodation) ไดแ้ก่ 
  3.1 อาคารสถานที่สะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
  3.2 มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น มีเกา้อ้ีนัง่ระหวา่งรอตรวจเพยีงพอ 
       3.3 หน่วยบริการเปิดใหบ้ริการตามก าหนด 
  3.4 สามารถใชบ้ริการนอกเหนือจากเวลาที่เปิดท าการปกติ 
  3.5 ไดรั้บการปฏิบติัที่ดีต่อตลอดเวลาของการตรวจ 
  3.6 ไดรั้บบริการตรวจที่สะดวกรวดเร็ว 
 4) การเขา้ถึงบริการทางดา้นการยอมรับผูใ้หบ้ริการ (Acceptability) ไดแ้ก่ 
  4.1 มีความเช่ือถือ ไวใ้จ ต่อผูใ้หบ้ริการ 
  4.2 มีความมัน่ใจและปลอดภยั ในบริการ 
  4.3 จะกลบัมาใชบ้ริการที่หน่วยบริการน้ีอีก 
  4.4 จะแนะน าต่อใหผู้อ่ื้นมารับบริการที่หน่วยบริการน้ี 
 5) การเขา้ถึงบริการดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการ (Affordability)  ไดแ้ก่  
  5.1 มีความสามารถในการจ่ายค่าเดินทาง     
  5.2 มีความสามารถในการจ่ายค่าอาหาร  
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการศึกษา  
 3.5.1 การวิเคราะห์ตน้ทุนของผูใ้ห้บริการ (Provider) 3 รูปแบบ คือ มาลาเรียคลินิก มาลาเรียคลินิก
ชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดย หาตน้ทุนรวมเฉล่ียต่อการให้บริการตรวจมาลาเรีย    
1 ราย จาก 
 ตน้ทุนเฉล่ียของผูใ้หบ้ริการ 1 ราย  = ตน้ทุนค่าแรงรวม  + ตน้ทุนค่าวสัดุรวม  
                                                                 จ  านวนผูรั้บริการ PCD ปีงบประมาณ 2560 
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 3.5.2 การวิเคราะห์ตน้ทุนการเขา้ถึงบริการของผูรั้บบริการ (Customer) ในหน่วยบริการระดบั 
ปฐมภูมิ 3 รูปแบบ คือ มาลาเรียคลินิก มาลาเรียคลินิกชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดย 
หาตน้ทุนรวมเฉล่ียต่อการรับบริการตรวจมาลาเรีย 1 ราย จาก 
 ตน้ทุนเฉล่ียของผูรั้บบริการ 1 ราย  = ตน้ทุนทางตรงรวม + ตน้ทุนแอบแฝงรวม 
                                                                                จ  านวนผูรั้บริการ PCD ช่วงเวลาที่ศึกษา 
 3.5.3 การวิเคราะห์ตน้ทุนรวมในการเขา้ถึงบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียของหน่วยบริการ
สุขภาพ 3 รูปแบบ  คือ มาลาเรียคลินิก มาลาเรียคลินิกชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จาก  
 ตน้ทุนรวมเฉล่ียต่อการบริการ 1 ราย  =  ตน้ทุนเฉล่ียผูใ้หบ้ริการ + ตน้ทุนเฉล่ียผูรั้บบริการ 
 3.5.4 การวเิคราะห์การเขา้ถึงบริการตรวจวนิิจฉยัมาลาเรีย 
  1) ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะ
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ค่าสถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
  2) ระดับการเขา้ถึงบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียจ าแนกตามหน่วยบริการ 3 รูปแบบ คือ 
มาลาเรียคลินิก มาลาเรียคลินิกชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
  3) ระดบัการเขา้ถึงบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียจ าแนกตามสัญชาติผูรั้บบริการ คือ กลุ่ม
คนไทย ต่างชาติถาวร และต่างชาติจรหน่วยบริการ 3 รูปแบบ 

โดยผลคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง เร่ืองการเข้าถึงบริการตรวจ
มาลาเรีย 5 ดา้น จ านวนทั้งหมด 20 ขอ้ แต่ละขอ้มีตวัเลือกที่เป็นระดบัความคิดเห็น 3 ระดบั คือ 
   เห็นดว้ย  ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 
   ไม่แน่ใจ ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ย ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 
 น าขอ้มูลการเขา้ถึงบริการ มาหาค่าเฉล่ียรายขอ้และรายดา้น สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าต  ่าสุด 
ค่าสูงสุด (พสิยั) จากนั้นจึงแบ่งระดบัการเขา้ถึงบริการจากค่าเฉล่ียที่ค  านวณได ้ดงัน้ี 

   ความกวา้งของชั้น = 
3

13  = 0.67 

   คะแนนเฉล่ีย 2.34 – 3.00  มีการเขา้ถึงบริการในระดบัมาก 
       คะแนนเฉล่ีย 1.68 – 2.33  มีการเขา้ถึงบริการในระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.67  มีการเขา้ถึงบริการในระดบันอ้ย 
 นอกจากน้ี ยงัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตน้ทุนและการเขา้ถึงบริการจ าแนกตามสัญชาติของ
ผูรั้บบริการ คือ กลุ่มคนไทย ต่างชาติถาวร และต่างชาติจร ตามแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว
ขา้งตน้และน ามาเปรียบเทียบกนั 


