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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาตน้ทุนและการเขา้ถึงบริการตรวจวนิิจฉัยมาลาเรียที่หน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐม
ภูมิของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาตน้ทุนการตรวจ
วนิิจฉยัโรคมาลาเรียเชิงรับที่หน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิในมุมของผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ มาลาเรีย
คลินิก มาลาเรียคลินิกชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงมีการตรวจ 2 วธีิ คือ การตรวจ
ดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์และการตรวจดว้ยชุดตรวจชนิดเร็ว ตน้ทุน ประกอบดว้ยตน้ทุนค่าแรง และตน้ทุน
ค่าวสัดุ 2) เพื่อศึกษาตน้ทุนการเขา้ถึงบริการตรวจวินิจฉัยโรคมาลาเรียเชิงรับที่หน่วยบริการสุขภาพ
ระดบัปฐมภูมิในมุมของผูรั้บบริการ ตน้ทุน ประกอบดว้ยตน้ทุนชดัแจง้ ซ่ึงสามารถวดัค่าเป็นตวัเงิน
ไดแ้น่นอนและตน้ทุนแอบแฝงที่ไม่สามารถวดัค่าไดแ้น่นอน และ 3) เพือ่ศึกษาการเขา้ถึงบริการตรวจ
วนิิจฉัยโรคมาลาเรียเชิงรับที่หน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิทั้ง 3 รูปแบบ ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้น
ความเพียงพอของบริการที่ มีอยู่  (Availability) ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งบริการ
(Accessibility) ด้านความสะดวกเม่ือไปใช้บริการ (Accommodation) ด้านการยอมรับผูใ้ห้บริการ 
(Acceptability) และดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการ (Affordability) โดยสามารถสรุปประเด็น
การศึกษา ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลการบริการตรวจวนิิจฉยัมาลาเรียของหน่วยบริการสุขภาพในจงัหวดั 
  แม่ฮ่องสอน 
 ส่วนที่ 2 ตน้ทุนของการตรวจวนิิจฉยัมาลาเรียเชิงรับของหน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ 
 ส่วนที่ 3 ตน้ทุนและการเขา้ถึงบริการตรวจวนิิจฉยัมาลาเรียที่หน่วยบริการสุขภาพระดบั 
  ปฐมภูมิ 
4.1 ข้อมูลการบริการตรวจมาลาเรียของหน่วยบริการสุขภาพในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 การตรวจวินิจฉยัมาลาเรียของหน่วยบริการสุขภาพ มีทั้งการบริการตรวจโดยการคน้หาผูป่้วย
ทางตรง (Active Case Detection ; ACD) เป็นการคน้หาผูป่้วยเชิงรุก หมายถึง วิธีการคน้หาผูป่้วยที่
เจา้หนา้ที่เดินทางเขา้ไปท าการเจาะโลหิตในหมู่บา้น ซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมเฉพาะกิจเม่ือมีไขสู้งผดิปกติ
หรือคาดว่าจะมีไขสู้งผิดปกติ ส่วนบริการอีกรูปแบบหน่ึง คือการคน้หาผูป่้วยทางออ้ม (Passive Case 
Detection ; PCD) เป็นการค้นหาผูป่้วย เชิงรับ หมายถึง การค้นหาผูมี้เช้ือมาลาเรียในกลุ่มผูม้ารับ
บริการตรวจรักษาที่สถานบริการต่างๆ ในลกัษณะเจาะโลหิตตรวจรักษาทนัที 
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 จากการศึกษาขอ้มูลผูรั้บบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียในปีงบประมาณ 2560 (ตั้งแต่วนัที่ 1 
ตุลาคม 2559 ถึงวนัที่ 30 กนัยายน 2560) พบว่ามีผูรั้บบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียทั้งแบบ ACD และ 
PCD ทั้งหมด จ านวน 75,440 ราย ตรวจโดยหน่วยควบคุมโรคมากที่สุด จ านวน 67,787 ราย ร้อยละ 
89.86 รองลงมา คือตรวจโดยโรงพยาบาล จ านวน 3,582 ราย ร้อยละ 4.75 ตรวจโดยมาลาเรียคลินิก
ชุมชน จ านวน 3,113 ราย ร้อยละ 4.13 และตรวจโดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 958 
ราย ร้อยละ 1.27 ตามล าดบั โดยหน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงจะมีทั้งการบริการตรวจทั้งแบบ 
ACD และ PCD ส าหรับหน่วยบริการอ่ืนๆ จะมีเฉพาะแบบ PCD เท่านั้น 
 อัตราการตรวจพบเช้ือมาลาเรีย (Annual Parasite Incident ; API) พบว่าในภาพรวมมี API 
ร้อยละ 0.28 โดยมาลาเรียคลินิกชุมชนมี API มากที่ สุด ร้อยละ 1.96 รองลงมา คือ โรงพยาบาล 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง ตามล าดบั (ตารางที่ 4.1) 
 
ตารางที่ 4.1 จ  านวนผูรั้บบริการตรวจมาลาเรียทั้งหมดของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ปีงบประมาณ 2560 

ประเภทหน่วยบริการ 
ตรวจมาลาเรีย พบเช้ือ 

จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
หน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง  67,787 89.86 77 0.11 
โรงพยาบาล 3,582 4.75 57 1.59 
มาลาเรียคลินิกชุมชน 3,113 4.13 61 1.96 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 958 1.27 15 1.57 
รวม 75,440 100.00 210 0.28 
ที่มา : ส านกัโรคติดต่อน าโดยแมลง (http://203.157.41.215/malariaR10/report/ep7_main_admin.php) 

ขอ้มูลเฉพาะการบริการตรวจโดยการคน้หาผูป่้วยทางออ้ม ( PCD ) หรือ การบริการเชิงรับ ซ่ึง
เป็นขอ้มูลที่สะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูรั้บบริการในการตรวจวินิจฉัยมาลาเรีย 
พบว่า มีผูรั้บบริการตรวจแบบ PCD ทั้ งหมดจ านวน 14,602 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.36 ของจ านวน
ผูรั้บบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียทั้ งหมด โดยหน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงจะมีมาลาเรีย
คลินิก ให้บริการตรวจแบบ PCD มีผูรั้บบริการมากที่สุด จ านวน 6,949 ราย ร้อยละ 47.59 รองลงมา 
คือโรงพยาบาล จ านวน 3,582 ราย ร้อยละ 24.53 มาลาเรียคลินิกชุมชน จ านวน 3,113 ราย ร้อยละ 
21.32 และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 958 ราย ร้อยละ 6.56 ตามล าดับ ส าหรับอตัรา
การตรวจพบเช้ือมาลาเรีย (API) ในภาพรวม เท่ากบัร้อยละ 1.26 โดยมาลาเรียคลินิกชุมชน มี API มาก
ที่สุด ร้อยละ 1.96 รองลงมา คือ โรงพยาบาล ร้อยละ 1.59 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ร้อยละ 

http://203.157.41.215/malariaR10/report/ep7_main_admin.php
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1.57 และหน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง มี API สูงขึ้นจากเดิม ร้อยละ 0.11 เป็น ร้อยละ 0.73     
(ตารางที่ 4.2) 

 
ตารางที่ 4.2  จ  านวนผูรั้บบริการตรวจมาลาเรียเชิงรับของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ปีงบประมาณ 2560 

ประเภทหน่วยบริการ 
ตรวจมาลาเรียPCD  พบเช้ือ 

จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
มาลาเรียคลินิก ( ของ นคม.) 6,949 47.59 51 0.73 
โรงพยาบาล 3,582 24.53 57 1.59 
มาลาเรียคลินิกชุมชน 3,113 21.32 61 1.96 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 958 6.56 15 1.57 
รวม 14,602 100.00 184 1.26 
ที่มา : ส านกัโรคติดต่อน าโดยแมลง (http://203.157.41.215/malariaR10/report/ep7_main_admin.php) 

ผูรั้บบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียแบบ PCD ในพื้นที่จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีทั้งกลุ่มคนไทย 
กลุ่มคนต่างชาติที่มีที่อยูพ่  านกัเป็นหลกัแหล่งในประเทศไทย ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป หรือ ต่างชาติถาวร 
(ต.1) และกลุ่มต่างชาติที่เดินทางเขา้ออกไม่มีที่อยูพ่  านักเป็นหลกัแหล่ง หรือ ต่างชาติจร (ต.2) ขอ้มูล
จากการศึกษา พบว่า ผูรั้บบริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนไทย  มีสัดส่วนอยู่ที่ ร้อยละ 73.76 ส าหรับ
ต่างชาติถาวรและต่างชาติจร มีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั ที่ร้อยละ 13.38 และ 12.85 ตามล าดบั โดยทั้งสาม
กลุ่มคน จะเขา้รับบริการที่ นคม. มากที่สุด รองลงมา คือที่มาลาเรียคลินิกชุมชน โรงพยาบาลและ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามล าดบั (ตารางที่ 4.3) 
 
ตารางที่ 4.3 สญัชาติของผูรั้บบริการตรวจมาลาเรียเชิงรับ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ปีงบประมาณ 2560 

สัญชาติ
ผูรั้บบริการ 

มาลาเรียคลินิก 
โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล 
มาลาเรียคลินิก

ชุมชน 
โรงพยาบาล 

จ านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ 
ไทย 5,002 71.98 746 77.87 1,622 52.10 3,401 94.95 
ต่างชาติถาวร 841 12.10 184 19.21 791 25.41 138 3.85 
ต่างชาติจร 1,106 15.92 28 2.92 700 22.49 43 1.20 
รวม 6,949 100.00 958 100.00 3,113 100.00 3,582 100.00 

ที่มา : ส านกัโรคติดต่อน าโดยแมลง (http://203.157.41.215/malariaR10/report/ep7_main_admin.php) 
 

http://203.157.41.215/malariaR10/report/ep7_main_admin.php
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4.2 ต้นทุนของการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียเชิงรับของหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 
 การศึกษาขอ้มูลตน้ทุนของการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียเชิงรับของหน่วยบริการสุขภาพระดับ
ปฐมภูมิในมุมมองของผูใ้ห้บริการในหน่วยบริการ 3 รูปแบบ คือ มาลาเรียคลินิกของหน่วยควบคุม
โรคติดต่อน าโดยแมลง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และมาลาเรียคลินิกชุมชน ที่ตั้งอยูใ่นอ าเภอ
และต าบลเดียวกนั หน่วยบริการละ 6 แห่ง รวมจ านวน 18 แห่ง โดยจะศึกษาถึงตน้ทุนในการบริการ
ตรวจวินิจฉัยมาลาเรียทางออ้ม หรือ บริการเชิงรับ (PCD) เน่ืองจากสะทอ้นถึงความตอ้งการที่แทจ้ริง
ของผูรั้บบริการในการตรวจวินิจฉัยมาลาเรีย ส าหรับการศึกษาตน้ทุน จะศึกษาเฉพาะตน้ทุนทางตรง 
หรือตน้ทุนที่จ่ายจริง (Explicit Cost) ที่เก่ียวขอ้งกับการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียเท่านั้น ได้แก่ ตน้ทุน
ค่าแรงและต้นทุนค่าวสัดุ เน่ืองจากต้องการจ ากัดจ านวนตัวแปรอิสระตน้ทุนการให้บริการตรวจ
วินิจฉัยมาลาเรียเชิงรับของหน่วยบริการทั้ง 3 รูปแบบ ให้มีจ  านวนที่เท่ากัน เพื่อให้สามารถน าไป
เปรียบเทียบกนัไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ขึ้น 

จากการศึกษาพบว่า การบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียเชิงรับของหน่วยบริการสุขภาพระดับ
ปฐมภูมิ มีวิธีการในการตรวจวินิจฉัยที่แตกต่างกนั มาลาเรียคลินิก จะใชก้ารตรวจวินิจฉัยดว้ยกลอ้ง
จุลทรรศน์ ส่วนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และมาลาเรียคลินิกชุมชน (Malaria 
Post;MP) จะใชก้ารตรวจวนิิจฉยัดว้ยชุดตรวจมาลาเรียชนิดเร็ว (Rapid Diagnostic Test;RDT) 

 
1) ต้นทุนค่าแรง 
ตน้ทุนค่าแรงประกอบดว้ย ค่าจา้ง และค่าตอบแทน ซ่ึงแต่ละหน่วยบริการจะมีวธีิการค านวณ

ตน้ทุนค่าแรงที่แตกต่างกนั ดงัน้ี 
มาลาเรียคลินิกของหน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงจะจา้งพนักงานปฏิบตัิการชนัสูตรที่

ผา่นการอบรมหลกัสูตรพนักงานจุลทรรศนากร (2 - 6 เดือน) ปฏิบตัิงานให้บริการตรวจมาลาเรียเชิง
รับ (PCD) และตรวจสไลดจ์ากการคน้หาเชิงรุก (ACD) ซ่ึงพนกังานจะปฏิบตัิงาน PCD เฉล่ียเป็นเวลา 
2 ชัว่โมงต่อวนั 

ตน้ทุนค่าแรง  =  ค่าจา้งรายชัว่โมง X 2 ชัว่โมง  X 22 วนั X 12 เดือน 
 มาลาเรียคลินิกชุมชน ปฏิบตัิงานตรวจมาลาเรียเชิงรับโดยพนักงานมาลาเรียชุมชน ที่ผา่นการ
อบรมหลกัสูตรระยะสั้น (5 วนั) ซ่ึงไดรั้บค่าจา้งในการปฏิบตัิงานรายเดือนๆ ละ 3,000 บาท 

ตน้ทุนค่าแรง  = ค่าจา้งรายเดือน X 12 เดือน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ปฏิบตัิงานตรวจมาลาเรียเชิงรับโดยเจา้หนา้ที่สาธารณสุขที่

ผา่นการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น (3 วนั) ไดรั้บค่าตอบแทนในการปฏิบติังานเพิ่มจากค่าจา้งรายเดือนๆ 
ละ 1,000 บาท โดยจะมีการปฏิบัติงานหลักในการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันควบคุมโรคและ
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รักษาพยาบาลผูป่้วยทัว่ไป ส าหรับการให้บริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียจะปฏิบัติงานเฉพาะเม่ือมี
ผูรั้บบริการเท่านั้น ใชเ้วลาใหบ้ริการตรวจมาลาเรีย 1 ราย ประมาณ 30 นาที 

ตน้ทุนค่าแรง  = (1,000 X 12 เดือน ) + ค่าจา้งรายคร่ึงชัว่โมง X จ านวนผูรั้บบริการทั้งปี 
ผลการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ตน้ทุนค่าแรงรวมของมาลาเรียคลินิกชุมชน มีค่ามากที่สุด

เท่ากบั 216,000.00 บาท รองลงมา คือ มาลาเรียคลินิก มีตน้ทุนค่าแรงรวมเท่ากบั 184,834.29 บาท ซ่ึง
เป็นในส่วนของค่าจา้งทั้งหมด และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีตน้ทุนค่าแรงรวมเท่ากับ 
128,619.74 บาท ซ่ึงเป็นส่วนของค่าจา้งเท่ากบั 56,619.74 บาท (ร้อยละ 44.02) และค่าตอบแทนเท่ากบั 
72,000 บาท (ร้อยละ 55.98) โดยวิธีการตรวจด้วยกล้องจุลทรรศน์ จะมีตน้ทุนค่าแรงรวม เท่ากับ 
184,834.29 บาท ส่วนการตรวจดว้ยชุดตรวจชนิดเร็วที่มาลาเรียคลินิกชุมชนซ่ึงมีตน้ทุนค่าแรงรวม
เท่ากบั 216,000.00 บาท ส าหรับการตรวจดว้ยชุดตรวจชนิดเร็วที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลซ่ึง
มีตน้ทุนค่าแรงรวมเท่ากบั 128,619.74 บาท ดงัตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 ตน้ทุนค่าแรงในการตรวจวนิิจฉยัมาลาเรียเชิงรับของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตน้ทุนค่าแรง 
(บาท/ปี) 

ประเภทการตรวจวนิิจฉัย 
กลอ้งจุลทรรศน์ ชุดตรวจมาลาเรียชนิดเร็ว 
มาลาเรียคลินิก มาลาเรียคลินิกชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล 
ค่าจา้ง 184,834.29 

( 100.00) 
216,000.00 
( 100.00) 

56,619.74 
( 44.02 ) 

ค่าตอบแทน 0 
( 0.00) 

0 
( 0.00) 

72,000.00 
( 55.98 ) 

ตน้ทุนค่าแรงรวม 184,834.29 
( 100.00) 

216,000.00 
( 100.00) 

128,619.74  
( 100.00) 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บ คือ ค่าร้อยละ 
ที่มา จากการส ารวจและการค านวณ 
 

2) ต้นทุนค่าวัสดุ 
ตน้ทุนค่าวสัดุประกอบดว้ย ค่าเส่ือมราคารายปีของกลอ้งจุลทรรศน์ และค่าวสัดุส้ินเปลือง ซ่ึง

การค านวณตน้ทุนค่าวสัดุของหน่วยบริการ มีวธีิการดงัน้ี 
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มาลาเรียคลินิก ประกอบดว้ยค่าเส่ือมราคารายปีของกลอ้งจุลทรรศน์ ค่าวสัดุส้ินเปลือง เช่น 
สไลด ์เขม็เจาะโลหิต ส าลี แอลกอฮอล ์70 % สียอ้มสไลดย์มิซ่า 

ตน้ทุนค่าวสัดุ  = ค่าเส่ือมราคากลอ้งจุลทรรศน์ + ค่าวสัดุส้ินเปลืองที่ใชไ้ปทั้งหมดใน 
    การตรวจ PCD 

 มาลาเรียคลินิกชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จะใชชุ้ดตรวจมาลาเรียส าเร็จรูป
ที่ไดรั้บการสนบัสนุนจากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัในราคาชุดละ 30 บาท  

ตน้ทุนค่าวสัดุ  = จ  านวนวสัดุที่ใชใ้นการตรวจทั้งปี X 30 บาท 
ผลการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างพบว่า ต้นทุนค่าวสัดุรวมของมาลาเรียคลินิก มีค่าเท่ากับ 

78,080.04 บาท ซ่ึงเป็นส่วนของค่าเส่ือมราคากลอ้งจุลทรรศน์เท่ากบั 57,600.00 บาท (ร้อยละ 73.77) 
และค่าวสัดุส้ินเปลืองเท่ากบั 20,480.04 บาท (ร้อยละ 26.23) มาลาเรียคลินิกชุมชน และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จะมีตน้ทุนค่าวสัดุซ่ึงเป็นค่าชุดตรวจมาลาเรียชนิดเร็ว เท่ากบั 45,000.00 บาท 
และ 20,520.00 บาท ตามล าดบั ดงัตารางที ่4.5 

 
ตารางที่ 4.5 ตน้ทุนค่าวสัดุในการตรวจวนิิจฉยัมาลาเรียเชิงรับ ของกลุ่มตวัอยา่ง  

ตน้ทุนค่าวสัดุ 
(บาท/ปี) 

ประเภทการตรวจวนิิจฉัย 
กลอ้งจุลทรรศน์ ชุดตรวจมาลาเรียชนิดเร็ว 
มาลาเรียคลินิก 
ของ นคม. 

มาลาเรียคลินิกชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 

ค่าเส่ือมราคากลอ้ง
จุลทรรศน์รายปี 

57,600.00 
( 73.77 ) 

0.00 
( 0.00 ) 

0.00 
( 0.00 ) 

ค่าวสัดุส้ินเปลือง 20,480.04 
( 26.23 ) 

45,000.00 
( 100.00 ) 

20,520.00 
( 100.00 ) 

ตน้ทุนค่าวสัดุรวม 78,080.04 
( 100.00 ) 

45,000.00 
( 100.00 ) 

20,520.00 
( 100.00 ) 

ที่มา จากการส ารวจและการค านวณ 
 

3 ) ต้นทุนรวมของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการตรวจมาลาเรีย 1 ราย 
จากตน้ทุนค่าแรงและค่าวสัดุ เม่ือน ามารวมกนัจะไดเ้ป็นตน้ทุนรวมของผูใ้หบ้ริการ และเม่ือ

น าจ  านวนผูรั้บบริการทั้งปีมาหาร จะพบวา่ ตน้ทุนของผูใ้หบ้ริการเฉล่ียต่อการใหบ้ริการตรวจมาลาเรีย 
1 ราย ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีค่ามากที่สุด เท่ากบั 218.04 บาทต่อราย รองลงมาคือ 
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มาลาเรียคลินิกชุมชน เท่ากบั 174.00 บาทต่อราย และมาลาเรียคลินิก เท่ากบั 72.79 บาทต่อราย เม่ือ
พิจารณาแยกรายละเอียดของตน้ทุนและวิธีการตรวจ จะพบว่าตน้ทุนค่าแรงของการตรวจดว้ยกลอ้ง
จุลทรรศน์ต่อผูรั้บบริการ 1 ราย มีค่าเท่ากบั 51.17 บาทต่อราย น้อยที่สุด ส่วนการตรวจดว้ยชุดตรวจ
มาลาเรียชนิดเร็วที่มาลาเรียคลินิกชุมชน มีค่าเท่ากบั 144.00 บาทต่อราย และการตรวจด้วยชุดตรวจ
ชนิดเร็วที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีค่าเท่ากบั 188.04 ซ่ึงตน้ทุนค่าแรงเฉล่ียต่อผูรั้บบริการ   
1 ราย ของการตรวจทั้ง 2 วิธี จะมีค่าน้อยลง เม่ือมีจ านวนผูรั้บบริการมากขึ้น ส่วนตน้ทุนค่าวสัดุของ
การตรวจดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์เฉล่ียต่อผูรั้บบริการ 1 ราย จะมีค่าน้อยลงเม่ือมีจ านวนผูรั้บบริการมาก
ขึ้นเช่นเดียวกนั ส าหรับตน้ทุนค่าวสัดุของการตรวจดว้ยชุดตรวจมาลาเรียชนิดเร็วเฉล่ียต่อผูรั้บบริการ 
1 ราย มีค่าคงที่เท่ากบั 30 บาทต่อราย ซ่ึงตน้ทุนในส่วนน้ี จะมากขึ้น หรือน้อยลง ขึ้นอยูก่บัราคาของ
ชุดตรวจมาลาเรียชนิดเร็วที่หน่วยงานในระดบัส่วนกลางจดัซ้ือและสนบัสนุนให ้ดงัตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.6 ตน้ทุนรวมเฉล่ียในการตรวจวนิิจฉยัมาลาเรียเชิงรับ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตน้ทุน 
 

ประเภทการตรวจวินิจฉยั 
กลอ้งจุลทรรศน์ ชุดตรวจมาลาเรียชนิดเร็ว 
มาลาเรียคลินิก 
ของ นคม. 

มาลาเรียคลินิก
ชุมชน 

โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 

ตน้ทุนค่าแรง (บาท/ปี) 
 

184,834.29 
(70.30) 

216,000.00 
(82.76) 

128,619.74 
(86.24) 

ตน้ทุนค่าวสัดุ (บาท/ปี) 78,080.04 
( 29.70 ) 

45,000.00 
( 17.24 ) 

20,520.00 
(13.76 ) 

ตน้ทุนรวม (บาท/ปี) 262,914.33 
( 100.00 ) 

261,000.00 
( 100.00 ) 

149,139.74 
( 100.00 ) 

ตน้ทุนค่าแรงต่อผูรั้บบริการ 
1 ราย (บาท/ราย) 

51.17 144.00 188.04 

ตน้ทุนค่าวสัดุต่อผูรั้บบริการ 
 1 ราย (บาท/ราย) 

21.62 30.00 30.00 

ตน้ทุนรวมต่อผูรั้บบริการ 
 1 ราย (บาท/ราย) 

72.79 174.00 218.04 

จ านวนผูรั้บบริการใน 1 ปี(ราย) 3,612 1,500 684 

ที่มา จากการส ารวจและการค านวณ 
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4.3 ต้นทุนและการเข้าถึงบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียที่หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูม ิ
 4.3.1 ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ 
 การศึกษาตน้ทุนและการเขา้ถึงบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียเชิงรับที่หน่วยบริการสุขภาพ
ระดบัปฐมภูมิ 3 ประเภท คือ มาลาเรียคลินิก  มาลาเรียคลินิกชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล  จ านวนประเภทละ 6 แห่ง กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูรั้บบริการตรวจมาลาเรียในหน่วยบริการที่
ศึกษา ในช่วงเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม 2560  จ  านวน 347 คน โดยขอ้มูลที่ศึกษาประกอบด้วย  
ขอ้มูลทางเศรษฐกิจและสังคม ขอ้มูลการเขา้รับบริการตรวจมาลาเรีย ตน้ทุนของผูรั้บบริการในการ
ตรวจมาลาเรียและขอ้มูลการเขา้ถึงบริการตรวจมาลาเรีย ซ่ึงผลการศึกษา มีดงัน้ี 
 1) ข้อมูลทางเศรษฐกิจ สังคม 
 เพศ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย ร้อยละ 65.7 เพศหญิงร้อยละ 34.3 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งที่รับบริการที่มาลาเรียคลินิก มาลาเรียคลินิกชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากกว่า เพศหญิง ทั้งน้ี เน่ืองจากโดยบริบททัว่ไปแลว้ เพศชายมักจะประกอบ
อาชีพนอกบ้าน หรือเดินทางเข้าไปในพื้นที่ เส่ียงต่อการติดเช้ือมาลาเรียมาลาเรียมากกว่าเพศหญิง           
ดงัตารางที่ 4.7 

 
ตารางที่ 4.7 เพศของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการตรวจมาลาเรียจ าแนกตามประเภทหน่วยบริการ 

เพศ 
มาลาเรียคลินิก 

มาลาเรียคลินิก
ชุมชน 

โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 
รวม 

จ านวน 
 (คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ชาย 111 67.3 82 65.6 35 61.4 228 65.7 
หญิง 54 32.7 43 34.4 22 38.6 119 34.3 
รวม 165 100.0 125 100.0 57 100.0 347 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
 
 อายุ  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  มีอายุระหว่าง 46-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.7 
รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.2 และอายรุะหว่าง 16 -30 ปี คิดเป็นร้อยละ15.9 
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อายมุากที่สุด 77 ปี อายนุ้อยที่สุด 10 ปี อายเุฉล่ีย 43.06 ปี ซ่ึงเป็นที่น่าสังเกตว่ากลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการ
ส่วนใหญ่จะอยูใ่นวยัแรงงาน ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่าจะมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือมาลาเรียจากการประกอบ
อาชีพมากกว่ากลุ่มอายอ่ืุนๆ โดยกลุ่มตวัอยา่งที่รับบริการตรวจวนิิจฉัยมาลาเรียที่มาลาเรียคลินิก และ
มาลาเรียคลินิกชุมชน ส่วนใหญ่  จะมีอายุระหว่าง 31-45 ปี ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มารับบริการที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส่วนใหญ่มีอาย ุ46-60 ปี ดงัแสดงในตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 อายขุองกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการตรวจมาลาเรียจ าแนกตามประเภทหน่วยบริการ 

อาย ุ
มาลาเรียคลินิก 

มาลาเรียคลินิก
ชุมชน 

โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 
รวม 

จ านวน 
 (คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เกิน15 ปี 10 6.1 1 .8 3 5.3 14 4.0 
16-30 ปี 24 14.5 21 16.8 10 17.5 55 15.9 
31-45 ปี 63 38.2 48 38.4 11 19.3 122 35.2 
46-60 ปี 57 34.5 42 33.6 25 43.9 124 35.7 

60 ปีขึ้นไป 11 6.7 13 10.4 8 14.0 32 9.2 
รวม 165 100.0 125 100.0 57 100.0 347 100.0 

อายตุ  ่าสุด (ปี) 10 12 12 10 
อายสูุงสุด (ปี) 77 74 71 77 
อายเุฉล่ีย (ปี) 42.19 43.30 44.96 43.06 

ที่มา : จากการส ารวจ 
  
 สัญชาติ 

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นคนไทย  คิดเป็นร้อยละ 66.6 รองลงมา คือกลุ่ม 
ต่างชาติถาวร คิดเป็นร้อยละ 25.1 และกลุ่มต่างชาติจร คิดเป็นร้อยละ 8.4 โดยกลุ่มตวัอยา่งที่รับบริการ
ทีม่าลาเรียคลินิก ส่วนใหญ่เป็นคนไทย คิดเป็นร้อยละ 72.1 รองลงมา คือ ต่างชาติถาวร คิดเป็นร้อยละ 
27.9 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที่มารับบริการที่มาลาเรียคลินิกชุมชน ส่วนใหญ่เป็นคนไทย คิดเป็น
ร้อยละ 59.2 รองลงมา คือ ต่างชาติจร คิดเป็นร้อยละ 21.6 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มารับบริการที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส่วนใหญ่เป็นคนไทย คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา คือ ต่างชาติ
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ถาวร คิดเป็นร้อยละ 29.8 จากการศึกษา ยงัพบว่า กลุ่มต่างชาติจร มีสัดส่วนการเข้ารับบริการที่
มาลาเรียคลินิกชุมชน มากกว่าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และมาลาเรียคลินิก ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากที่ตั้งของมาลาเรียคลินิกชุมชน มกัตั้งอยูใ่นพื้นที่ห่างไกล ทุรกนัดาร หรือติดชายแดนไทย 
– เมียนมาร์ ซ่ึงกลุ่มต่างชาติจรสามารถเดินทางไปรับบริการไดส้ะดวกกว่าการไปรับบริการที่หน่วย
บริการสุขภาพอ่ืนๆ ดงัตารางที่ 4.9 

 
ตารางที่ 4.9 สญัชาติของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการตรวจมาลาเรียจ าแนกตามประเภทหน่วยบริการ 

สญัชาติ 
มาลาเรียคลินิก 

มาลาเรียคลินิก
ชุมชน 

โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 
รวม 

จ านวน 
 (คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

คนไทย 119 72.1 74 59.2 38 66.7 231 66.6 
ต่างชาติถาวร 46 27.9 24 19.2 17 29.8 87 25.1 
ต่างชาติจร 0 0.0 27 21.6 2 3.5 29 8.4 
รวม 165 100.0 125 100.0 57 100.0 347 100.0 
ที่มา : จากการส ารวจ 

 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีสมาชิกในครัวเรือน จ านวน 3-4 คน คิดเป็น      

ร้อยละ 61.7 รองลงมา คือ มีสมาชิกในครัวเรือน จ านวนมากกว่า 4 คน และจ านวน 1 – 2 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 19.6 และ 18.7 ตามล าดับ ครัวเรือนที่มีจ  านวนสมาชิกมากที่สุด คือ  8 คน และครัวเรือนที่มี
จ  านวนสมาชิกน้อยที่สุด คือ 1 คน ค่าเฉล่ีย 2.01 คน/ครัวเรือน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มารับบริการที่
มาลาเรียคลินิก มาลาเรียคลินิกชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส่วนใหญ่มีสมาชิกใน
ครัวเรือน จ านวน 3-4 คน ดงัตาราง ที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10 จ านวนสมาชิกในครัวเรือนของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการตรวจมาลาเรีย 

จ านวน
สมาชิกใน
ครัวเรือน 
(คน) 

มาลาเรียคลินิก 
มาลาเรียคลินิก

ชุมชน 

โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 
รวม 

จ านวน 
 (คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1-2 คน 40 24.2 17 13.6 8 14.0 65 18.7 
3-4 คน 109 66.1 76 60.8 29 50.9 214 61.7 
มากกวา่ 4 คน 16 9.7 32 25.6 20 35.1 68 19.6 
รวม 165 100.0 125 100.0 57 100.0 347 100.0 
จ  านวนต ่าสุด 1  1 2 1 
จ  านวนสูงสุด 8  7 8 8 
จ  านวนเฉล่ีย 1.85 2.12 2.21 2.01 
ที่มา : จากการส ารวจ 
 

การศึกษา 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่ได้เรียน คิดเป็นร้อยละ 40.1 รองลงมา คือ 

ระดบัประถมศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 32.9 และมีส่วนน้อย เพียงร้อยละ 3.2 ที่มีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีขึ้นไป โดยกลุ่มตวัอย่างที่มารับบริการที่มาลาเรียคลินิก ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมา คือ ไม่ไดเ้รียน คิดเป็นร้อยละ 27.9 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที่มา
รับบริการที่มาลาเรียคลินิกชุมชน ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้รียน คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมา คือ มีการศึกษา
ในระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 33.6 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งที่มารับบริการที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้รียน คิดเป็นร้อยละ 52.6 รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษา
คิดเป็นร้อยละ 28.1 ดงัตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการตรวจมาลาเรีย 

 การศึกษา  
มาลาเรียคลินิก 

มาลาเรียคลินิก
ชุมชน 

โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 
รวม 

จ านวน 
 (คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่ไดเ้รียน 46 27.9 63 50.4 30 52.6 139 40.1 
ประถมศึกษา 56 33.9 42 33.6 16 28.1 114 32.9 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

17 10.3 16 12.8 8 14.0 41 11.8 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

37 22.4 3 2.4 2 3.5 42 12.1 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

9 5.5 1 0.8 1 1.8 11 3.2 

รวม 165 100.0 125 100.0 57 100.0 347 100.0 
ที่มา : จากการส ารวจ 
 

อาชีพ 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมา คือ 
มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 34.0 และส่วนน้อยเพียง ร้อยละ 2 มีอาชีพหาของป่า ซ่ึงอาจไม่
สอดคลอ้งกับพฤติกรรมความเส่ียงต่อการติดเช้ือมาลาเรียที่มักจะติดจากการเดินทางไปในป่าในเวลา
กลางคืน ทั้งน้ีเน่ืองจากค าถามในแบบสัมภาษณ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบถึงอาชีพที่เป็นรายได้
หลกั โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ไปรับบริการที่มาลาเรียคลินิก มาลาเรียคลินิกชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็น ร้อยละ 41.2 ร้อยละ 51.2 และร้อยละ 56.1 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็น ร้อยละ 40.6 ร้อยละ 30.4 และร้อยละ 22.8 ตามล าดบั ดงัแสดงใน
ตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการตรวจมาลาเรีย 

อาชีพ 
มาลาเรียคลินิก 

มาลาเรียคลินิก
ชุมชน 

โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 

รวม 

จ านวน 
 (คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

นกัเรียน 11 6.7 2 1.6 3 5.3 16 4.6 
หาของป่า 0 0.0 7 5.6 0 0.0 7 2.0 
พระภิกษุ 
นกับวช 

5 3.0 1 0.8 0 0.0 6 1.7 

เกษตรกร 68 41.2 64 51.2 32 56.1 164 47.3 
คา้ขาย 6 3.6 10 8.0 6 10.5 22 6.3 
รับจา้ง
ทัว่ไป 

67 40.6 38 30.4 13 22.8 118 34.0 

รับราชการ 7 4.2 1 0.8 1 1.8 9 2.6 
อ่ืนๆ 1 0.6 2 1.6 2 3.5 5 1.4 
รวม 165 100.0 125 100.0 57 100.0 347 100.0 
ที่มา : จากการส ารวจ 
 

รายได้ 
 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีรายได้ไม่เกิน 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.7 
รองลงมา คือ มีรายได ้3,001-6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.1 ส าหรับรายได้ต  ่าสุด คือไม่มีรายได้เลย 
รายไดสู้งสุด 43,000 บาทต่อเดือน รายไดเ้ฉล่ีย 4,391.64 บาทต่อเดือน โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ไปรับบริการ
ที่มาลาเรียคลินิก มีรายได้เฉล่ียมากที่สุด คือ 5,923.64 บาทต่อเดือน รองลงมา คือ ที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 3,859.65 บาทต่อเดือน และที่มาลาเรียคลินิกชุมชน 2,612.00 บาทต่อเดือน การ
ที่รายได้เฉล่ียของผูรั้บบริการที่มาลาเรียคลินิก สูงกว่าผูรั้บบริการที่หน่วยบริการอ่ืนๆ เน่ืองจาก
ผูรั้บบริการเหล่าน้ี อาศยัอยูใ่นเขตชุมชนเมือง ซ่ึงมีรายไดแ้ละค่าครองชีพโดยเฉล่ียสูงกวา่ผูท้ี่อยูใ่นเขต
ชนบทอยูแ่ลว้ ดงัตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการตรวจมาลาเรีย 

รายได ้
(บาท/เดือน) 

มาลาเรียคลินิก 
มาลาเรียคลินิก

ชุมชน 

โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 
รวม 

จ านวน 
 (คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เกิน 3,000 93 56.4 103 82.4 39 68.4 235 67.7 

3,001-6,000 25 15.2 17 13.6 14 24.6 56 16.1 

6,001-9,000 19 11.5 4 3.2 1 1.8 24 6.9 

9,001-12,000 13 7.9 0 0.0 1 1.8 14 4.0 

มากกวา่12,000 15 9.1 1 0.8 2 3.5 18 5.2 

รวม 165 100.0 125 100.0 57 100.0 347 100.0 

รายไดต้  ่าสุด 0 0 0 0 

รายไดสู้งสุด 43,900 23,500 24,000 43,900 

รายไดเ้ฉล่ีย 5,923.64 2,612.00 3,859.65 4,391.64 

ที่มา : จากการส ารวจ 
 

2) การเข้ารับบริการตรวจมาลาเรีย 
การเขา้รับบริการตรวจมาลาเรียของผูรั้บบริการในหน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ ขอ้มูล

ที่ศึกษาประกอบดว้ย สถานที่ไปรับการรักษาเป็นล าดบัแรกเม่ือมีไข ้หรือไม่สบาย จ านวนวนัที่ป่วย
ก่อนไปรับการรักษา ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมในการเขา้รับบริการตรวจมาลาเรีย ระยะทางจาก
บา้นถึงหน่วยบริการ ชนิดของพาหนะที่ใชเ้ดินทาง และระยะเวลารวมของการเดินทางไปและกลบั ซ่ึง
จะท าใหท้ราบถึงความสะดวกในการเขา้รับบริการตรวจมาลาเรียของกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นผูรั้บบริการ 

สถานที่ไปรับการรักษาเป็นล าดับแรก 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เม่ือผูรั้บบริการมีอาการไข ้หรือไม่สบาย จะไปรับ
บริการตรวจรักษาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นล าดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมา 
คือ ที่มาลาเรียคลินิก คิดเป็นร้อยละ 25.6 และที่มาลาเรียคลินิกชุมชนและหมอแผนโบราณในสดัส่วน
เท่ากนั คือร้อยละ 10.1 ดงัตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 สถานบริการล าดบัแรกที่ไปรับบริการเม่ือมีไขข้องกลุ่มตวัอยา่ง 
สถานบริการล าดบัแรก  
ที่ไปรับบริการเม่ือมีไข ้

จ  านวน (คน) ร้อยละ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 168 48.4 
มาลาเรียคลินิก ของ นคม. 89 25.6 
มาลาเรียคลินิกชุมชุน (Malaria Post) 35 10.1 
หมอแผนโบราณ 35 10.1 
โรงพยาบาล 19 5.5 
อสม. อาสาสมคัรมาลาเรีย 1 0.3 
รวม 347 100.0 

ที่มา : จากการส ารวจ 
 

จ านวนวันทีป่่วยก่อนมารับการตรวจ 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จะมีไขก่้อนมารับการตรวจ 2 วนั คิดเป็นร้อยละ 
44.1 รองลงมาคือ มีไข ้1 วนั  คิดเป็นร้อยละ 33.1 มีไข ้1 วนั คิดเป็นร้อยละ 17.3 ส าหรับจ านวนวนั
นอ้ยที่สุด คือ 1 วนั จ  านวนวนัมากที่สุด คือ 10 วนั จ  านวนวนัเฉล่ีย คือ 2 วนั นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งที่มีไขก่้อนมารับการตรวจมากกว่า 3 วนั มีถึงร้อยละ 5.5 ซ่ึงผูท้ี่มีไขม้ากกวา่ 3 วนัขึ้นไป หาก
ป่วยเป็นไขม้าลาเรียชนิดฟัลซิปารัม ซ่ึงมีอาการรุนแรง ก็เส่ียงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนต่างๆ เช่น 
อาการทางสมอง ภาวะตบัวาย ไตวาย เป็นตน้ ส าหรับการติดเช้ือมาลาเรียชนิดไวแวกซ์ อาจมีอาการป่วย
ไม่รุนแรง มีอาการไขว้นัเวน้วนั หรือ วนัเวน้สองวนั แต่การที่ผูติ้ดเช้ือมาลาเรียมารับการรักษาชา้เกิน 3 
วนัขึ้นไป ยิง่เพิ่มโอกาสแพร่เช้ือมาลาเรียไปสู่บุคคลอ่ืนๆ ในชุมชน ไดม้ากยิง่ขึ้น โดยกลุ่มตวัอยา่งที่มา
รับบริการ ที่มาลาเรียคลินิก ส่วนใหญ่ มีไขก่้อนมารับการตรวจ 2 วนั คิดเป็น   ร้อยละ 46.1 รองลงมา 
คือ มีไข ้1 วนั คิดเป็นร้อยละ 26.7 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที่มารับบริการที่มาลาเรียคลินิกชุมชน ส่วนใหญ่มี
ไขก่้อนมารับการตรวจ 2 วนั คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมา คือ มีไข ้1 วนั คิดเป็นร้อยละ 32.8 ดงัแสดง
ในตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15 จ านวนวนัที่ป่วยก่อนมารับการตรวจของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการตรวจมาลาเรีย 

จ านวนวนั 
ท่ีป่วยก่อนมารับ

การตรวจ 

มาลาเรียคลินิก 
มาลาเรียคลินิก

ชุมชน 
โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล 
รวม 

จ านวน 
 (คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 วนั 44 26.7 41 32.8 30 52.6 115 33.1 
2 วนั 76 46.1 56 44.8 21 36.8 153 44.1 
3 วนั 34 20.6 20 16.0 6 10.5 60 17.3 
> 3 วนั 11 6.7 8 6.4 0 0.00 19 5.5 
รวม 165 100.0 125 100.0 57 100.0 347 100.0 
จ  านวนวนัต ่าสุด 1 1 1 1 
จ  านวนวนัมากสุด 6 10 3 10 
จ านวนวนัเฉล่ีย 2.11 2.05 1.58 2.00 

ที่มา : จากการส ารวจ 
 

ระยะทางจากบ้านถึงสถานที่ตรวจรักษา 
 จากการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะอยูห่่างจากหน่วยบริการตรวจมาลาเรีย น้อยกว่า 
3 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 58.5 อยูห่่าง 3 – 5 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 6.9 อยู่ห่าง 6 – 10 กิโลเมตร  
คิดเป็นร้อยละ 12.4 และอยูห่่าง 11 – 15 กิโลเมตร ร้อยละ 10.4 นอกจากน้ียงัมีกลุ่มตวัอยา่งถึงร้อยละ  
11.8 ที่อยูห่่างจากหน่วยบริการตรวจมาลาเรียมากกวา่ 15 กิโลเมตร ส าหรับระยะทางที่น้อยที่สุด คือ 1 
กิโลเมตร มากที่สุด คือ 40 วนั ระยะทางเฉล่ีย 6.93 กิโลเมตร โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ไปรับบริการที่มาลาเรีย
คลินิก ส่วนใหญ่อยูห่่างจากหน่วยบริการน้อยกวา่ 3 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมา คือ อยูห่่าง
จากหน่วยบริการ ระหว่าง 5 – 10 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 18.2 ส่วนผูม้ารับบริการที่มาลาเรียคลินิก
ชุมชน ส่วนใหญ่อยูห่่างจากหน่วยบริการ นอ้ยกว่า 3 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมา คือ อยูห่่าง
จากหน่วยบริการ มากกว่า 15 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 16.8 ตามล าดับ ส าหรับผูม้ารับบริการ ที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส่วนใหญ่อยู่ห่างจากหน่วยบริการ น้อยกว่า 3 กิโลเมตร คิดเป็น    
ร้อยละ 75.4 รองลงมา คือ อยู่ห่างจากหน่วยบริการ ระหว่าง 3 – 5 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 14.0         
ดงัตารางที่ 4.16 
 
 
 
 



 

47 

ตารางที่ 4.16 ระยะทางจากบา้นถึงหน่วยบริการของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการตรวจมาลาเรีย 

ระยะทางจากบา้น
ถึงหน่วยบริการ 

มาลาเรียคลินิก 
มาลาเรียคลินิก

ชุมชน 
โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล 
รวม 

จ านวน 
 (คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 3 ก.ม. 86 52.1 74 59.2 43 75.4 203 58.5 
3 - 5 ก.ม. 16 9.7 0 0.0 8 14.0 24 6.9 
6 - 10 ก.ม. 30 18.2 10 8.0 3 5.3 43 12.4 
11 - 15 ก.ม. 13 7.9 20 16.0 3 5.3 36 10.4 
มากกว่า 15 ก.ม. 20 12.1 21 16.8 0 0.00 41 11.8 
รวม 165 100.0 125 100.0 57 100.0 347 100.0 
ระยะทางใกลสุ้ด 1 1 1 1 
ระยะทางไกลสุด 30 40 12 40 
ระยะทางเฉล่ีย 6.81 8.86 3.04 6.93 

ที่มา : จากการส ารวจ 
 
  ชนิดของพาหนะในการเดินทาง 
 จากการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเดินทางไปตรวจมาลาเรียยงัหน่วยบริการ โดย
รถจกัรยานยนต ์คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมาคือ เดินเทา้ไปรับบริการ คิดเป็นร้อยละ 30.5 และมีกลุ่ม
ตวัอย่างที่เดินทางไปรับบริการโดยเรือโดยสาร ถึงร้อยละ 13.0 โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ไปรับบริการที่
มาลาเรียคลินิก ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถจกัรยานยนต ์คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมา คือ เดินเทา้ไปรับ
บริการ คิดเป็นร้อยละ 10.9 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที่ไปรับบริการที่มาลาเรียคลินิกชุมชน ส่วนใหญ่จะเดิน
เทา้ไปรับบริการ คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมา คือ เดินทางโดยเรือโดยสาร คิดเป็นร้อยละ 30.4 ส าหรับ
กลุ่มตวัอยา่งที่ไปรับบริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถจกัรยานยนต์
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมา คือ เดินเทา้ไปรับบริการ คิดเป็นร้อยละ 36.8ดงัตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 พาหนะที่ใชเ้ดินทางไปหน่วยบริการตรวจมาลาเรียของกลุ่มตวัอยา่ง 

พาหนะในการ
เดินทาง 

มาลาเรียคลินิก 
มาลาเรียคลินิก

ชุมชน 

โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 
รวม 

จ านวน 
 (คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เดินเทา้ 18 10.9 67 53.6 21 36.8 106 30.5 
รถจกัรยานยนต ์ 125 75.8 19 15.2 36 63.2 180 51.9 
รถยนตโ์ดยสาร 7 4.2 1 0.8 0 0.0 8 2.3 
เรือโดยสาร 7 4.2 38 30.4 0 0.0 45 13.0 
รถยนตส่์วนตวั 8 4.8 0 0.0 0 0.0 8 2.3 
รวม 165 100.0 125 100.0 57 100.0 347 100.0 
ที่มา : จากการส ารวจ 
 

เวลาเดินทางจากบ้านถงึหน่วยบริการ 
 จากการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้วลาเดินทางไปและกลบัจากบา้นถึงหน่วยบริการ
ภายในเวลาไม่เกิน 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 68.9 รองลงมาคือภายในเวลา 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 17.3 
ภายในเวลา 3 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 7.8 ภายในเวลา 4 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 5.2 และภายในเวลา 5 
ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 0.9 เวลาเดินทางไปและกลบัน้อยที่สุดไม่เกิน 1 ชัว่โมง มากที่สุด 5 ชัว่โมง และ
เวลาเฉล่ีย 1.52 ชั่วโมง โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ไปรับบริการที่มาลาเรียคลินิก มาลาเรียคลินิกชุมชน และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส่วนใหญ่ใชเ้วลาเดินทางไปและกลบั ภายในเวลา 1 ชัว่โมง คิดเป็น
ร้อยละ 69.7 ร้อยละ 59.2 และ ร้อยละ 87.7 ตามล าดบั รองลงมา คือ ภายในเวลา 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 
17.0 ร้อยละ 21.6 และร้อยละ 8.8 ตามล าดบั ส าหรับเวลาเฉล่ียในการเดินทางไปและกลบัจากบา้นไป
ยงัหน่วยบริการสุขภาพ พบว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีเวลาเฉล่ียน้อยที่สุด เท่ากบั 1.16 
นาที รองลงมาคือมาลาเรียคลินิก เท่ากบั 1.51 ชัว่โมง และมาลาเรียคลินิกชุมชน เท่ากบั 1.70 ชัว่โมง 
ดงัตารางที่ 4.18 ส าหรับสาเหตุที่การเดินทางไปรับบริการที่มาลาเรียคลินิกชุมชน ใชเ้วลาเฉล่ียในการ
เดินทางมากกวา่หน่วยบริการอ่ืนๆ นั้น สืบเน่ืองมาจากที่ตั้งของหน่วยบริการประเภทน้ี ส่วนใหญ่อยู่
ในถ่ินทุรกนัดาร ติดชายแดน การคมนาคมไม่สะดวก บางแห่งตอ้งใชก้ารเดินเทา้ บางแห่งตอ้งเดินทาง
โดยเรือโดยสาร  
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ตารางที่ 4.18 ระยะเดินทางไปและกลบัในการไปรับบริการตรวจมาลาเรียของกลุ่มตวัอยา่ง 
เวลาเดินทางจาก
บา้นถึงหน่วย

บริการ 
(ชัว่โมง) 

 

มาลาเรียคลินิก 
มาลาเรียคลินิก

ชุมชน 

โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 
รวม 

จ านวน 
 (คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

ไม่เกิน 1 ชัว่โมง 115 69.7 74 59.2 50 87.7 239 68.9 
2 ชัว่โมง 28 17.0 27 21.6 5 8.8 60 17.3 
3 ชัว่โมง 13 7.9 12 9.6 2 3.5 27 7.8 

มากกว่า 3 ชัว่โมง 9 5.4 12 9.6 0 0.0 21 6.0 
รวม 165 100.0 125 100.0 57 100.0 347 100.0 

เวลานอ้ยท่ีสุด 1 1 1 1 
เวลามากท่ีสุด 5 4 3 5 
เวลาเฉล่ีย 1.51 1.70 1.16 1.52 

ที่มา : จากการส ารวจ 
 
 4.3.2 ต้นทุนในการเข้ารับบริการ 

การศึกษาในการเขา้รับบริการ เป็นการศึกษาถึงตน้ทุนของผูรั้บบริการรวมถึงญาติ หรือ ผูดู้แล 
ในการเดินทางเขา้มารับบริการที่หน่วยบริการ ซ่ึงตน้ทุนประกอบดว้ย 
 1) ตน้ทุนชดัแจง้ (Explicit Cost) คือ ค่าใชจ่้ายที่เกิดขึ้นจริงจากการมารับบริการตรวจมาลาเรีย
ที่หน่วยบริการสุขภาพ โดยการค านวณ ดงัน้ี 
 - ค่าเดินทาง คือค่าใชจ่้ายที่ตอ้งเสียไปจากการเดินทางทั้งไปและกลบั 
  - ค่าอาหาร คือ ค่าใชจ่้ายที่ตอ้งเสียไปเป็นค่าอาหารตลอดระยะเวลาที่มารับบริการตรวจ
มาลาเรีย 

2) ตน้ทุนแอบแฝง (Implicit Cost) คือ ค่าใชจ่้ายที่ไม่ไดเ้กิดขึ้นโดยตรงจากการมารับบริการ
ตรวจมาลาเรีย ตน้ทุนในส่วนน้ี คือ ค่าเสียโอกาส ที่เกิดจากการเดินทางมารับบริการวินิจฉัยมาลาเรีย 
โดยค านวณจาก 

ตน้ทุนแอบแฝงผูป่้วย  =  จ  านวนชัว่โมงที่เดินทางมารับบริการจนกระทัง่ไดรั้บการ 
ตรวจวนิิจฉยัมาลาเรียเสร็จเรียบร้อย X รายไดต่้อชัว่โมงของผูป่้วย 

ตน้ทุนแอบแฝงญาติ  =  จ  านวนชัว่โมงที่เดินทางมารับบริการจนกระทัง่ไดรั้บการ 
ตรวจวนิิจฉยัมาลาเรียเสร็จเรียบร้อย X รายไดต่้อชัว่โมงของญาติ 
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  ตน้ทุนรวมของผูรั้บบริการรวมถึงญาติ มีตน้ทุนรวมเฉล่ียต่อผูรั้บบริการ 1 ราย เท่ากบั 351.98 
บาทต่อราย เม่ือจ าแนกตามประเภทของหน่วยบริการ พบว่าผูรั้บบริการที่มาลาเรียคลินิกชุมชน มี
ตน้ทุนเฉล่ียรวมต่อผูรั้บบริการ 1 รายมากที่สุด รองลงมาคือมาลาเรียคลินิกและโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล โดยมีตน้ทุนเฉล่ียรวมต่อผูรั้บบริการ 1 รายเท่ากับ 539.71 บาทต่อราย 286.45 บาทต่อ
ราย และ 129.98 บาทต่อราย ตามล าดบั เม่ือจ าแนกตามสญัชาติของผูรั้บบริการ พบว่า กลุ่มต่างชาติจร
มีตน้ทุนเฉล่ียรวมต่อผูรั้บบริการ 1 รายมากที่สุด มากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มต่างชาติถาวรและกลุ่มคน
ไทย โดยมีตน้ทุนเฉล่ียรวมต่อผูรั้บบริการ 1 รายเท่ากบั 1,396.01 บาทต่อราย 454.55 บาทต่อราย และ 
182.29 บาทต่อราย ตามล าดบั 

ตน้ทุนชดัแจง้เฉล่ียต่อผูรั้บบริการ 1 ราย เท่ากบั 303.14 บาทต่อราย (ร้อยละ 86.12) โดยส่วน
ใหญ่เป็นค่าเดินทาง ร้อยละ 56.41 ค่าอาหารร้อยละ 26.93 และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ร้อยละ 2.78 เม่ือจ าแนก
ตามประเภทของหน่วยบริการ พบว่าผูรั้บบริการที่มาลาเรียคลินิกชุมชน มีตน้ทุนชัดแจง้เฉล่ียต่อ
ผูรั้บบริการ 1 ราย มากที่สุด รองลงมาคือมาลาเรียคลินิกและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยมี
ตน้ทุนเฉล่ียรวมต่อผูรั้บบริการ 1 รายเท่ากบั 497.60 บาทต่อราย 231.09 บาทต่อราย และ 85.26 บาท
ต่อราย ตามล าดบั เม่ือจ าแนกตามสญัชาติของผูรั้บบริการ พบวา่ กลุ่มต่างชาติจรมีตน้ทุนทางตรงเฉล่ีย
ต่อผูรั้บบริการ 1 ราย มากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มต่างชาติถาวรและกลุ่มคนไทย โดยมีตน้ทุนเฉล่ียรวม
ต่อผู ้รับบริการ 1 รายเท่ ากับ 1,324.14 บาทต่อราย 418.97 บาทต่อราย และ131.34 บาทต่อราย 
ตามล าดบั 

ส่วนตน้ทุนแอบแฝง ซ่ึงเป็นตน้ทุนค่าเสียโอกาส ที่เกิดจากการเดินทางมารับบริการวินิจฉัย
มาลาเรียของผูป่้วยและญาติ นั้น ขอ้มูลจากการศึกษาพบวา่มีจ  านวนค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากผูรั้บบริการ
และญาติส่วนใหญ่มีรายไดค้่อนขา้งต ่า ดังนั้น จึงขอน าเสนอตน้ทุนแอบแฝงของผูป่้วยและญาติไว้
ดว้ยกนั พบว่า มีตน้ทุนแอบแฝงเฉล่ียต่อผูรั้บบริการ 1 ราย เท่ากบั 48.84 บาทต่อราย เม่ือจ าแนกตาม
ประเภทของหน่วยบริการ พบว่าตน้ทุนแอบแฝงของผูรั้บบริการที่มาลาเรียคลินิก มีตน้ทุนแอบแฝง
เฉล่ียต่อผูรั้บบริการ 1 ราย มากที่สุด รองลงมาคือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และมาลาเรีย
คลินิกชุมชน โดยมีตน้ทุนเฉล่ียรวมต่อผูรั้บบริการ 1 รายเท่ากบั 55.36 บาทต่อราย 44.71 บาทต่อราย 
และ 42.11 บาทต่อราย ตามล าดับ เม่ือจ าแนกตามสัญชาติของผูรั้บบริการ พบว่า กลุ่มต่างชาติจรมี
ตน้ทุนแอบแฝงเฉล่ียต่อผูรั้บบริการ 1 รายมากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มคนไทย และ กลุ่มต่างชาติถาวร 
โดยมีตน้ทุนแอบแฝงเฉล่ียต่อผูรั้บบริการ 1 รายเท่ากบั 71.88 บาทต่อราย 50.94บาทต่อราย และ 35.58 
บาทต่อราย ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4.19 และตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.19 ตน้ทุนเฉล่ียต่อผูรั้บบริการหน่ึงรายของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการตรวจมาลาเรียเชิงรับ จ าแนกตามประเภทของหน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ  

ตน้ทุน 

มาลาเรียคลินิก 
(n = 165) 

มาลาเรียคลินิกชุมชน 
(n = 125)  

โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ( n = 57) 

รวม 
( n = 347) 

จ  านวน 
 (บาท) 

ร้อยละ จ านวน 
 (บาท) 

ร้อยละ จ านวน 
 (บาท) 

ร้อยละ จ านวน 
 (บาท) 

ร้อยละ 

ตน้ทุนชดัแจง้         
       ค่าเดินทาง 23,940.00 50.65 42,750.00 63.37 2,210.00 29.83 68,900.00 56.41 
       ค่าอาหาร 14,190.00 30.02 16,050.00 23.79 2,650.00 35.77 32,890.00 26.93 
       ค่าผา่นแดน 0 0.00 3,400.00 5.04 0 0.00 3,400.00 2.78 
รวมตน้ทุนชดัแจง้ 38,130.00 80.67 62,200.00 92.20 4,860.00 65.60 105,190.00 86.12 
ตน้ทุนแอบแฝง 9,135.06 19.33 5,264.29 7.80 2,548.70 34.40 16,948.05 13.88 
รวมตน้ทุนผูรั้บบริการ     47,265.06 100.00 67,464.29 100.00 7,408.70 100.00 122,138.05 100.00 
ตน้ทุนชดัแจง้เฉล่ียต่อผูรั้บบริการ 1 ราย 231.09 497.60 85.26 303.14 
ตน้ทุนแอบแฝงเฉล่ียต่อผูรั้บบริการ 1 ราย 55.36 42.11 44.71 48.84 
ตน้ทุนรวมเฉล่ียต่อผูรั้บบริการ 1 ราย 286.45 539.71 129.98 351.98 
ที่มา : จากการส ารวจและการค านวณ 
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ตารางที่ 4.20 ตน้ทุนเฉล่ียต่อผูรั้บบริการหน่ึงรายของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการตรวจมาลาเรียเชิงรับ จ าแนกตามสญัชาติของผูรั้บบริการ  

ตน้ทุน 
คนไทย ( n =231 ) ต่างชาติถาวร ( n=87 ) ต่างชาติจร ( n=29 ) รวม ( n=347 ) 
จ  านวน 
 (บาท) 

ร้อยละ จ านวน 
 (บาท) 

ร้อยละ จ านวน 
 (บาท) 

ร้อยละ จ านวน 
 (บาท) 

ร้อยละ 

ตน้ทุนทางตรง         
       ค่าพาหนะ 18,670.00 44.34 23,430.00 59.25 26,800.00 66.20 68,900.00 56.41 
       ค่าอาหาร 11,170.00 26.53 12,520.00 31.66 9,200.00 22.72 32,890.00 26.93 
       ค่าผา่นแดน 500 1.19 500.00 1.26 2400 5.93 3,400.00 2.78 
รวมตน้ทุนชดัแจง้ 30,340.00 72.05 36,450.00 92.17 38,400.00 94.85 105,190.00 86.12 
ตน้ทุนแอบแฝง 11,768.18 27.95 3,095.45 7.83 2,084.42 5.15 16,948.05 13.88 
รวมตน้ทุนผูรั้บบริการ     42,108.18 100.00 39,545.45 100.00 40,484.42 100.00 122,138.05 100.00 
ตน้ทุนชดัแจง้เฉล่ียต่อผูรั้บบริการ 1 ราย 131.34 418.97 1,324.14 303.14 
ตน้ทุนแอบแฝงเฉล่ียต่อผูรั้บบริการ 1 ราย 50.94 35.58 71.88 48.84 
ตน้ทุนรวมเฉล่ียต่อผูรั้บบริการ 1 ราย 182.29 454.55 1,396.01 351.98 
ที่มา : จากการส ารวจและการค านวณ
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 เม่ือรวมตน้ทุนรวมทั้งของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการในกลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษาแลว้ พบว่า ใน
ภาพรวมมีตน้ทุนเฉล่ียต่อการใหบ้ริการ 1 ราย เท่ากบั 1,420.98 บาทต่อราย โดยมาลาเรียคลินิกชุมชน 
มีตน้ทุนสังคมในการเขา้ถึงบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียต่อการให้บริการ 1 ราย มากที่สุด เท่ากับ 
713.71 บาทต่อราย รองลงมา คือมาลาเรียคลินิก เท่ากบั 359.24 บาทต่อราย และโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล เท่ากบั 348.02 บาทต่อราย ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่ 4.21 ตน้ทุนรวมเฉล่ียต่อการใหบ้ริการตรวจวนิิจฉยัมาลาเรีย 1 ราย ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 หน่วย : บาท/ราย 

ตน้ทุนเฉล่ียต่อการ
ใหบ้ริการ (บาท/ราย) 

มาลาเรียคลินิก 
มาลาเรียคลินิก

ชุมชน 

โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 
รวม 

ตน้ทุนของหน่วยบริการ     
- ตน้ทุนค่าแรง 51.17 144.00 188.04 383.21 
- ตน้ทุนวสัดุ 21.62 30.00 30.00 81.62 

ตน้ทุนของผูรั้บบริการ     
- ตน้ทุนชดัแจง้ 231.09 497.60 85.26 813.95 
- ตน้ทุนแอบแฝง 55.36 42.11 44.71 142.19 

ตน้ทุนรวม 359.24 713.71 348.02 1,420.98 
ที่มา การส ารวจและการค านวณ   
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 4.3.3 การเข้าถึงบริการ  
 จากกลุ่มตัวอย่างที่ ศึกษา ซ่ึงเป็นผู ้รับบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียจ านวน 347 คน โดย
สอบถามระดบัความคิดเห็นการเขา้ถึงบริการตรวจวนิิจฉัยมาลาเรีย 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การเขา้ถึง
ดา้นความเพยีงพอของบริการ 2) การเขา้ถึงดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ 3) การเขา้ถึง
บริการดา้นความสะดวกเม่ือไปใช้บริการ 4) การเขา้ถึงบริการทางด้านการยอมรับผูใ้ห้บริการ และ    
5) การเขา้ถึงบริการดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการ แบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 3 ระดบั คือ 
ตอบเห็นดว้ย ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 3 คะแนน ตอบไม่แน่ใจใหค้่าคะแนนเท่ากบั 2 คะแนน และตอบไม่
เห็นดว้ย ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน วิเคราะห์ขอ้มูลจากการหาค่าเฉล่ีย จากนั้น จึงสรุปเป็นระดบั
การเขา้ถึงบริการตามผลคะแนนเฉล่ีย เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 2.34 – 3.00 คะแนน  มีการเขา้ถึงบริการในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 1.68 – 2.33 คะแนน  มีการเขา้ถึงบริการในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.67 คะแนน  มีการเขา้ถึงบริการในระดบันอ้ย 
 ก. การเข้าถึงบริการจ าแนกตามประเภทหน่วยบริการ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการเขา้ถึงบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรีย จ  าแนกตามประเภทของหน่วย
บริการสุขภาพในระดบัปฐมภูมิ ไดแ้ก่ มาลาเรียคลินิก มาลาเรียคลินิกชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1) การเข้าถึงด้านความเพียงพอของบริการ 
 มีองคป์ระกอบในการวเิคราะห์ คือ 1) การมีสถานที่ใหไ้ปรับบริการตรวจมาลาเรียเม่ือมีไขใ้ห้
เลือกหลายแห่ง 2) หน่วยบริการมีวสัดุ อุปกรณ์ในการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียพร้อมตลอดเวลา และ     
3) หน่วยบริการมีเจา้หน้าที่พร้อมให้บริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียตลอดเวลาที่ผูรั้บบริการตอ้งการ
ตรวจ ผลการศึกษา พบวา่ ภาพรวมมีการเขา้ถึงบริการดา้นความเพียงพอของบริการ อยูใ่นระดบัมาก มี
คะแนนเฉล่ีย 2.49 คะแนน โดยมาลาเรียคลินิก มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชน มีคะแนน เท่ากบั 2.78 และ 2.35 คะแนน ตามล าดบั ส่วนมาลาเรียคลินิกชุมชน 
มีการเขา้ถึงบริการในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.18 คะแนน ส าหรับองคป์ระกอบที่
มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยที่สุดเร่ืองการมีสถานที่ให้ไปรับบริการตรวจมาลาเรียเม่ือมีไขใ้ห้เลือกหลายแห่ง มี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.39 คะแนน ดงัตารางที่ 4.22 
 
 
 
 
 



 

55 

ตารางที่ 4.22 ระดบัการเขา้ถึงดา้นความเพยีงพอของบริการตรวจมาลาเรียของกลุ่มตวัอยา่ง  

การเขา้ถึงดา้น
ความเพยีงพอของ

บริการ 

มาลาเรียคลินิก 
มาลาเรียคลินิก

ชุมชน 

โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 
รวม 

คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 

มีสถานที่ใหไ้ป
รับบริการตรวจ
มาลาเรียเม่ือมีไข้
ใหเ้ลือกหลาย
แห่ง 

2.65 มาก 2.06 ปาน
กลาง 

2.33 ปาน
กลาง 

2.39 มาก 

หน่วยบริการมี
วสัดุ อุปกรณ์ใน
การตรวจพร้อม
ตลอดเวลา 

2.95 มาก 2.27 ปาน
กลาง 

2.35 มาก 2.61 มาก 

หน่วยบริการมี
เจา้หนา้ที่พร้อม
ใหบ้ริการตลอด 
เวลา 

2.74 มาก 2.22 ปาน
กลาง 

2.35 มาก 2.49 มาก 

รวม 2.78 มาก 2.18 ปาน
กลาง 

2.35 มาก 2.49 มาก 

ที่มา : จากการส ารวจและการค านวณ 
 2) การเข้าถึงด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งบริการ 
 มีองคป์ระกอบในการวิเคราะห์ คือ 1) ที่ต ั้งของหน่วยบริการสามารถหาไดง่้าย 2) การเดินทางมา
หน่วยบริการมีความสะดวก 3) สามารถเดินทางมารับบริการไดทุ้กฤดู หรือตลอดทั้งปี 4) ใชร้ะยะเวลา
ในการเดินทางไม่นาน และ 5) ราคาค่าพาหนะในการเดินทางไม่สูงมาก ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวม
มีการเขา้ถึงบริการดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 2.61 
คะแนน โดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ 2.99 คะแนน 
รองลงมาคือ มาลาเรียคลินิก 2.69 คะแนน ส่วนมาลาเรียคลินิกชุมชน มีการเขา้ถึงบริการในระดบัปาน
กลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.33 คะแนน ส าหรับองคป์ระกอบที่มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ เร่ือง
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ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการสามารถเดินทางมารับบริการได ้มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 2.56 
ดงัตารางที่ 4.23 
 
ตารางที่ 4.23 การเขา้ถึงดา้นความสามารถในการเขา้ถึงบริการตรวจมาลาเรียของกลุ่มตวัอยา่ง  

การเขา้ถึงดา้น
ความสามารถใน
การเขา้ถึงแหล่ง

บริการ 

มาลาเรียคลินิก 
มาลาเรียคลินิก

ชุมชน 

โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 
รวม 

คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 

ท่ีตั้งของหน่วย
บริการหาไดง่้าย 

2.78 มาก 2.41 มาก 2.96 มาก 2.68 มาก 

การเดินทางมา
สะดวก 

2.66 มาก 2.34 มาก 3.00 มาก 2.60 มาก 

สามารถเดินทางมา
รับบริการไดท้ั้งปี   

2.62 มาก 2.29 ปาน
กลาง 

2.98 มาก 2.56 มาก 

ใชร้ะยะเวลาเดินทาง
ไม่นาน 

2.67 มาก 2.30 ปาน
กลาง 

3.00 มาก 2.59 มาก 

ราคาค่าพาหนะไม่
สูงมาก 

2.71 มาก 2.30 ปาน
กลาง 

3.00 มาก 2.61 มาก 

รวม 2.69 มาก 2.33 ปาน
กลาง 

2.99 มาก 2.61 มาก 

ที่มา : จากการส ารวจและการค านวณ(แกถึ้งตรงน้ี) 
 3) การเข้าถึงบริการด้านความสะดวกเมื่อไปใช้บริการ (Accommodation) 
 มีองค์ประกอบในการวิเคราะห์ คือ 1) อาคารสถานที่สะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย     
2) มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น มีเกา้อ้ีนัง่ระหว่างรอตรวจเพยีงพอ 3) หน่วยบริการเปิดให้บริการตาม
ก าหนด 4) สามารถใช้บริการนอกเหนือจากเวลาที่ เปิดท าการปกติ  5) ได้รับการปฏิบัติที่ ดีต่อ
ตลอดเวลาของการตรวจ และ 6) ไดรั้บบริการตรวจที่สะดวกรวดเร็ว ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมมี
การเขา้ถึงบริการดา้นความสะดวกเม่ือไปใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 2.58 คะแนน โดย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา คือ มาลาเรียคลินิก และมาลาเรีย
คลินิกชุมชน มีคะแนน เท่ากับ 2.86,2.76 และ 2.21 คะแนน ตามล าดับ ส าหรับองค์ประกอบที่ มี
คะแนนเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ เร่ืองสถานที่รับบริการมีส่ิงอ านวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 2.27 
ดงัตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24 การเขา้ถึงดา้นความสะดวกเม่ือไปใชบ้ริการตรวจมาลาเรียของกลุ่มตวัอยา่ง 

การเขา้ถึงดา้น
ความสะดวกเม่ือ
ไปใชบ้ริการ 

มาลาเรียคลินิก 
มาลาเรียคลินิก

ชุมชน 

โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 
รวม 

คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 

อาคารสถานท่ี
สะอาด มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

2.74 มาก 1.97 นอ้ย 2.79 มาก 2.47 มาก 

มีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกระหว่างรอ
ตรวจเพียงพอ 

2.59 มาก 1.59 นอ้ย 2.81 มาก 2.27 นอ้ย 

หน่วยบริการเปิด
ให้บริการตาม
ก าหนด 

2.88 มาก 1.99 นอ้ย 3.00 มาก 2.58 มาก 

สามารถใชบ้ริการ
นอกเหนือจากเวลา
ท่ีเปิดท าการปกติ 

2.68 มาก 2.38 มาก 3.00 มาก 2.63 มาก 

ไดรั้บการปฏิบติัท่ีดี
ต่อตลอดเวลา 

2.84 มาก 2.67 มาก 2.79 มาก 2.77 มาก 

ไดรั้บบริการตรวจท่ี
สะดวกรวดเร็ว 

2.84 มาก 2.66 มาก 2.79 มาก 2.76 มาก 

รวม 2.76 มาก 2.21 มาก 2.86 มาก 2.58 มาก 

ที่มา : จากการส ารวจและการค านวณ 
 
 4 ) การเข้าถึงบริการทางด้านการยอมรับผู้ให้บริการ (Acceptability) 
 มีองคป์ระกอบในการวิเคราะห์ คือ 1) มีความเช่ือถือ ไวใ้จ ต่อผูใ้ห้บริการ 2) มีความมั่นใจ
และปลอดภยัในบริการ 3) จะกลบัมาใชบ้ริการที่หน่วยบริการน้ีอีก และ 4) จะแนะน าต่อใหผู้อ่ื้นมารับ
บริการที่หน่วยบริการน้ี ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมมีการเขา้ถึงบริการดา้นการยอมรับผูใ้หบ้ริการ อยู่
ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 2.70 คะแนน โดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน มีคะแนนเฉล่ียมาก
ที่สุด รองลงมาคือ มาลาเรียคลินิก และมาลาเรียคลินิกชุมชน มีคะแนนเท่ากับ 2.99,2.77 และ 2.49 
คะแนน ตามล าดบั ส าหรับองคป์ระกอบที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด คือเร่ืองสถานที่รับบริการมีความ
เช่ือถือ ไวใ้จ ต่อผูใ้หบ้ริการ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.67 คะแนน ดงัตารางที่ 4.25 
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ตารางที่ 4.25 การเขา้ถึงดา้นการยอมรับผูใ้หบ้ริการ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

การเขา้ถึงดา้น
การยอมรับผู ้
ใหบ้ริการ   

มาลาเรียคลินิก 
มาลาเรียคลินิก

ชุมชน 

โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 
รวม 

คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 

มีความเช่ือถือ  ไวใ้จ  
ต่อผูใ้ห้บริการ 

2.76 มาก 2.39 มาก 3.00 มาก 2.67 มาก 

มีความมัน่ใจและ
ปลอดภยัในบริการ 

2.73 มาก 2.54 มาก 3.00 มาก 2.70 มาก 

จะกลบัมาใชบ้ริการ
ท่ีหน่วยบริการน้ีอีก 

2.79 มาก 2.48 มาก 2.96 มาก 2.71 มาก 

จะแนะน าต่อให้
ผูอ่ื้นมารับบริการท่ี
หน่วยบริการน้ี 

2.79 มาก 2.54 มาก 3.00 มาก 2.73 มาก 

รวม 2.77 มาก 2.49 มาก 2.99 มาก 2.70 มาก 

ที่มา : จากการส ารวจและการค านวณ 
 
 5) การเข้าถึงบริการด้านความสามารถในการจ่ายค่าบริการ (Affordability) 
 มีองค์ประกอบในการวิเคราะห์ คือ  1) มีความสามารถในการจ่ายค่าเดินทาง และ 2) มี
ความสามารถในการจ่ายค่าอาหาร ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมมีการเขา้ถึงบริการดา้นความสามารถ
ในการจ่ายค่าบริการ อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 2.62 คะแนน โดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชน มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ มาลาเรียคลินิก และมาลาเรียคลินิกชุมชน มีคะแนน 
เท่ากบั 2.88,2.67 และ 2.42 คะแนน ตามล าดับ ส าหรับองค์ประกอบที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 
เร่ืองมีความสามารถในการจ่ายค่าอาหาร มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 2.59 ดงัตารางที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26 การเขา้ถึงดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการ ของกลุ่มตวัอยา่ง  

การเขา้ถึงดา้น
ความสามารถใน
การจ่ายค่าบริการ 

มาลาเรียคลินิก 
มาลาเรียคลินิก

ชุมชน 

โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 
รวม 

คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 

มีความสามารถ
ในการจ่ายค่า
เดินทาง 

2.70 มาก 2.42 มาก 3.00 มาก 2.65 มาก 

มีความสามารถ
ในการจ่าย
ค่าอาหาร 

2.64 มาก 2.43 มาก 2.75 มาก 2.59 มาก 

รวม 2.67 มาก 2.42 มาก 2.88 มาก 2.62 มาก 
ที่มา : จากการส ารวจและการค านวณ 
 
 6) การเขา้ถึงบริการภาพรวม 5 ดา้น 
 ภาพรวมของการเขา้ถึงบริการตรวจวินิจฉยัมาลาเรียของผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนน
เฉล่ียรวม เท่ากบั 2.60 คะแนน โดยดา้นการยอมรับผูใ้ห้บริการ มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 2.70 
คะแนน รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการ ด้านความสามารถในการเขา้ถึงแหล่ง
บริการ ด้านความสะดวกเม่ือไปใช้บริการ ด้านความเพียงพอของบริการที่ มีอยู่ มีคะแนนเฉล่ีย 
2.62,2.61,2.58 และ 2.49 คะแนน ตามล าดบั 
 เม่ือวิเคราะห์แยกตามประเภทของหน่วยบริการ พบว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
และมาลาเรียคลินิก มีการเขา้ถึงบริการในภาพรวมในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.81
คะแนนและ 2.73 คะแนน ส่วนมาลาเรียคลินิกชุมชนมีการเขา้ถึงบริการในภาพรวมในระดบัปานกลาง 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.33 คะแนน 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีการเขา้ถึงบริการดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่ง
บริการและดา้นการยอมรับผูใ้ห้บริการมีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด เท่ากนัที่ 2.99 คะแนน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
ที่มารับบริการส่วนใหญ่เป็นคนที่อาศยัอยูใ่กลห้น่วยบริการและรู้จกัคุน้เคยกบัเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ
เป็นอยา่งดี และดา้นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ดา้นความเพยีงพอของบริการที่มีอยู ่ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ในจ านวนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้งจงัหวดั 72 แห่ง สามารถให้บริการตรวจวินิจฉัย
มาลาเรียไดเ้พยีง 35 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 48.61 
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 มาลาเรียคลินิก มีการเขา้ถึงบริการดา้นความเพียงพอของบริการที่มีอยู ่และดา้นการยอมรับ
ผูใ้ห้บริการ ที่มีคะแนนเฉล่ีย 2.78 และ 2.77 คะแนน ตามล าดับ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งที่มารับบริการส่วน
ใหญ่เป็นคนที่อาศยัอยูใ่กลห้น่วยบริการและรู้จกัคุน้เคยกบัเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการเป็นอยา่งดี แมว้า่จะมี
จ านวนมาลาเรียคลินิกที่เปิดให้บริการในจงัหวดัเพียง 15 แห่ง แต่ก็เปิดให้บริการตรวจรักษามาลาเรีย
มาเป็นเวลานานหลายสิบปี ดงัตารางที่ 4.27 
 
ตารางที่ 4.27 สรุปการเขา้ถึงบริการตรวจวนิิจฉยัมาลาเรียรวม 5 ดา้น ของกลุ่มตวัอยา่ง  

การเขา้ถึงบริการ 
มาลาเรียคลินิก 

มาลาเรียคลินิก
ชุมชน 

โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 
รวม 

คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 

ดา้นความเพยีงพอ
ของบริการที่มีอยู ่

2.78 มาก 2.18 ปาน
กลาง 

2.35 มาก 2.49 มาก 

ดา้นความ 
สามารถในการ
เขา้ถึงแหล่ง
บริการ 

2.69 มาก 2.33 ปาน
กลาง 

2.99 มาก 2.61 มาก 

ดา้นความสะดวก
เม่ือไปใชบ้ริการ  

2.76 มาก 2.21 ปาน
กลาง 

2.86 มาก 2.58 มาก 

ดา้นการยอมรับผู ้
ใหบ้ริการ 

2.77 มาก 2.49 มาก 2.99 มาก 2.70 มาก 

ดา้นความ 
สามารถในการ
จ่ายค่าบริการ  

2.67 มาก 2.42 มาก 2.88 มาก 2.62 มาก 

รวม 
2.73 มาก 2.33 ปาน

กลาง 
2.81 มาก 2.60 มาก 

ที่มา : จากการส ารวจและการค านวณ 
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 ข. การเข้าถึงบริการจ าแนกตามสัญชาติของผู้รับบริการ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลการเขา้ถึงบริการตรวจวนิิจฉยัมาลาเรีย จ าแนกตามสญัชาติของผูรั้บบริการ 
ไดแ้ก่ กลุ่มคนไทย กลุ่มต่างชาติถาวร และกลุ่มต่างชาติจร ดงัน้ี 
 1) การเข้าถึงด้านความเพียงพอของบริการ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ภาพรวมมีการเขา้ถึงบริการดา้นความเพยีงพอของบริการ อยูใ่นระดบัมาก 
มีคะแนนเฉล่ีย 2.49 คะแนน โดยกลุ่มคนไทย และกลุ่มต่างชาติถาวร มีการเขา้ถึงบริการด้านน้ีใน
ระดับมาก มีคะแนน เท่ากับ 2.58 คะแนน และ 2.46 คะแนน ตามล าดับ ส่วนกลุ่มต่างชาติจรมีการ
เข้าถึงบริการด้านน้ีในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.90 คะแนน เม่ือวิเคราะห์ตาม
องคป์ระกอบของการเขา้ถึงบริการในดา้นน้ี พบวา่ 

 กลุ่มคนไทย มีระดบัการเขา้ถึงบริการมากทั้ง 3 องคป์ระกอบ 
 กลุ่มต่างชาติถาวร มีระดับการเขา้ถึงบริการปานกลางในเร่ืองการมีสถานที่ให้ไปรับ

บริการตรวจมาลาเรียเม่ือมีไขใ้ห้เลือกหลายแห่ง คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 2.14 คะแนน ส่วนองคป์ระกอบ
อ่ืนๆ ที่เหลือ มีการเขา้ถึงบริการในระดบัมาก 

 กลุ่มต่างชาติจร ระดบัการเขา้ถึงบริการปานกลางทุกองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ หน่วยบริการมี
วสัดุ อุปกรณ์ในการตรวจพร้อมตลอดเวลา การมีสถานที่ให้ไปรับบริการตรวจมาลาเรียเม่ือมีไขใ้ห้
เลือกหลายแห่ง หน่วยบริการมีเจา้หน้าที่พร้อมให้บริการตลอดเวลา โดยมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 
2.31,1.90 และ 1.48 คะแนน ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4.28 
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ตารางที่ 4.28 การเขา้ถึงบริการดา้นความเพยีงพอของบริการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสญัชาติ  
การเขา้ถึงดา้น

ความเพยีงพอของ
บริการ 

คนไทย ต่างชาติถาวร ต่างชาติจร รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มีสถานท่ีให้ไปรับ
บริการตรวจ
มาลาเรียเม่ือมีไข ้

2.60 มาก 2.14 ปาน
กลาง 

1.48 นอ้ย 2.39 มาก 

หน่วยบริการมี
วสัดุ อุปกรณ์ใน
การตรวจพร้อม
ตลอดเวลา 

2.61 มาก 2.69 มาก 2.31 ปาน
กลาง 

2.61 มาก 

หน่วยบริการมี
เจา้หนา้ท่ีพร้อม
ให้บริการตลอด 
เวลา 

2.53 มาก 2.56 มาก 1.90 ปาน
กลาง 

2.49 มาก 

รวม 2.58 มาก 2.46 มาก 1.90 ปาน
กลาง 

2.49 มาก 

ที่มา : จากการส ารวจและการค านวณ 
 
 2) การเข้าถึงด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งบริการ 
 ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมมีการเขา้ถึงบริการดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ 
อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ีย 2.60 คะแนน โดยกลุ่มคนไทย และกลุ่มต่างชาติถาวร มีการเขา้ถึง
บริการด้านน้ีในระดับดี มีคะแนน เท่ากบั 2.80 และ 2.48 คะแนน ตามล าดับ ส่วนกลุ่มต่างชาติจร มี
การเข้าถึงบริการด้านน้ีในระดับน้อย มีคะแนนเฉล่ียเท่ ากับ 1.28 คะแนน เม่ือวิเคราะห์ตาม
องคป์ระกอบของการเขา้ถึงบริการในดา้นน้ี พบวา่ 

กลุ่มคนไทย และกลุ่มต่างชาติถาวร มีระดบัการเขา้ถึงบริการมากทั้ง 3 องคป์ระกอบ 
กลุ่มต่างชาติจร ระดับการเขา้ถึงบริการน้อยทุกองค์ประกอบ ได้แก่ ที่ต ั้งของหน่วยบริการ

สามารถหาได้ง่าย  การเดินทางมาหน่วยบริการมีความสะดวก สามารถเดินทางมารับบริการได้ทุกฤดู 
หรือตลอดทั้งปี ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไม่นาน และราคาค่าพาหนะในการเดินทางไม่สูงมาก โดยมี
คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 1.48,1.24,1.24,1.24 และ 1.21 คะแนน ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4.29 
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ตารางที่ 4.29 การเขา้ถึงบริการดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการของกลุ่มตวัอยา่ง  
 จ  าแนกตามสญัชาติ 

การเขา้ถึงดา้น
ความสามารถใน
การเขา้ถึงแหล่ง

บริการ 

คนไทย ต่างชาติถาวร ต่างชาติจร รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ที่ตั้งของหน่วย
บริการสามารถ
หาไดง่้าย 

2.86 มาก 2.60 มาก 1.48 นอ้ย 2.68 มาก 

การเดินทางมา
หน่วยบริการมี
ความสะดวก 

2.83 มาก 2.44 มาก 1.24 นอ้ย 2.60 มาก 

สามารถเดินทาง
มารับบริการได ้ 
ตลอดทั้งปี   

2.80 มาก 2.37 มาก 1.24 นอ้ย 2.56 มาก 

ใชร้ะยะเวลาใน
การเดินทางไม่
นาน 

2.80 มาก 2.49 มาก 1.24 นอ้ย 2.59 มาก 

ราคาค่าพาหนะ
ในการเดินทางไม่
สูงมาก 

2.82 มาก 2.52 มาก 1.21 นอ้ย 2.61 มาก 

รวม 2.82 มาก 2.48 มาก 1.28 นอ้ย 2.60 มาก 
ที่มา : จากการส ารวจและการค านวณ 
 
 3) การเข้าถึงบริการด้านความสะดวกเมื่อไปใช้บริการ (Accommodation) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ภาพรวมมีการเขา้ถึงบริการดา้นความสะดวกเม่ือไปใชบ้ริการ อยูใ่นระดบั
มาก มีคะแนนเฉล่ีย 2.63 คะแนน โดยกลุ่มคนไทย และกลุ่มต่างชาติถาวร มีการเขา้ถึงบริการดา้นน้ีใน
ระดบัดี มีคะแนน เท่ากบั 2.67 และ 2.56 คะแนน ตามล าดับ ส่วนกลุ่มต่างชาติจรมีการเขา้ถึงบริการ
ดา้นน้ีในระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 1.88 คะแนน เม่ือวิเคราะห์ตามองคป์ระกอบของการ
เขา้ถึงบริการในดา้นน้ี พบวา่ 
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กลุ่มคนไทย มีระดบัการเขา้ถึงบริการปานกลางในเร่ือง มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น มีเกา้อ้ี
นัง่ระหวา่งรอตรวจเพียงพอ คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 2.33 คะแนน ส่วนองคป์ระกอบอ่ืนๆ ที่เหลือ มีการ
เขา้ถึงบริการในระดบัมาก 

กลุ่มต่างชาติถาวร มีระดบัการเขา้ถึงบริการปานกลางในเร่ืองมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น มี
เกา้อ้ีนั่งระหว่างรอตรวจเพียงพอ คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 2.32 คะแนน ส่วนองคป์ระกอบอ่ืนๆ ที่เหลือ มีการ
เขา้ถึงบริการในระดบัมาก 

กลุ่มต่างชาติจร มีระดบัการเขา้ถึงบริการปานกลางในเร่ืองอาคารสถานที่สะอาด มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย หน่วยบริการเปิดให้บริการตามก าหนด ไดรั้บการปฏิบติัที่ดีต่อตลอดเวลาของการ
ตรวจ และได้รับบริการตรวจที่สะดวกรวดเร็ว โดยมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 1.97,1.76,2.21 และ 2.21 
คะแนน ตามล าดบั และมีระดบัการเขา้ถึงบริการน้อย ในเร่ืองมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น มีเกา้อ้ีนั่ง
ระหวา่งรอตรวจเพยีงพอ และสามารถใชบ้ริการนอกเหนือจากเวลาที่เปิดท าการปกติ โดยมีคะแนนเฉล่ีย 
เท่ากบั 1.59 และ 1.55 คะแนน ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.30 การเขา้ถึงบริการดา้นความสะดวกเม่ือไปใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสญัชาติ 
การเขา้ถึงดา้น
ความสะดวกเม่ือ
ไปใชบ้ริการ 

คนไทย ต่างชาติถาวร ต่างชาติจร รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 

อาคารสถานที่
สะอาด มีความ
เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

2.49 มาก 2.57 มาก 1.97 ปาน
กลาง 

2.47 มาก 

มีส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น มี
เกา้อ้ีนัง่ระหวา่ง
รอตรวจเพยีงพอ 

2.33 ปาน
กลาง 

2.32 ปาน
กลาง 

1.59 นอ้ย 2.27 ปาน
กลาง 

หน่วยบริการเปิด
ใหบ้ริการตาม
ก าหนด 

2.63 มาก 2.72 มาก 1.76 ปาน
กลาง 

2.58 มาก 

สามารถใชบ้ริการ
นอกเหนือจาก
เวลาที่เปิดท าการ
ปกติ 

2.81 มาก 2.49 มาก 1.55 นอ้ย 2.63 มาก 

ไดรั้บการปฏิบตัิ
ที่ดีต่อตลอดเวลา
ของการตรวจ 

2.90 มาก 2.63 มาก 2.21 ปาน
กลาง 

2.77 มาก 

ไ ด้ รั บ บ ริ ก า ร
ตรวจที่ ส ะดวก
รวดเร็ว 

2.89 มาก 2.62 มาก 2.21 ปาน
กลาง 

2.76 มาก 

รวม 2.67 มาก 2.56 มาก 1.88 ปาน
กลาง 

2.63 มาก 

ที่มา : จากการส ารวจและการค านวณ 
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 4) การเข้าถึงบริการทางด้านการยอมรับผู้ให้บริการ   
 ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมมีการเขา้ถึงบริการด้านการยอมรับผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดับมาก มี
คะแนนเฉล่ีย 2.71 คะแนน โดยกลุ่มคนไทย และกลุ่มต่างชาติถาวร มีการเขา้ถึงบริการดา้นน้ีในระดบั
ดี  มีคะแนน เท่ากบั 2.86 และ 2.65 คะแนน ตามล าดบั ส่วนกลุ่มต่างชาติจรมีการเขา้ถึงบริการดา้นน้ี
ในระดบันอ้ย มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 1.64 คะแนน เม่ือวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบของการเขา้ถึงบริการ
ในดา้นน้ี พบวา่ 

กลุ่มคนไทย และกลุ่มต่างชาติถาวร มีระดบัการเขา้ถึงบริการมาก ทั้ง 3 องคป์ระกอบ 
กลุ่มต่างชาติจร มีระดบัการเขา้ถึงบริการปานกลางในเร่ืองจะแนะน าต่อใหผู้อ่ื้นมารับบริการ

ที่หน่วยบริการน้ี โดยมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 1.76 คะแนน และมีระดบัการเขา้ถึงบริการนอ้ย ในเร่ืองมี
ความเช่ือถือ ไวใ้จ ต่อผูใ้ห้บริการ มีความมั่นใจและปลอดภยัในบริการ และจะกลบัมาใช้บริการที่
หน่วยบริการน้ีอีก โดยมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 1.52,1.66 และ 1.62 คะแนน ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4.31 

 
ตารางที่ 4.31 การเขา้ถึงบริการดา้นการยอมรับผูใ้หบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสญัชาต ิ

การเขา้ถึงดา้น
การยอมรับผู ้
ใหบ้ริการ   

คนไทย ต่างชาติถาวร ต่างชาติจร รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 

มีความเช่ือถือ  ไวใ้จ  
ต่อผูใ้ห้บริการ 

2.82 มาก 2.64 มาก 1.52 นอ้ย 2.67 มาก 

มีความมัน่ใจและ
ปลอดภยัในบริการ 

2.87 มาก 2.60 มาก 1.66 นอ้ย 2.70 มาก 

จะกลบัมาใชบ้ริการ
ท่ีหน่วยบริการน้ีอีก 

2.86 มาก 2.66 มาก 1.62 นอ้ย 2.71 มาก 

จะแนะน าต่อให้
ผูอ่ื้นมารับบริการท่ี
หน่วยบริการน้ี 

2.87 มาก 2.69 มาก 1.76 ปาน
กลาง 

2.73 มาก 

รวม 2.86 มาก 2.65 มาก 1.64 นอ้ย 2.71 มาก 

ที่มา : จากการส ารวจและการค านวณ 
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 5) การเข้าถึงบริการด้านความสามารถในการจ่ายค่าบริการ 
 ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมมีการเขา้ถึงบริการดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการ อยูใ่น
ระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 2.49 คะแนน โดยกลุ่มคนไทย และกลุ่มต่างชาติถาวร มีการเขา้ถึงบริการ
ดา้นน้ีในระดบัดี มีคะแนน เท่ากบั 2.73 และ 2.55 คะแนน ตามล าดบั ส่วนกลุ่มต่างชาติจรมีการเขา้ถึง
บริการดา้นน้ีในระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 1.88 คะแนน เม่ือวิเคราะห์ตามองคป์ระกอบ
ของการเขา้ถึงบริการในดา้นน้ี พบวา่ 
 กลุ่มคนไทย และกลุ่มต่างชาติถาวร มีระดบัการเขา้ถึงบริการมาก ทั้ง 3 องคป์ระกอบ 
 กลุ่มต่างชาติจร มีระดับการเข้าถึงบริการปานกลางในเร่ืองมีความสามารถในการจ่าย
ค่าอาหาร โดยมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 2.28 คะแนน และมีระดับการเขา้ถึงบริการน้อย ในเร่ือง มี
ความสามารถในการจ่ายค่าเดินทาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 1.48 คะแนน ดงัตารางที่ 4.32 
 
ตารางที่ 4.32 การเขา้ถึงบริการดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม

สญัชาติ 
การเขา้ถึงดา้น
ความสามารถใน
การจ่ายค่าบริการ 

คนไทย ต่างชาติถาวร ต่างชาติจร รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 

มีความสามารถ
ในการจ่ายค่า
เดินทาง 

2.86 มาก 2.47 มาก 1.48 นอ้ย 2.65 มาก 

มีความสามารถ
ในการจ่าย
ค่าอาหาร 

2.61 มาก 2.63 มาก 2.28 ปาน
กลาง 

2.59 มาก 

รวม 2.73 มาก 2.55 มาก 1.88 ปาน
กลาง 

2.59 มาก 

ที่มา : จากการส ารวจและการค านวณ 
 
 6) การเข้าถึงบริการภาพรวม 5 ด้าน 
 ภาพรวมของการเขา้ถึงบริการตรวจวนิิจฉัยมาลาเรีย พบวา่กลุ่มคนไทยมีการเขา้ถึงบริการใน
ระดับมาก คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 2.73 คะแนน รองลงมา คือ กลุ่มต่างชาติถาวร คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
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2.54 คะแนน ส าหรับกลุ่มต่างชาติจรมีการเขา้ถึงบริการในระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 1.72 
คะแนน 
 กลุ่มคนไทย มีระดบัการเขา้ถึงบริการในระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น โดยดา้นที่มีคะแนนเฉล่ียมาก
ที่ สุด คือ  ด้านการยอมรับผู ้ให้บริการ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ  2.86 คะแนน รองลงมาคือ  ด้าน
ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ ดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการ ดา้นความสะดวกเม่ือ
ไปใช้บริการ และด้านความเพียงพอของบริการ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.82,2.73, 2.67 และ 2.58 
คะแนน ตามล าดบั 
 กลุ่มต่างชาติถาวร มีระดบัการเขา้ถึงบริการในระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น โดยดา้นที่มีคะแนนเฉล่ีย
มากที่สุด คือ ดา้นการยอมรับผูใ้ห้บริการ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.65 คะแนน รองลงมาคือ ดา้นความ
สะดวกเม่ือไปใชบ้ริการ ดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่ง
บริการและด้านความเพียงพอของบริการ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.56,2.55,2.48 และ 2.46 คะแนน 
ตามล าดบั 
 กลุ่มต่างชาติจร มีระดบัการเขา้ถึงบริการในระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ ดา้นความเพยีงพอของ
บริการ ดา้นความสะดวกเม่ือไปใชบ้ริการ ดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการและดา้นการยอมรับ
ผูใ้หบ้ริการ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 1.90,1.88 และ 1.88 คะแนน ตามล าดบั และมีการเขา้ถึงบริการ
ในระดบัน้อยในดา้นการยอมรับผูใ้ห้บริการและดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 1.64 คะแนนและ 1.28 คะแนน ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4.33 
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ตารางที่ 4.33 สรุปการเขา้ถึงบริการภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสญัชาต ิ

การเขา้ถึงบริการ 
คนไทย ต่างชาติถาวร ต่างชาติจร รวม 

คะแน
นเฉล่ีย 

แปล
ผล 

คะแน
นเฉล่ีย 

แปล
ผล 

คะแน
นเฉล่ีย 

แปล
ผล 

คะแน
นเฉล่ีย 

แปล
ผล 

ดา้นความเพยีงพอ
ของบริการที่มีอยู ่

2.58 มาก 2.46 มาก 1.90 ปาน
กลาง 

2.49 มาก 

ดา้นความ 
สามารถในการ
เขา้ถึงแหล่ง
บริการ 

2.82 มาก 2.48 มาก 1.28 นอ้ย 2.61 มาก 

ดา้นความสะดวก
เม่ือไปใชบ้ริการ  

2.67 มาก 2.56 มาก 1.88 ปาน
กลาง 

2.58 มาก 

ดา้นการยอมรับผู ้
ใหบ้ริการ 

2.86 มาก 2.65 มาก 1.64 นอ้ย 2.70 มาก 

ดา้นความ 
สามารถในการ
จ่ายค่าบริการ  

2.73 มาก 2.55 มาก 1.88 ปาน
กลาง 

2.62 มาก 

รวม 
2.73 มาก 2.54 มาก 1.72 ปาน

กลาง 
2.60 มาก 

ที่มา : จากการส ารวจและการค านวณ 


