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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาตน้ทุนและการเขา้ถึงบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียที่หน่วยบริการสุขภาพระดับ  
ปฐมภูมิของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ เพื่อศึกษาถึงตน้ทุนการตรวจมาลาเรีย
ของผูใ้ห้บริการตรวจมาลาเรียเชิงรับ ตน้ทุนของผูรั้บบริการและการเขา้ถึงบริการตรวจมาลาเรีย และ
เพื่อเปรียบเทียบถึงตน้ทุนและการเขา้ถึงบริการตรวจมาลาเรียเชิงรับของของหน่วยบริการสุขภาพ
ระดบัปฐมภูมิทั้ง 3 รูปแบบ คือ มาลาเรียคลินิก โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และมาลาเรียคลินิก
ชุมชน ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การบริการตรวจมาลาเรียของหน่วยบริการสุขภาพในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีบริการตรวจ
มาลาเรียทั้งเชิงรุกและเชิงรับ โดยหน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงให้บริการทั้งสองแบบ ส่วน
หน่วยบริการอ่ืนๆ มีเฉพาะบริการตรวจเชิงรับ ปีงบประมาณ 2560 มีผูรั้บบริการทั้งสองแบบจ านวน
ทั้งส้ิน 75,440 ราย ส่วนใหญ่ ตรวจโดยหน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง ร้อยละ 89.86 ตรวจโดย
โรงพยาบาล ร้อยละ 4.75 ตรวจโดยมาลาเรียคลินิกชุมชน ร้อยละ 4.13 และตรวจโดยโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ร้อยละ 1.27 อัตราการตรวจพบเช้ือมาลาเรียในภาพรวม อยู่ที่  ร้อยละ 0.28 
มาลาเรียคลินิกชุมชน ร้อยละ 1.96 โรงพยาบาล ร้อยละ 1.59 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ร้อย
ละ 1.57 และหน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง ร้อยละ 0.11 

เฉพาะการบริการตรวจมาลาเรียเชิงรับ มีผูรั้บบริการทั้ งหมดจ านวน 14,602 ราย คิดเป็น    
ร้อยละ 19.36 ของจ านวนผูรั้บบริการทั้งหมด โดยหน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง จะมีมาลาเรีย
คลินิก ให้บริการมาลาเรียเชิงรับ มีผูรั้บบริการมากที่สุด ร้อยละ 47.59 รองลงมา คือโรงพยาบาล     
ร้อยละ 24.53 มาลาเรียคลินิกชุมชน ร้อยละ 21.32 และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ร้อยละ 6.56 
ส าหรับอัตราการตรวจพบเช้ือมาลาเรียในภาพรวมร้อยละ 1.26 มาลาเรียคลินิกชุมชน ร้อยละ 1.96 
หน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง  ร้อยละ 0.73 โดยผูรั้บบริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนไทย คิดเป็น
ร้อยละ 73.76 ส าหรับต่างชาติถาวรและต่างชาติจร มีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั ที่ร้อยละ 13.38 และ 12.85 
ตามล าดบั 
 ตน้ทุนของผูใ้ห้บริการตรวจมาลาเรียเชิงรับ พบว่ามาลาเรียคลินิก จะใชก้ารตรวจวินิจฉัยดว้ย
กลอ้งจุลทรรศน์ ส่วนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และมาลาเรียคลินิกชุมชน จะใช้การตรวจ
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วินิจฉัยด้วยชุดตรวจมาลาเรียชนิดเร็ว (Rapid Diagnostic Test ; RDT) จากการศึกษาต้นทุนของผู ้
ให้บริการในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ต้นทุนค่าแรงของมาลาเรียคลินิกชุมชนมีค่ามากที่ สุดเท่ากับ 
216,000.00 บาท รองลงมา คือ มาลาเรียคลินิก เท่ากบั 184,834.29 บาทโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล เท่ากับ 128,619.74 บาท ต้นทุนค่าวสัดุรวมของมาลาเรียคลินิกเท่ากับ 78,080.04 บาท ส่วน
มาลาเรียคลินิกชุมชน เท่ากบั 45,000.00 บาทและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เท่ากบั 20,520.00 
บาท ตน้ทุนรวมของผูใ้ห้บริการต่อผูรั้บบริการตรวจมาลาเรีย 1 ราย ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลมีค่ามากที่สุด เท่ากบั 218.04 บาทต่อราย มาลาเรียคลินิกชุมชน เท่ากบั 174.00 บาทต่อราย และ
มาลาเรียคลินิก เท่ากบั 72.79 บาทต่อราย 
 การศึกษาตน้ทุนของผูรั้บบริการและการเขา้ถึงบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียเชิงรับที่หน่วย
บริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูรั้บบริการตรวจมาลาเรียในหน่วยบริการที่ศึกษา 
ในช่วงเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม 2560 จ านวน 347 คน ตามรายละเอียดดงัน้ี 
 ขอ้มูลทางเศรษฐกิจ สังคม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 46-60 ปี 
มีสัญชาติเป็นคนไทย จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน ไม่ไดเ้รียนมากถึงร้อยละ 40.1 ประกอบอาชีพ
เกษตรกร ท าไร่ ท  านา มีรายไดต้  ่ากวา่ 3,000 บาทต่อเดือน เม่ือผูรั้บบริการมีอาการไข ้หรือไม่สบาย จะ
ไปรับบริการตรวจรักษาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นล าดบัแรก นอกจากน้ียงัพบว่า มี
กลุ่มตวัอยา่งถึงร้อยละ 10.1 ที่ไปรับบริการที่หมอแผนโบราณเป็นล าดับแรก มีอาการไขก่้อนมารับ
การตรวจมาลาเรีย 2 วนั ระยะทางจากบา้นถึงหน่วยบริการตรวจมาลาเรียนอ้ยกวา่ 3 กิโลเมตร เดินทาง
ไปรับบริการโดยรถจกัรยานยนต์ ใชเ้วลาเดินทางไปและกลับจากบา้นถึงหน่วยบริการภายในเวลา 1 
ชัว่โมง 
 ตน้ทุนในการเขา้รับบริการของผูรั้บบริการรวมถึงญาติ ในการเดินทางเขา้มารับบริการที่
หน่วยบริการ ประกอบด้วย ต้นทุนชัดแจง้ (Explicit Cost) ได้แก่ค่าพาหนะ ค่าอาหาร และตน้ทุน
ตน้ทุนแอบแฝง (Implicit Cost) คือ ค่าเสียโอกาส ที่เกิดจากการเดินทางมารับบริการตรวจวินิจฉัย
มาลาเรีย จากการศึกษาพบว่า  ตน้ทุนรวมของผูรั้บบริการรวมถึงญาติ มีตน้ทุนรวมเฉล่ียต่อผูรั้บบริการ 
1 ราย เท่ากับ 351.98 บาท โดยผูรั้บบริการที่มาลาเรียคลินิกชุมชน มาลาเรียคลินิกและโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล มีตน้ทุนเฉล่ียรวมต่อผูรั้บบริการ 1 รายเท่ากับ 539.71 บาท 286.45 บาทและ 
129.98 บาท ตามล าดบั กลุ่มต่างชาติจรมีตน้ทุนเฉล่ียรวมต่อผูรั้บบริการ 1 รายมากที่สุด รองลงมาคือ
กลุ่มต่างชาติถาวรและกลุ่มคนไทย  โดยมีตน้ทุนเฉล่ียรวมต่อผูรั้บบริการ 1 รายเท่ากบั 1,396.01 บาท
ต่อราย 454.55 บาทต่อราย และ 182.29 บาทต่อราย ตามล าดบั 
 ตน้ทุนชดัแจง้เฉล่ียต่อผูรั้บบริการ 1 ราย เท่ากบั 303.14 บาท ส่วนใหญ่เป็นค่าเดินทางร้อยละ 
56.41 ค่าอาหารร้อยละ 26.93 และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ร้อยละ 2.78 ผูรั้บบริการที่มาลาเรียคลินิกชุมชน มี
ตน้ทุนชดัแจง้เฉล่ียต่อผูรั้บบริการ เท่ากบั 497.60 บาทต่อราย มาลาเรียคลินิก เท่ากับ 231.09 บาทต่อ



 

72 

รายและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เท่ากบั 85.26 บาทต่อราย กลุ่มต่างชาติจรมีตน้ทุนชดัแจง้
เฉล่ียต่อผูรั้บบริการ 1 ราย เท่ากบั 1,324.14 บาทต่อราย กลุ่มต่างชาติถาวร เท่ากบั 418.97 บาทต่อราย
และกลุ่มคนไทย เท่ากบั 131.34 บาทต่อราย 

ต้นทุนแอบแฝง พบว่า มีต้นทุนแอบแฝงเฉล่ียต่อผู ้รับบริการ 1 ราย เท่ากับ 48.84 บาท 
ผูรั้บบริการที่มาลาเรียคลินิก มีต้นทุนแอบแฝงเฉล่ียต่อผู ้รับบริการ เท่ากับ 55.36 บาทต่อราย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เท่ากบั 44.71 บาทต่อราย และมาลาเรียคลินิกชุมชน เท่ากบั 42.11 
บาทต่อราย โดยตน้ทุนแอบแฝงเฉล่ียต่อผูรั้บบริการของกลุ่มต่างชาติจรมีมากที่สุด เท่ากบั 71.88 บาท
ต่อราย รองลงมาคือกลุ่มคนไทย 50.94บาทต่อราย และ กลุ่มต่างชาติถาวร 35.58 บาทต่อราย 

ตน้ทุนรวมทั้งด้านผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ในการให้บริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียของ
หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิที่ศึกษา ภาพรวมมีตน้ทุนเฉล่ียต่อการให้บริการ 1 ราย เท่ากับ 
1,420.98 บาท โดยมาลาเรียคลินิกชุมชน มีตน้ทุนรวมในการให้บริการมากที่สุด เท่ากบั 713.71 บาท
ต่อราย รองลงมา คือมาลาเรียคลินิก เท่ากบั 359.24 บาทต่อราย และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
เท่ากบั 348.02 บาทต่อราย 

การเขา้ถึงบริการ ผลการศึกษา พบวา่ ภาพรวมของการเขา้ถึงบริการตรวจวนิิจฉยัมาลาเรียของ
กลุ่มตวัอยา่งในระดบัมาก โดยดา้นการยอมรับผูใ้หบ้ริการ มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือดา้น
ความสามารถในการจ่ายค่าบริการ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ ดา้นความสะดวกเม่ือ
ไปใช้บริการ และดา้นความเพียงพอของบริการที่มีอยู ่ตามล าดบั เม่ือวิเคราะห์แยกตามประเภทของ
หน่วยบริการ พบว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และมาลาเรียคลินิก มีการเขา้ถึงบริการใน
ภาพรวมในระดบัมาก ส่วนมาลาเรียคลินิกชุมชนมีการเขา้ถึงบริการในภาพรวมในระดบัปานกลาง 
กลุ่มที่มีสญัชาติไทยและกลุ่มต่างชาติถาวร มีการเขา้ถึงบริการตรวจวนิิจฉยัมาลาเรียในระดบัมาก ทั้ง 5 
ดา้น ส่วนกลุ่มต่างชาติจร มีระดบัการเขา้ถึงบริการในระดบัปานกลาง  

 
5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษาตน้ทุนและการเขา้ถึงบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียที่หน่วยบริการสุขภาพ
ระดบัปฐมภูมิของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงัน้ี 

1. จากขอ้มูลผลการศึกษาการตรวจมาลาเรียเชิงรับของหน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิที่
แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 47.6 ไปรับการรักษาที่มาลาเรียคลินิก มีเพยีงร้อยละ 6.6 
ที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล น่าจะเป็น
หน่วยบริการสุขภาพที่มีศกัยภาพและความพร้อมในการใหบ้ริการตรวจวินิจฉยัและรักษาพยาบาลโรค
ต่างๆ รวมถึงโรคไขม้าลาเรีย มากกวา่หน่วยบริการประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงสาเหตุที่ท  าใหมี้ผูรั้บบริการตรวจ
มาลาเรียน้อยอาจมีหลายประการ เช่น ประชาชนอาจจะยงัไม่ทราบว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
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ต าบลสามารถให้บริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียได ้อาจขาดแคลนชุดตรวจมาลาเรียชนิดเร็ว หรืออาจมี
การคดักรองผูมี้อาการที่จะตรวจมาลาเรียไดดี้กว่า เน่ืองจากมีขอ้มูลสนับสนุนวา่มีอตัราการตรวจพบ
เช้ือมาลาเรีย ร้อยละ 1.57 ซ่ึงใกล้เคียงกับอัตราการตรวจพบเช้ือมาลาเรียของมาลาเรียคลินิกชุมชน 
(ร้อยละ 1.96) และโรงพยาบาล (ร้อยละ 1.59) ในขณะที่มาลาเรียคลินิกแมว้า่จะมีขอ้มูลแสดงให้เห็น
ว่ามีการตรวจมาลาเรียเชิงรับมาก แต่มีอัตราการตรวจพบเช้ือมาลาเรียเพียงร้อยละ 0.11 ดังนั้ น 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ จึงควรก ากบั ติดตาม และกระตุน้ให้เจา้หน้าที่ของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ด าเนินการตรวจวนิิจฉยัมาลาเรียเพิม่ขึ้น นอกจากน้ี ยงัควรเร่งรัดเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบถึงศกัยภาพในการตรวจมาลาเรียของหน่วยบริการแห่งน้ี เพือ่ใหไ้ปรับบริการ
ตรวจมาลาเรียเพิม่ขึ้น 

2. จากขอ้มูลตน้ทุนรวมการให้บริการต่อผูรั้บบริการตรวจมาลาเรีย พบว่าตน้ทุนรวมของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีค่าเท่ากบั 218.04 บาทต่อราย มากกวา่มาลาเรียคลินิกชุมชน ที่มีค่า
เท่ากบั 174.00 บาทต่อราย และมาลาเรียคลินิก เท่ากบั 72.79 บาทต่อราย ซ่ึงเม่ือพจิารณาแลว้จะเห็นว่า
ตน้ทุนที่สูงกว่านั้น เกิดจากการจ่ายเงินค่าตอบแทนในการตรวจมาลาเรียรายเดือนๆ ละ 1,000 บาท 
แมว้า่จะมีการบริการตรวจมาลาเรียมากหรือนอ้ยก็จะไดรั้บเท่ากนั ซ่ึงส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ใน
ฐานะหน่วยงานที่ก  ากบั ดูแล ดา้นนโยบาย อาจจะพจิารณาปรับลดตน้ทุนในส่วนน้ีลงได ้โดยการปรับ
หลกัเกณฑใ์นการจ่ายเงินค่าตอบแทนดงักล่าว ตามผลการปฏิบตัิงานตรวจวนิิจฉยัมาลาเรีย 
 3. จากการศึกษา พบวา่ขอ้มูลตน้ทุนรวมของการมารับบริการตรวจมาลาเรีย มีตน้ทุนรวมเฉล่ีย
เท่ากบั 351.98 บาทต่อราย ส่วนใหญ่ร้อยละ 86 เป็นตน้ทุนทางตรง โดยกลุ่มต่างชาติจรมีตน้ทุนรวม
เฉล่ีย 1,396.01 บาทต่อราย สูงกว่ากลุ่มต่างชาติจร 3 เท่า และสูงกวา่กลุ่มคนไทย 7 เท่า โดยค่าใชจ่้ายที่
สูงส่วนใหญ่มาจากค่าพาหนะในการเดินทางมารับบริการ ดงันั้น เพื่อลดตน้ทุนของผูรั้บบริการกลุ่ม
ต่างชาติจร ป้องกันการแพร่เช้ือมาลาเรียมาสู่คนไทยในพื้นที่ เครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอ จึงควร
เพิ่มศกัยภาพในการตรวจวนิิจฉัยมาลาเรียให้แก่หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิให้ครอบคลุมพื้นที่ช่อง
ทางเขา้ออกตามแนวชายแดนใหม้ากที่สุด 
 นอกจากน้ี จากการศึกษา ยงัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งที่ไปรับบริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล มีตน้ทุนรวมเฉล่ีย น้อยที่สุด 129.98 บาทต่อราย และเม่ือน าขอ้มูลตน้ทุนของการให้บริการ
พิจารณาประกอบ พบว่า ตน้ทุนรวมของการบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลยงัมีค่าน้อยที่สุด เท่ากับ 348.02 บาทต่อราย ดังนั้น ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัและ
เครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอ จึงควรส่งเสริมและสนบัสนุนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในการ
ใหบ้ริการผูป่้วยมาลาเรียเชิงรับอยา่งจริงจงั เพือ่ลดตน้ทุนของผูรั้บบริการและตน้ทุนของสงัคม 

4. การเขา้ถึงบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทของหน่วย
บริการ แม้ว่าภาพรวมอยูใ่นระดับมากทุกดา้น แต่ยงัมีประเด็นที่ยงัตอ้งปรับปรุงแกไ้ข คือ 1) ในด้าน
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ความเพียงพอของบริการที่มีอยู ่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด 2.5 คะแนน ดังนั้น เครือข่ายบริการสุขภาพ
อ าเภอจึงควรพิจารณาเพิม่ศกัยภาพในการตรวจวินิจฉยัมาลาเรียแก่หน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ
อ่ืนๆ ที่เหลือตามความเหมาะสม 2) การเขา้ถึงบริการในมาลาเรียคลินิกชุมชน ยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดงันั้น ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ จึงควรนิเทศ ก ากบั ติดตาม พร้อมให้ค  าแนะน าปรึกษาในการ
ปรับปรุง แกไ้ข การปฏิบติังานของพนกังานมาลาเรียคลินิกชุมชนอยา่งใกลชิ้ด 

5) การเข้าถึงบริการตรวจวินิจฉัยมาลาเรียของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสัญชาติ ซ่ึงกลุ่ม
ต่างชาติจร มีระดบัการเขา้ถึงบริการในภาพรวมในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะในดา้นความสามารถใน
การเขา้ถึงแหล่งบริการและด้านการยอมรับผูใ้ห้บริการมีเขา้ถึงบริการในระดับน้อย ซ่ึงอาจเกิดจาก
พฤติกรรมการให้บริการของผูใ้ห้บริการ ดังนั้ นศูนยค์วบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงและเครือข่าย
บริการสุขภาพอ าเภอ จึงควรร่วมกนัสนบัสนุน ก ากบั ติดตาม การด าเนินงานตรวจวนิิจฉยัมาลาเรียใน
มาลาเรียคลินิก มาลาเรียคลินิกชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพื่อยกระดบัการเขา้ถึง
บริการของกลุ่มต่างชาติจร 
 6. จากขอ้มูลทางเศรษฐกิจและสังคม ที่แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
อายรุะหว่าง 46-60 ปี ไม่ไดเ้รียนมากถึงร้อยละ 40.1 ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายไดต้  ่ากว่า 3,000 
บาทต่อเดือน เม่ือผูรั้บบริการมีอาการไข ้หรือไม่สบาย จะไปรับบริการที่หมอแผนโบราณเป็นล าดบั
แรกมากถึงร้อยละ 10 ดังนั้น ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั ศูนยค์วบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงและ
เครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอ จึงควรให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทางดา้นสุขศึกษาประชาสัมพนัธ์ พิจารณาปรับปรุง
กระบวนการ เน้ือหา ส่ือความรู้เร่ืองโรคไขม้าลาเรีย ตลอดจนช่องทางในการเผยแพร่ที่เหมาะสม เพื่อให้
สามารถเขา้ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายอยา่งทัว่ถึง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

การศึกษาตน้ทุนและการเขา้ถึงบริการตรวจวนิิจฉยัมาลาเรียในหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิใน
คร้ังน้ี ตน้ทุนของของผูใ้ห้บริการ ศึกษาเฉพาะตน้ทุนทางตรงที่เป็นตน้ทุนค่าแรงและตน้ทุนค่าวสัดุ 
ส่วนตน้ทุนผูรั้บบริการ ศึกษาทั้งตน้ทุนชัดแจง้และตน้ทุนแอบแฝง ในการศึกษาคร้ังต่อไป จึงควร
ศึกษาให้ครอบคลุมทั้งตน้ทุนทางตรงอ่ืนๆ ทั้งหมดและตน้ทุนทางอ้อมของผูใ้ห้บริการ  นอกจากน้ี 
ควรศึกษาให้ครอบคลุมถึงตน้ทุนของผูรั้บบริการ และตน้ทุนของสังคมอ่ืนๆ ที่ไม่ไดท้  าการศึกษาใน
คร้ังน้ี เพื่อให้สามารถน าข้อมูลมาเปรียบเทียบได้อย่างชัดเจน และประกอบการตัดสินใจด าเนิน
นโยบายที่เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 


