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การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการที่เคย
ยืน่ค  าขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในช่วงเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559  
ที่มีสถานประกอบการตั้งอยูใ่นเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง 322 ตัวอย่าง โดยท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ t-test และ  
F-test ในการทดสอบความสมัพนัธ ์
 การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 42-49 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบญัชี ประเภทกิจการเป็นบุคคลธรรมดา กิจการขายปลีก-ขายส่ง  
มีทุนจดทะเบียนต ่ากว่าหน่ึงลา้นบาท จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปี 2559 
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
ส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อนัดับ 1 
ดา้นขั้นตอนและกระบวนงาน รองลงมา ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ที่  ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศตามล าดบั 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปกบัความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการ 4 ด้าน 
เปรียบเทียบระหว่างสองกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นอิสระจากกนั ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดค่าความ
แตกต่างที่ระดบันัยส าคญั 0.05 พบวา่ เพศ มีความแตกต่างกนัในความพึงพอใจดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีนัยส าคญั ระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัในความพึงพอใจดา้นการให้บริการ



 

จ 

จากเจา้หนา้ที่และดา้นการประชาสัมพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร อยา่งมีนยัส าคญั ทุนจดทะเบียน 
มีความแตกต่างกนัในความพึงพอใจดา้นการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและโดยรวม
อย่างมีนัยส าคัญ ประเภทผูป้ระกอบการ มีความแตกต่างกันในความพึงพอใจด้านขั้นตอนและ
กระบวนงานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยา่งมีนัยส าคญัอาย ุและ 
ปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญั 
 การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูลทัว่ไปที่มีความแตกต่างกนักบัปัจจยัก าหนดความพึง
พอใจด้านเหตุผลที่เลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 เพราะ ประหยดั
พลงังาน เวลา และค่าใชจ่้าย และการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูลทัว่ไป ที่มีความแตกต่างกบั
ความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัที่ 0.05  พบว่า เพศหญิงมีความรู้เก่ียวกบัระบบในระดับมาก กลุ่มอายรุะหว่าง 42-49 ปี มี
ความรู้เก่ียวเก่ียวกบัระบบ ในระดบัมาก การศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีมีความรู้
เก่ียวกบัระบบในระดบัปานกลาง ผูป้ระกอบการประเภทบริษทั มีความรู้เก่ียวกบัระบบในระดบัมาก 
ทุนจดทะเบียน 5,000,001 – 10,000,000 บาท มีความรู้เก่ียวกบัระบบมาก ส่วนปีที่จดทะเบียนไม่มี
ความแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

 
 The purpose of this independent study was to study satisfaction of online value added tax 
registration applicants of Chiang Mai area 1 Revenue Office.   The data were collected from 322 
samples of value added tax registration applicant of Chiang Mai area 1 Revenue Office during the 
year 2012 to 2016. Data were analyzed using t-test and F-test statistic and result was analyzed by 
descriptive statistic.   
 The finding indicated that the majority of the samples were female, 42-49 years old, 
graduated with bachelor degree, worked as the accountant.  They were non-corporate retail and 
wholesale entrepreneurs, had paid-up capital less than one million baht and most of them registered 
value added tax via online in 2016.  There were four factors of online value added tax registration 
satisfaction and the average of the most majority samples’ satisfaction were at the highest level.   
In descending order, the level of satisfaction was the procedure, services staff, publicity and 
information dissemination, and information technology.  
 The analysis between two independent samples at 0.05 significant statistical compare with 
personal information and applicants’ satisfaction indicated that; In terms of gender, it was the 
statistically significant difference in information technology satisfaction. In terms of education 
level, it was the statistically significant difference in services staff and publicity and information 
dissemination satisfaction. In terms of paid-up capital, it was the statistically significant difference 
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in publicity and information dissemination satisfaction. In terms of entrepreneur, it was the 
statistically significant difference in procedure satisfaction. In terms of age and year of registration, 
it was not the statistically significant in any factors. 
 The analysis of the factors on online value added tax registration satisfaction and 
applicants’ general information, it revealed that it was not the statistically significant at the 0.05 
level. The analysis of online value added tax registration knowledge and applicants’ general 
information, the result demonstrated that it was the statistically significant at the 0.05 level.  They 
were revealed as; female, the group of 42-49 years old, and the applicants who had over 5 million to 
10 million baht paid-up capital had online value added tax registration knowledge at high level, 
whereas the applicants who graduated with a bachelor degree or higher was at a moderate level  
of the knowledge. However, the study showed that it was not the statistically satisfaction in terms  
of year of registration. 


