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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

        เลขที่แบบสอบถาม......................... 
 
การวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ ซ่ึงเป็น 

ส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

    ส่วนที่ 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2.  ปัจจยัก าหนดความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 3.  ขอ้มูลความพงึพอใจของผูข้อจดทะเบยีนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
   ส่วนที่ 4.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการไดบ้ริการของผูย้ืน่ค  าขอ

จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของส านกังาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

    ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้และตามความเป็นจริงทุกประการ เน่ืองจาก
ขอ้มูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก โดยแบบสอบถามทุกฉบบัจะปิด
เป็นความลบัและไม่มีการเปิดเผยช่ือของท่านเพือ่ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 

******************************************************************* 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความเป็นขอ้มูลตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 1.  เพศ 
  (    )  1.  ชาย    (    )  2. หญิง 

2.  อาย ุ
  (    )   1.  18 - 25  ปี   (    )   2.  26 – 33  ปี 

(    )   3.  34 - 41  ปี   (    )   4.  42 – 49 ปี 
  (    )   5. 50  ปี  ขึ้นไป 
 3.  ระดบัการศึกษา 
  (    )   1.  ต  ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมตอนปลาย / ปวช. 

(    )   2.  อนุปริญญา / ปวส.  
  (    )   3.  ปริญญาตรี 

(    )   4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 4. ต าแหน่งงาน 

(    )   1.  ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี  (    )   2. ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี  
  (    )   3.  พนกังานบญัชี   (    )   4. กรรมการผูจ้ดัการ 

(    )   5.  เจา้ของกิจการ   (    )  6.  อ่ืนๆ ระบุ................................. 
5.  ประเภทของผูป้ระกอบการ 

  (    )   1.  บุคคลธรรมดา   (    )   2. หา้งหุน้ส่วนสามญั/คณะบุคคล  
  (    )   3.  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  (    )   4. บริษทั 

(    )   5.  องคก์รของรัฐบาล  (    )  6.  อ่ืนๆ ระบุ................................. 
6.  ประเภทกิจการ 

  (    )   1.  การผลิต   (    )   2.  ขายส่งขายปลีก 
  (    )   3.  การบริการ   (    )   4.  อ่ืนๆ ระบุ................................. 

7. ทุนจดทะเบียน   
  (    )   1. ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,000,000 บาท  (    )  2. 1,000,001 – 5,000,000 บาท  
  (    )   3. 5,000,001 – 10,000,000 บาท  (    )  4. 10,000,001 บาทขึ้นไป 

8. ปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่  พ.ศ.................................. 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัก าหนดความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความเป็นขอ้มูลตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
  

9. หน่วยงานท่านมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
(    )  1.   มี  (    )  2.  ไม่มี 

10. ท่านทราบบริการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งไร 
(    )  1. เวบ็ไซตก์รมสรรพากร   (    )  2.  เจา้หนา้ที่สรรพากรแนะน า 
(    )  3.  ส านกังานบญัชีแนะน า   (    )  4.  อ่ืนๆ ระบุ............................ 

11.  เวลาที่ท่านสะดวกใชบ้ริการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(    )  1.  06.01 – 12.00 น.   (    )  2.  12.01 – 18.00 น. 
(    )  3.  18.01 – 0.00 น.    (    )  4.  0.01 - 06.00 น. 

12.  เหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
(    )  1.  สะดวก รวดเร็ว    (    )  2.  ไม่ตอ้งเตรียมเอกสารหลกัฐาน

  
  (    )  3.  ง่ายในการเขา้ถึง     (    )  4.  ประหยดัพลงังาน เวลา และ

ค่าใชจ่้าย 
  (    )  5.  ยืน่นอกเวลาราชการได ้         (    )  6.  อ่ืนๆ ระบุ.................................
  

13.  ความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 
(    )  1. ไม่มีความรู้เร่ืองน้ีมาก่อน   (    )  2.  มีความรู้ในระดบันอ้ย 
(    )  3.  มีความรู้ในระดบัปานกลาง  (    )  4.  มีความรู้ในระดบัมาก 

14.  ท่านเคยใชบ้ริการใดของกรมสรรพากรผา่นอินเตอร์เน็ต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(    )  1.  ยืน่แบบแสดงรายการภาษีฯ   
(    )  2.  ขออนุมตัิเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่  

  (    )  3.  แจง้เป็นผูป้ระกอบการบญัชีชุดเดียว     
  (    )  4.  ยืน่แบบดว้ยส่ือ/ฝากไฟล ์

  (    )  5.  ยืน่บ.ช.1       
(    )  6.  คน้หาความรู้เร่ืองภาษีอากร 

  (    )  7.  อ่ืนๆ ระบุ............................ 
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ส่วนที่  3  ขอ้มูลความพึงพอใจของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของ
ส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมายลงในช่องที่เป็นขอ้มูลตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านตาม
ระดบัดงัน้ี             ความหมายของระดบั 5  เท่ากบั  มากที่สุด 
 ความหมายของระดบั 4  เท่ากบั  มาก 
 ความหมายของระดบั 3  เท่ากบั  ปานกลาง 
 ความหมายของระดบั 2  เท่ากบั  นอ้ย 
 ความหมายของระดบั 1  เท่ากบั  นอ้ยที่สุด 

 
คุณภาพการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.1  ความง่ายในการคน้หาและเลือกรายการ      
1.2  ความถูกตอ้งและชดัเจนจากการแสดงผลขอ้มูล      
1.3  ความสามารถในการแกไ้ข หรือกูข้อ้มูล      
1.4  ความเร็วของระบบเครือข่าย      
1.5  เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและน่าใช ้      
2.ด้านขั้นตอนและกระบวนงาน  
2.1 ลดขั้นตอนการด าเนินการ      
2.2 ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย      
2.3 ลดการเตรียมเอกสาร      
2.4 มีความรวดเร็วในการด าเนินการ      
3. ด้านการให้บริการจากเจ้าหน้าที่  
3.1  การใหบ้ริการและความช่วยเหลือดา้นขอ้มูลและ
ความรู้ 

     

3.2  การใหบ้ริการที่ตรงเวลา      
3.3  การตอบปัญหาทางโทรศพัท ์      
3.4  มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
4. ด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
4.1  การแจง้ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ จากเวบ็ไซต ์      
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4. ด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
4.2  การออกไปใหบ้ริการนอกส านกังาน      
4.3  การบริการภายในส านกังาน      
4.4  การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ      

 
ตอนที่  4 ปัญหา /ข้อเสนอแนะ 
 1.  ปัญหา 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….………………………………
……………………………………………….…. 
  

2.  ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….………………………………
…………………………………………….……. 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูง 
นางสาวสุปราณี  ปัญญาเครือ  รหสัประจ าตวั  551632061 

สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ประวตัิผู้เขียน 

 
ช่ือ – นามสกลุ  นางสาวสุปราณี  ปัญญาเครือ 

วัน เดือน ปี เกดิ  17  ตุลาคม พ.ศ. 2520 

ประวัติการศึกษา  ปีการศึกษา 2539 ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพ 

   วทิยาลยัอาชีวศึกษาล าปาง 

   ปีการศึกษา 2541 ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  

   สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  

   ปีการศึกษา 2443 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

ประสบการณ์  2559 – ปัจจุบนั ส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

   ต าแหน่ง นกัวชิาการภาษีช านาญการ 

   2552 – 2559 ส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

   ต าแหน่ง นกัวชิาการภาษีปฏิบติัการ 

   2550 – 2552 ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

   ต าแหน่ง เจา้หนา้ที่ธุรการ 1 
 

 

 
 


