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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 

 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจยั (Research Content)การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจ 

ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1  
โดยจ าแนกการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน  

ส่วนที่ 1 เป็นการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของประชากรที่มารับบริการ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดับ
การศึกษา ต  าแหน่งงานประเภทของผูป้ระกอบการ ประเภทกิจการ ทุนจดทะเบียน และปีที่จดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม่ 

ส่วนที่  2 ท  าการศึกษาปัจจัยก าหนดความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เหตุผล 
ที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียนฯ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนฯ 

ส่วนที่ 3 ท  าการศึกษาความพึงพอใจของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ2.
ดา้นขั้นตอนและกระบวนงาน3. ดา้นการให้บริการจากเจา้หน้าที่และ 4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

ส่วนที่ 4 เป็นการศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะจากความพงึพอใจในการไดบ้ริการของผูย้ืน่ค  าขอ
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1  
        3.1.2 ขอบเขตของการศึกษาด้านประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
คือผูป้ระกอบการที่มีสถานประกอบการตั้งอยูใ่นเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของส านักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม่ 1และเป็นผูป้ระกอบการเขา้ระบบภาษีมูลค่าเพิ่มด้วยวิธีการยื่นค  าขอผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ในช่วงเวลาตั้ งแต่ปี  พ.ศ. 2555 – 2559จ านวน 1,641 ราย เม่ือค านวณขนาดของ 
กลุ่มตวัอยา่งตามวธีิของท่าโร่ ยามาเน่(Taro Yamane) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 322ราย 
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3.2 กรอบแนวความคดิ 
 การก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง จึงไดก้  าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1  กรอบแนวคิด 
   
       

ข้อมูลทั่วไป 
1.เพศ 
2. อาย ุ  
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต  าแหน่งงาน 
5. ประเภทของผูป้ระกอบการ 
6. ประเภทกิจการ 
7. ทุนจดทะเบียน 
8. ปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่                
 

ปัจจัยก าหนดความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของผู้ขอจดทะเบียนฯ 
1. หน่วยงานมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
2. การทราบบริการจดทะเบียนฯ 
3. เวลาที่สะดวกใชบ้ริการ 
    จดทะเบียนฯ 
4. เหตุผลที่เลือกยนืขอจดทะเบียนฯ 
5. ความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนฯ 
6. บริการอ่ืนๆ ของการมสรรพากร 
    ผา่นอินเทอร์เน็ตที่เคยใชบ้ริการ  
  

ความพึงพอใจของผู้ขอจดทะเบียนฯ 
1.ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1 ความง่ายในการการคน้หาและเลือกรายการ 
1.2 ความถูกตอ้งและชดัเจนจากการแสดงผลขอ้มูล 
1.3  ความสามารถในการแกไ้ข หรือกูข้อ้มูล 
1.4  ความเร็วของระบบเครือข่าย 
1.5  เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและน่าใช ้
2.ด้านขั้นตอนและกระบวนงาน 
2.1 ลดขั้นตอนการด าเนินการ 
2.2 ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 
2.3 ลดการเตรียมเอกสาร 
2.4 มีความรวดเร็วในการด าเนินการ 
3. ด้านการให้บริการจากเจ้าหน้าที ่
3.1  การใหบ้ริการและความช่วยเหลือดา้นขอ้มูล 
       และความรู้ 
3.2  การใหบ้ริการที่ตรงเวลา 
3.3  การตอบปัญหาทางโทรศพัท ์
3.4  มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
4. ด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
4.1  การแจง้ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ จากเวบ็ไซต ์
4.2  การออกไปใหบ้ริการนอกส านกังาน 
4.3  การบริการภายในส านกังาน 
4.4  การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาผูป้ระกอบการที่ไดเ้คยยืน่ค  าขอจดทะเบียน

ภาษี มู ลค่ า เพิ่ ม ผ่ าน เค รือข่ าย อิ น เท อ ร์ เน็ ต  ใน ช่ วงเวล าตั้ งแ ต่ ปี  พ .ศ . 2555– 2559  โดยมี 
สถานประกอบการตั้ งอยู่ในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1  
ซ่ึงมีจ  านวนประชากรเท่ากบั 1,641 ราย 
 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของท่าโร่ ยามาเน่(Taro Yamane ,1973) ที่ระดับ
ความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง  5% 
 สูตร 
    
  

 โดยที่   N แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 
  n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  e แทน ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

         แทนค่า 
  
 

=         322ราย 
 ดังนั้ น จึงได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 322 ตัวอย่าง โดยจะใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบโควตา  
(Quota sampling) ตามสัดส่วนของผูย้ืน่ค  าขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
แต่ละพื้นที่ของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 ดงัน้ี 
 ส านกังานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหม่ 1  จ  านวน  134 ตวัอยา่ง 
 ส านกังานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหม่ 2 จ  านวน  100 ตวัอยา่ง 
 ส านกังานสรรพากรพื้นที่สาขาจอมทอง  จ  านวน  3 ตวัอยา่ง 
 ส านกังานสรรพากรพื้นที่สาขาแม่แจ่ม  จ  านวน  3  ตวัอยา่ง 

ส านกังานสรรพากรพื้นที่สาขาสะเมิง  จ  านวน  1 ตวัอยา่ง 
 ส านกังานสรรพากรพื้นที่สาขาสนัป่าตอง  จ  านวน    13  ตวัอยา่ง 
 ส านกังานสรรพากรพื้นที่สาขาหางดง  จ  านวน     34  ตวัอยา่ง 
 ส านกังานสรรพากรพื้นที่สาขาฮอด  จ  านวน    2   ตวัอยา่ง 
 ส านกังานสรรพากรพื้นที่สาขาดอยเต่า  จ  านวน    1   ตวัอยา่ง 
 ส านกังานสรรพากรพื้นที่สาขาสารภี  จ  านวน  28  ตวัอยา่ง 
 ส านกังานสรรพากรพื้นที่สาขาดอยหล่อ  จ  านวน    2   ตวัอยา่ง 

n   =    N 

         1+ Ne2 

n   =        1,641 

         1+ 1,641(.052) 
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ส านกังานสรรพากรพื้นที่สาขาอมก๋อย  จ  านวน     1   ตวัอยา่ง 

3.4 ข้อมูลและการเก็บรวมรวมข้อมูล 
 1)  ข้อ มูลปฐมภู มิ  (Primary Data) ใช้แบบสอบถามในการเก็บ รวบรวมข้อ มู ลจาก

ผูป้ระกอบการที่ยืน่ค  าขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ในเขตพื้นที่ของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 
1 และเป็นผูป้ระกอบการเขา้ระบบภาษีมูลค่าเพิม่ดว้ยวธีิการยืน่ค  าขอผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในช่วง
เวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2559 จ านวน 322รายแบบสอบถามที่ใช้ในการวดัความพึงพอใจของผูข้อ 
จดทะเบียนฯ โดยแบ่งโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต  าแหน่งงาน ประเภทของผูป้ระกอบการ ประเภทกิจการ ทุนจดทะเบียน และปีที่จด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัก าหนดความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูข้อ 
จดทะเบียนฯ ไดแ้ก่ หน่วยงานงานมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต การทราบบริการจดทะเบียนฯ เวลาที่สะดวก
ใช้บริการจดทะเบียนฯ เหตุผลที่เลือกยื่นขอจดทะเบียนฯ ความรู้เก่ียวกับระบบจดทะเบียนฯ และ
บริการอ่ืนๆของกรมสรรพากรผา่นอินเทอร์เน็ตที่เคยใชบ้ริการ 
 ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าเก่ียวกับความพึงพอใจของผูข้อ 
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของส านักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงใหม่ 1 
แบ่งเป็น 4 ดา้นคือ  
  1.ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1 ความง่ายในการการคน้หาและเลือกรายการ 
1.2 ความถูกตอ้งและชดัเจนจากการแสดงผลขอ้มูล 
1.3  ความสามารถในการแกไ้ข หรือกูข้อ้มูล 
1.4  ความเร็วของระบบเครือข่าย 
1.5  เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและน่าใช ้

2.ด้านขั้นตอนและกระบวนงาน 
2.1 ลดขั้นตอนการด าเนินการ 
2.2 ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 
2.3 ลดการเตรียมเอกสาร 
2.4 มีความรวดเร็วในการด าเนินการ 
 

3. ด้านการให้บริการจากเจ้าหน้าที่ 
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3.1  การใหบ้ริการและความช่วยเหลือดา้นขอ้มูลและความรู้ 
3.2  การใหบ้ริการที่ตรงเวลา 
3.3  การตอบปัญหาทางโทรศพัท ์
3.4  มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

4. ด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
4.1  การแจง้ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ จากเวบ็ไซต ์
4.2  การออกไปใหบ้ริการนอกส านกังาน 
4.3  การบริการภายในส านกังาน 
4.4  การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเพื่อรับขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัความพึงพอใจในการได้
บริการของผูย้ืน่ค  าขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของส านักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม่ 1  
 2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นควา้ข้อมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์
เอกสาร ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้ง  
 
3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 ที่ว่าเพื่อศึกษาความพึงพอใจและปัจจยัก าหนดความพึงพอใจของ 
ผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1  
โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น  

ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลปัจจยัปัจจยัก าหนดความพงึพอใจและพฤติกรรมของผูข้อจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความ ถ่ี  (Frequency)ร้อยละ (Percentage)ค่าเฉ ล่ีย (Mean) 
deviation) ค่าความแปรปรวน (Variance) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.)  
 ข้อมูลความพึงพอใจของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
ส านักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงใหม่ 1จะใช้มาตราวดัของลิเคอร์ท (Likert Scale) ที่แบ่งออกเป็น  
5 ระดบั โดยก าหนดคะแนนใหใ้นแต่ละระดบั และน าค่าเฉล่ียที่ไดม้าแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  คะแนน 5 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมากที่สุด 
  คะแนน 4 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมาก 
  คะแนน 3 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจนอ้ย 
  คะแนน 1 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจนอ้ยที่สุด 
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              จากนั้ นน าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉล่ีย  โดยใช้ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก(Weight  Mean  Score)   
ของคะแนนความส าคญัเป็นเกณฑใ์นการแปลผล  ดงัน้ี  
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  4.51-5.00 หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมากที่สุด  
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมาก 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง  
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจนอ้ย  

                ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจนอ้ยที่สุด  
              จากวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 ที่ว่าเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปกบัความพึงพอใจ
ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
และจากวตัถุประสงคข์อ้ที่ 3 ที่ว่าเพื่อศึกษาความสัมพนัธร์ะหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัปัจจยัก าหนดความ
พึงพอใจของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม่ 1 เลือกทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทั่วไปกับเหตุผลที่เลือกยื่นขอจดทะเบียน  
และขอ้มูลทัว่ไปกบัความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ เน่ืองจากตอ้งการทดสอบวา่ค่าการ
กระจายของสองประชากรที่ได้จากตัวอย่าง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ หรือว่า 
ไม่แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานในกรณีที่เป็น
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งสองกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นอิสระจากกนั ท าการทดสอบ
โดยสถิติ  t-test  และในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉ ล่ียที่มากกว่าสองค่าจึงทดสอบ 
ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน ด้วยสถิติ F - test โดยค่า F หาได้จากอัตราส่วนความแปรปรวน 
โดยหาจากความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (SS B ) หารดว้ยความแปรปรวนภายในกลุ่ม (SSW ) ซ่ึงมีค่า 
df = K – 1 (degree of freedom for the numerator)  แ ล ะ  df L  = N – K (degree of freedom for the 
denominator)  การหาค่า F – test  สามารถสรุปเป็นตารางไดด้งัน้ี  
 
Source of 
veariation 

SS df MS F 

Between groups 
Within groups 

SS B  
SS W  

K – 1 
N -K 

SS B  / K – 1 
SS W /N - K 

MS B / MSW 

Total SS B + SS W  N – 1   

โดยค่า N= จ านวนขอ้มูล และ K= จ านวนพารามิเตอร์ที่ตอ้งการประมาณค่า ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีได้
ก าหนดค่าความแตกต่างที่ระดบันยัส าคญั 0.05 


