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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาความพึงพอใจของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 โดยท าการเก็บแบบสอบถามจ านวน 322 
ตวัอยา่งโดยไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1โดยผลการศึกษามีดงัน้ี 

 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 

ตารางที ่4.1 จ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 104 32.30 
หญิง 218 67.70 
รวม 322 100.00 

  
 จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน คิด
เป็นร้อยละ 67.70 และเพศชายจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30  โดยที่ผูต้อบแบบสอบถามใน 
คร้ังน้ีส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
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ตารางที่ 4.2 จ านวน(ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
18-25 ปี 28 8.70 
26-33 ปี 82 25.47 
34-41 ปี 89 27.64 
42-49 ปี 96 29.81 

50 ปีขึ้นไป 27 8.39 
รวม 322 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ 42-49 ปี จ  านวน 96 คน  

คิดเป็นร้อยละ 29.81 รองลงมา ช่วงอาย ุ34-41 ปี จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 27.64  ช่วงอาย ุ26-33 
ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 25.47 ช่วงอาย ุ18-25  ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และช่วง
อาย ุ50 ปีขึ้นไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.39 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.3 จ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 
5 1.55 

อนุปริญญา/ปวส. 40 12.42 
ปริญญาตรี 211 65.53 

สูงกวา่ปริญญาตรี 66 20.50 
รวม 322 100.00 

 
จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 211 

คน คิดเป็นร้อยละ 65.53  รองลงมาระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.50   อนุปริญญา/ปวส. จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 12.42  และต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.55 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4 จ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 37 11.49 

ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 15 4.66 
พนกังานบญัชี 148 45.96 

กรรมการผูจ้ดัการ 36 11.18 
เจา้ของกิจการ 76 23.60 
ต าแหน่งอ่ืนๆ 10 3.11 

รวม 322 100.00 
 
จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานบญัชี จ  านวน 148 คน  

คิดเป็นร้อยละ 45.96 รองลงมาเป็นเจา้ของกิจการจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60  ผูจ้ดัการฝ่าย
บญัชี  จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11.49  กรรมการผูจ้ดัการ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.18  
และผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.66 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.5 จ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของ
ผูป้ระกอบการ 

ประเภทของผูป้ระกอบการ จ านวน ร้อยละ 
บุคคลธรรมดา 122 37.89 

หา้งหุน้ส่วนสามญั/คณะบุคคล 22 6.83 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 90 27.95 

บริษทั 86 26.71 
องคก์รของรัฐบาล 2 0.62 

รวม 322 100.00 
 
จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่เป็นบุคคลธรรมดา จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.89 รองลงมา ห้างหุ้นส่วนจ ากดั จ  านวน 90  คน คิดเป็นร้อยละ 27.95   บริษทั จ  านวน 86 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.71 ห้างหุ้นส่วนสามญั/คณะบุคคลจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.83  และองคก์รของ
รัฐบาลจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.62 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6 จ านวน(ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ จ านวน ร้อยละ 
การผลิต 36 11.18 

ขายส่งขายปลีก 163 50.62 
การบริการ 119 36.96 

อ่ืนๆ 4 1.24 
รวม 322 100.00 

 
จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ กิจการขายส่งขายปลีก จ านวน 163 

คน คิดเป็นร้อยละ 50.62 รองลงมากิจการการบริการ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 36.96 การผลิต 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.18  และอ่ืนๆ จ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 1.24 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.7 จ  านวน(ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,000,000บาท 193 59.94 
1,000,001 – 5,000,000 บาท 109 33.85 
5,000,001 – 10,000,000 บาท 16 4.97 

10,000,001 บาทขึ้นไป 4 1.20 
รวม 322 100.00 

 
จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ทุนจดทะเบียนต ่ากว่าหรือเท่ากับ  

1,000,000 บาทจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 59.94 รองลงมาทุนจดทะเบียน 1,000,001 – 5,000,000 
บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 33.85 ทุนจดทะเบียน 5 ,000,001 – 10,000,000 บาทจ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.97  และทุนจดทะเบียน 10,000,001 บาทขึ้นไปจ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8 จ านวน(ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปีที่จดทะเบียน  
ภาษีมูลค่าเพิม่ 

ปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ จ านวน ร้อยละ 
2555 40 12.42 
2556 36 11.18 
2557 64 19.88 
2558 74 22.98 
2559 108 33.50 
รวม 322 100.00 

 
จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มปี 2559 

จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมาจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มปี 2558 จ านวน 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.98 จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มปี 2557 จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 19.88  จดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มปี 2555 จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 12.42  และจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มปี 2556 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.18 ตามล าดบั 

 
4.2 ปัจจัยก าหนดความพึงพอใจของผู้ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
ส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
 
ตารางที่ 4.9 จ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามหน่วยงานมีการใช้
อินเทอร์เน็ต 

หน่วยงานมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 
มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในหน่วยงาน 308 95.65 

ไม่มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในหน่วยงาน 14 4.35 
รวม 322 100.00 

 
จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็น ว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในหน่วยงาน 

จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 95.65 และกลุ่มตวัอยา่งที่ไม่มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในหน่วยงาน จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35  
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ตารางที่ 4.10 จ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการทราบบริการ 
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
การทราบบริการจดทะเบียนภาษี จ านวน ร้อยละ 

เวบ็ไซตก์รมสรรพากร 123 38.20 
เจา้หนา้ที่สรรพากรแนะน า 125 38.82 
ส านกังานบญัชีแนะน า 71 22.05 

อ่ืนๆ 3 0.93 
รวม 322 100.00 

 
จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทราบจากเจา้หนา้ที่สรรพากรแนะน า

จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 38.82 และทราบจาก เวบ็ไซตก์รมสรรพากร จ านวน 123 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.20   ส านกังานบญัชีแนะน า จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.05 และอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.93 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.11 จ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเวลาที่สะดวกใช้
บริการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เวลาที่สะดวกใชบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 
06.01 – 12.00 น. 101 31.37 
12.01 – 18.00 น. 187 58.07 
18.01 – 0.00 น. 34 10.56 
0.01 - 06.00 น. 0 100.00 

รวม 322 31.37 
 
จากตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็น ว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เวลาที่สะดวกใช้บริการ 12.01 – 

18.00 น.จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 58.07  เวลาที่สะดวกใชบ้ริการ  06.01 – 12.00 น.จ านวน 101 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.37   เวลาที่สะดวกใชบ้ริการ  18.01 – 0.00 น.จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12 จ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลที่เลือกยืน่ขอ 
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

เหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 
สะดวก รวดเร็ว 91 28.26 

ไม่ตอ้งเตรียมเอกสารหลกัฐาน 48 14.91 
ง่ายในการเขา้ถึง 51 15.84 

ประหยดัพลงังาน เวลา และค่าใชจ่้าย 116 36.02 
ยืน่นอกเวลาราชการได ้ 16 4.97 

รวม 322 100.00 

 
จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกยืน่ขอจดทะเบียนเพราะไม่ตอ้ง

เตรียมเอกสารหลักฐาน จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 33.23 ประหยดัพลังงาน เวลา และค่าใช้จ่าย 
จ  านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 20.79 ยืน่นอกเวลาราชการได ้จ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33ไม่
ตอ้งเตรียมเอกสารหลกัฐาน จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 17.92 ง่ายในการเขา้ถึง จ  านวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.86 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.13 จ านวน(ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้เก่ียวกบัระบบ 
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 
ความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพิม่ 
จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีความรู้เร่ืองน้ีมาก่อน 95 29.50 
มีความรู้ในระดบันอ้ย 109 33.85 

มีความรู้ในระดบัปานกลาง 104 32.30 
มีความรู้ในระดบัมาก 14 4.30 

รวม 322 100.00 
 
จากตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็น ว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้ในระดบัน้อย จ  านวน 109 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.85 มีความรู้ในระดับปานกลาง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 ไม่มี
ความรู้เร่ืองน้ีมาก่อน จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 และมีความรู้ในระดบัมาก จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14 จ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบริการทีเ่คยใช้
บริการของกรมสรรพากรผา่นอินเตอร์เน็ต  

เคยใชบ้ริการของกรมสรรพากรผา่น
อินเตอร์เน็ต 

จ านวน ร้อยละ 

ยืน่แบบแสดงรายการภาษีฯ 249 44.54 
ขออนุมติัเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ 38 6.80 
แจง้เป็นผูป้ระกอบการบญัชีชุดเดียว 70 12.52 

ยืน่แบบดว้ยส่ือ/ฝากไฟล ์ 21 3.76 
ยืน่บ.ช.1 11 1.97 

คน้หาความรู้เร่ืองภาษีอากร 159 28.44 
อ่ืนๆ 11 1.97 

รวม 559 100.00 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
จากตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการ

ภาษีฯ จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 44.54  คน้หาความรู้เร่ืองภาษีอากร จ านวน 159 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.44  และแจง้เป็นผูป้ระกอบการบญัชีชุดเดียว จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 12.52 ตามล าดบั   
4.3 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1  
 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1โดยรวม 

ความพงึพอใจโดยรวม N = 322 แปลผล อนัดบั 
X̄ S.D. 

1.ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.66 0.71 มาก 4 
2.ดา้นขั้นตอนและกระบวนงาน 4.08 0.78 มาก 1 
3.ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ที่ 3.87 0.64 มาก 2 
4.ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ 
    ขอ้มูลข่าวสาร 

3.80 0.67 มาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.84 0.50 มาก  
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จากตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของส านักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม่ 1โดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึง
พอใจต่อคุณภาพการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของส านักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม่ 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X̄ =3.84) เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ อนัดบั 1 ดา้นขั้นตอน
และกระบวนงาน ( X̄ = 4.08) รองลงมา ด้านการให้บริการจากเจ้าหน้าที่  ( X̄ = 3.87) ด้านการ
ประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร (X̄ = 3.80) และดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ( X̄ = 3.66) 

 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ความพงึพอใจดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ N = 322 แปลผล อนัดบั 

X̄ S.D. 
1. ความง่ายในการคน้หาและเลือกรายการ 3.82 0.79 มาก 2 
2. ความถูกตอ้งและชดัเจนจากการแสดงผล    
    ขอ้มูล 

3.84 0.77 มาก 1 

3. ความสามารถในการแกไ้ข หรือกูข้อ้มูล 3.38 0.96 ปานกลาง 5 
4. ความเร็วของระบบเครือข่าย 3.56 0.82 มาก 4 
5. เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและน่าใช ้ 3.70 0.79 มาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.66 0.71 มาก  
 
จากตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจดา้น

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
พงึพอใจต่อคุณภาพการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของส านักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม่ 1 ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในระดับมาก ( X̄ =3.66) เม่ือพิจารณารายดา้นยอ่ย 
พบว่า อนัดบั 1 ความถูกตอ้งและชดัเจนจากการแสดงผลขอ้มูล ( X̄ = 3.84) รองลงมา ความง่ายในการ
คน้หาและเลือกรายการ ( X̄ = 3.82) เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและน่าใช ้(X̄ = 3.70) ความเร็วของระบบ
เครือข่าย( X̄ = 3.56) และความสามารถในการแกไ้ข หรือกูข้อ้มูล( X̄ = 3.38) 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจดา้นขั้นตอน และกระบวนงาน 

ความพงึพอใจดา้นขั้นตอนและกระบวนงาน N = 322 แปลผล อนัดบั 
X̄ S.D. 

1.ลดขั้นตอนการด าเนินการ 4.23 1.81 มาก 1 
2.ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 4.15 0.70 มาก 2 
3.ลดการเตรียมเอกสาร 3.97 0.92 มาก 3 
4.มีความรวดเร็วในการด าเนินการ 3.96 0.78 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.08 0.78 มาก  
 
จากตารางที่ 4.17 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ  

ดา้นขั้นตอนและกระบวนงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
พงึพอใจต่อคุณภาพการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของส านักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม่ 1 ด้านขั้นตอนและกระบวนงานในระดับมาก ( X̄ =4.08) เม่ือพิจารณารายด้านยอ่ย 
พบวา่ อนัดบั 1 ลดขั้นตอนการด าเนินการ ( X̄ = 4.23) รองลงมา ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ( X̄ = 4.15) 
ลดการเตรียมเอกสาร (X̄ = 3.97) และมีความรวดเร็วในการด าเนินการ( X̄ = 3.96) 

 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ที่ 

ความพงึพอใจดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ที่ N = 322 แปล
ผล 

อนัดบั 
X̄ S.D. 

1 .การใหบ้ริการและความช่วยเหลือดา้นขอ้มูลและ
ความรู้ 

4.03 0.67 มาก 1 

2.การใหบ้ริการที่ตรงเวลา 3.85 0.72 มาก 2 
3.การตอบปัญหาทางโทรศพัท ์ 3.79 0.79 มาก 4 
4.มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 3.83 0.74 มาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.87 0.64 มาก  
 
จากตารางที่ 4.18 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ  

ดา้นการให้บริการจากเจา้หน้าที่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 ดา้นการให้บริการจากเจา้หน้าที่ในระดบัมาก ( X̄ =3.87) เม่ือพิจารณาราย
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ดา้นยอ่ย พบวา่ อนัดบั 1 การใหบ้ริการและความช่วยเหลือดา้นขอ้มูลและความรู้ ( X̄ = 4.03) รองลงมา 
การใหบ้ริการที่ตรงเวลา( X̄ = 3.85) มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ(X̄ = 3.83) และการตอบปัญหาทาง
โทรศพัท(์ X̄ = 3.79) 

 
ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจ ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

ความพงึพอใจ ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

N = 322 แปล
ผล 

อนัดบั 
X̄ S.D. 

1.  การแจง้ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ จากเวบ็ไซต ์ 3.91 0.71 มาก 1 
2.  การออกไปใหบ้ริการนอกส านกังาน 3.73 0.80 มาก 3 
3.  การบริการภายในส านกังาน 3.89 0.72 มาก 2 
4.  การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 3.66 0.81 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.80 0.67 มาก  
 
จากตารางที่ 4.19 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ  

ดา้นการประชาสัมพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจต่อคุณภาพการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของ
ส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 ดา้นการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในระดบัมาก 
( X̄ =3.80) เม่ือพิจารณารายด้านย่อย พบว่า อันดับ 1 การแจง้ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ จากเว็บไซต ์ 
( X̄ = 3.91) รองลงมา การบริการภายในส านักงาน ( X̄ = 3.89) การออกไปให้บริการนอกส านักงาน  
(X̄ = 3.73) และการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ( X̄ = 3.66) 

 
4.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
       4.4.1 ผู ้ยื่นค  าขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่าน เครือข่ายอินเทอร์เน็ตบางรายพบปัญหา 
ในการกรอก ช่ือผูป้ระกอบการ ที่ตั้ง ไม่ตรงกบัฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ กระทรวงมหาดไทย หรือ
ฐานขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์หรือกรอกเงื่อนไขการเป็นผูป้ระกอบการ
อ่ืนๆ ไม่ถูกตอ้ง แล้วไม่สามารถท าการแก้ไขได้เม่ือพน้เวลาที่ระบบก าหนดภายในเวลา 17.00 น.  
ของวนั กรณีน้ีเม่ือผูย้ืน่ค  าขอฯ ทราบภายหลังว่ากรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง สามารถแจง้เจา้พนักงานฯ  
ใหท้  าการตรวจรับค าขอและไม่อนุมติัใหเ้ป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยยืน่ค  าขอจด
ทะเบียนอีกคร้ังในภายหลงัได ้
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       4.4.2  การยื่นค  าขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแม้จะช่วยอ านวยความ
สะดวกไดร้ะดบัหน่ึง แต่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองระยะเวลารอการอนุมติัให้เป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียนฯ 
อย่างน้อย 15 วนั นับแต่วนัที่ยื่นค  าขอฯ กรณีน้ีหากผูป้ระกอบการประสงค์จะเป็นผูป้ระกอบการ 
จดทะเบียนในทนัที เจา้พนักงานไดแ้นะน าให้ยืน่ค  าขอดว้ยกระดาษ ณ หน่วยจดทะเบียนที่ตั้งสถาน
ประกอบการ 
 4.4.3  ผูย้ืน่ค  าขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบางรายพบว่าระบบมีความ
ล่าชา้ คา้งบ่อย หรือไม่สามารถใชง้านในการยืน่ค  าขอผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับคอมพิวเตอร์
บางเคร่ืองไดเ้น่ืองจากใชร้ะบบปฏิบตัิการ Windows ไม่เป็นไปตามที่ก  าหนด กรณีไดแ้นะน าให้ผูย้ืน่
ค  าขอดูวธีิแกไ้ขในหนา้เวปไซตก์รมสรรพากร หมวดคู่มือและค าแนะน าในการยืน่แบบ   
 
4.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทัว่ไปกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ  

ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทของผูป้ระกอบการ ทุนจดทะเบียน และ
ปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ความพงึพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  2.ดา้นขั้นตอนและกระบวนงาน  3. ดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ที่  และ 4. ดา้นการ
ประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

 
ตารางที่ 4.20 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัความพงึพอใจโดยรวมของผูข้อจดทะเบียน   
ภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

  
เพศ 

ความพึงพอใจโดยรวม 

รวม 
นอ้ย
ท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ชาย 
จ านวน 0 0 22 68 14 104 
ร้อยละ 0.00 0.00 6.83% 21.12% 4.35% 32.30% 

หญิง 
จ านวน 0 0 63 137 18 218 
ร้อยละ 0.00 0.00 19.57% 42.55% 5.59% 67.70% 

รวม 
จ านวน 0 0 85 205 32 322 
ร้อยละ 0.00 0.00 26.40% 63.66% 9.94% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) = 0.166 

จากตารางที่ 4.20 แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความพึงพอใจโดยรวมของผูข้อ
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พจิารณา



 

41 

จากค่าสถิติ 0.166 > 0.05 พบว่า เพศไม่มีความแตกต่างกันกับความพึงพอใจโดยรวมของผู ้ขอ 
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   

 
ตารางที่ 4.21 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัความพงึพอใจดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม่ 1 

 
เพศ 

ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ชาย 
จ านวน 0 2 32 51 19 104 
ร้อยละ .00% .62% 9.94% 15.84% 5.90% 32.30% 

หญิง 
จ านวน 2 15 73 111 17 218 
ร้อยละ .62% 4.66% 22.67% 34.47% 5.28% 67.70% 

 
รวม 

จ านวน 2 17 105 162 36 322 
ร้อยละ .62% 5.28% 32.61% 50.31% 11.18% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) = 0.023 
 
จากตารางที่  4.21 แสดงให้ เห็นความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความพึงพอใจด้านระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.023 < 0.05 พบว่า เพศมีความแตกต่างกันในกับ 
ความพึงพอใจด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1  อยา่งมีนัยส าคญัที่ 0.05 โดยทั้งเพศชายและ
หญิงให้ความพึงพอใจดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัมาก รองลงมาคือระดบัปานกลาง 
และมากที่สุด และน้อย โดยเพศชายให้ระดบัความพึงพอใจน้อยมีจ านวนน้อยกว่าเพศหญิงที่มีระดบั
ความพึงพอใจในระดบัน้อยกบัระดบัมากที่สุดแตกต่างกนัน้อยกว่าเพศชาย กล่าวคือ เพศหญิงมีการ
กระจายของระดบัความพงึพอใจดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่เพศชาย 
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ตารางที่ 4.22 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัความพงึพอใจดา้นขั้นตอนและกระบวนงาน
ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่1 

เพศ 
ดา้นขั้นตอนและกระบวนงาน 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ชาย 
จ านวน 0 1 21 51 31 104 
ร้อยละ 0.00% 0.31% 6.52% 15.84% 9.63% 32.30% 

หญิง 
จ านวน 0 2 65 100 51 218 
ร้อยละ 0.00% 0.62% 20.19% 31.06% 15.84% 67.70% 

รวม 
จ านวน 0 3 86 151 82 322 
ร้อยละ 0.00% 0.93% 26.71% 46.89% 25.47% 100.00% 

 Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) = 0.292 
 
จากตารางที่ 4.22 แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนและ

กระบวนงานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.292 > 0.05 พบว่า เพศไม่มีความแตกต่างกันในกับความ 
พึงพอใจดา้นขั้นตอนและกระบวนงานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   

 
ตารางที่ 4.23 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัความพงึพอใจดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ที่
ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่1 

เพศ 
ดา้นการให้บริการจากเจา้หนา้ท่ี 

รวม นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ชาย 
จ านวน 0 1 31 57 15 104 
ร้อยละ 0.00% .31% 9.63% 17.70% 4.66% 32.30% 

หญิง 
จ านวน 0 4 71 114 29 218 
ร้อยละ 0.00% 1.24% 22.05% 35.40% 9.01% 67.70% 

รวม 
จ านวน 0 5 102 171 44 322 
ร้อยละ 0.00% 1.55% 31.68% 53.11% 13.66% 100.00% 

 Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) = 0.882 

จากตารางที่ 4.23 แสดงให้ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับความพึงพอใจด้านการให้บริการ 
จากเจา้หน้าที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากร
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พื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.882 > 0.05 พบว่า เพศไม่มีความแตกต่างกันในกับความ 
พงึพอใจดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หน้าที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   

 
ตารางที่ 4.24 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัความพงึพอใจดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากเจา้หนา้ที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
ส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

เพศ 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ชาย 
จ านวน 0 2 36 52 14 104 
ร้อยละ 0.00% .62% 11.18% 16.15% 4.35% 32.30% 

หญิง 
จ านวน 0 4 79 106 29 218 
ร้อยละ 0.00% 1.24% 24.53% 32.92% 9.01% 67.70% 

รวม 
จ านวน 0 6 115 158 43 322 
ร้อยละ 0.00% 1.86% 35.71% 49.07% 13.35% 100.00% 

 Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.994 
 
จากตารางที่  4.24 แสดงให้ เห็นความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความพึ งพอใจด้าน 

การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.994 > 0.05 พบว่า เพศ 
ไม่มีความแตกต่างกนัในกบัความพงึพอใจดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผูข้อ
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.25 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัความพงึพอใจโดยรวมของผูข้อจดทะเบียน 
ภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

อาย ุ
ความพึงพอใจโดยรวม 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

18 - 25  ปี 
จ านวน 0 0 5 20 3 28 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 1.6% 6.2% .9% 8.7% 

26 – 33  ปี 
จ านวน 0 0 25 54 3 82 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 7.8% 16.8% .9% 25.5% 

34 - 41  ปี 
จ านวน 0 0 28 52 9 89 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 8.7% 16.1% 2.8% 27.6% 

42 – 49 ปี 
จ านวน 0 0 21 64 11 96 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 6.5% 19.9% 3.4% 29.8% 

50  ปี  ข้ึนไป 
จ านวน 0 0 6 15 6 27 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 1.9% 4.7% 1.9% 8.4% 

รวม 
จ านวน 0 0 85 205 32 322 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 26.4% 63.7% 9.9% 100.0% 

 Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) = 0.160 

 
จากตารางที่ 4.25  แสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหว่างอายกุบัความพงึพอใจโดยรวมของผูข้อ

จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พจิารณา
จากค่าสถิติ 0.160 > 0.05 พบว่า อายุไม่มีความแตกต่างกันในกับความพึงพอใจโดยรวมของผูข้อ 
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.26 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัความพงึพอใจดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม่ 1 

 
อาย ุ

ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวม นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

18 - 25  ปี 
จ านวน 0 2 7 15 4 28 
ร้อยละ 0.00% 0.62% 2.17% 4.66% 1.24% 8.70% 

26 – 33  ปี 
จ านวน 1 6 32 38 5 82 
ร้อยละ 0.31% 1.86% 9.94% 11.80% 1.55% 25.47% 

34 - 41  ปี 
จ านวน 0 4 31 42 12 89 
ร้อยละ 0.00% 1.24% 9.63% 13.04% 3.73% 27.64% 

42 – 49 ปี 
จ านวน 1 5 26 53 11 96 
ร้อยละ 0.31% 1.55% 8.07% 16.46% 3.42% 29.81% 

50  ปี  ข้ึนไป 
จ านวน 0 0 9 14 4 27 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 2.80% 4.35% 1.24% 8.39% 

รวม 
จ านวน 2 17 105 162 36 322 
ร้อยละ 0.62% 5.28% 32.61% 50.31% 11.18% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.844 

 
จากตารางที่  4.26  แสดงให้ เห็นความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความพึงพอใจด้านระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1พิจารณาจากค่าสถิติ 0.844 > 0.05  พบว่า อายไุม่มีความแตกต่างกนัในกบั
ความพึงพอใจด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.27 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัความพงึพอใจดา้นขั้นตอนและกระบวนงาน 
ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่1 

 
อาย ุ

ดา้นขั้นตอนและกระบวนงาน 
รวม นอ้ย

ที่สุด 
นอ้ย 

ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

18 - 25  
ปี 

จ านวน 0 0 5 16 7 28 
ร้อยละ 0.00% .00% 1.55% 4.97% 2.17% 8.70% 

26 – 33  
ปี 

จ านวน 0 2 26 44 10 82 
ร้อยละ 0.00% .62% 8.07% 13.66% 3.11% 25.47% 

34 - 41  
ปี 

จ านวน 0 0 27 37 25 89 
ร้อยละ 0.00% .00% 8.39% 11.49% 7.76% 27.64% 

42 – 49 
ปี 

จ านวน 0 1 21 46 28 96 
ร้อยละ 0.00% .31% 6.52% 14.29% 8.70% 29.81% 

50  ปี  
ขึ้นไป 

จ านวน 0 0 7 8 12 27 
ร้อยละ 0.00% .00% 2.17% 2.48% 3.73% 8.39% 

รวม 
จ านวน 0 3 86 151 82 322 
ร้อยละ 0.00% .93% 26.71% 46.89% 25.47% 100.00% 

 Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.064 
 
จากตารางที่ 4.27  แสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนและ

กระบวนงานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.064 > 0.05 พบว่า อายุไม่มีความแตกต่างกันในกับความ 
พึงพอใจดา้นขั้นตอนและกระบวนงานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.28 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัความพงึพอใจดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ที่ 
ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่1 

อาย ุ
ดา้นการให้บริการจากเจา้หนา้ท่ี 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

18 - 25  
ปี 

จ านวน 0 0 2 21 5 28 
ร้อยละ 0.00% .00% .62% 6.52% 1.55% 8.70% 

26 – 33  
ปี 

จ านวน 0 0 26 47 9 82 
ร้อยละ 0.00% .00% 8.07% 14.60% 2.80% 25.47% 

34 - 41  
ปี 

จ านวน 0 1 32 46 10 89 
ร้อยละ 0.00% .31% 9.94% 14.29% 3.11% 27.64% 

42 – 49 
ปี 

จ านวน 0 3 32 46 15 96 
ร้อยละ 0.00% .93% 9.94% 14.29% 4.66% 29.81% 

50  ปี  
ข้ึนไป 

จ านวน 0 1 10 11 5 27 
ร้อยละ 0.00% .31% 3.11% 3.42% 1.55% 8.39% 

รวม 
จ านวน 0 5 102 171 44 322 
ร้อยละ 0.00% 1.55% 31.68% 53.11% 13.66% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.177 

 
จากตารางที่ 4.28  แสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัความพงึพอใจดา้นการใหบ้ริการ 

จากเจา้หน้าที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.177 > 0.05 พบว่า อายุไม่มีความแตกต่างกันในกับความ 
พงึพอใจดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หน้าที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.29 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัความพงึพอใจดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

อาย ุ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

รวม นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

18 - 25  ปี 
จ านวน 0 0 7 17 4 28 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 2.17% 5.28% 1.24% 8.70% 

26 – 33  ปี 
จ านวน 0 0 28 45 9 82 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 8.70% 13.98% 2.80% 25.47% 

34 - 41  ปี 
จ านวน 0 2 35 42 10 89 
ร้อยละ 0.00% 0.62% 10.87% 13.04% 3.11% 27.64% 

42 – 49 ปี 
จ านวน 0 3 33 45 15 96 
ร้อยละ 0.00% 0.93% 10.25% 13.98% 4.66% 29.81% 

50  ปี  ข้ึนไป 
จ านวน 0 1 12 9 5 27 
ร้อยละ 0.00% 0.31% 3.73% 2.80% 1.55% 8.39% 

รวม 
จ านวน 0 6 115 158 43 322 
ร้อยละ 0.00% 1.86% 35.71% 49.07% 13.35% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.636 

 
จากตารางที่  4.29  แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความพึงพอใจด้านการ

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของผู ้ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1พิจารณาจากค่าสถิติ 0.636 > 0.05  พบว่า อาย ุ
ไม่มีความแตกต่างกนัในกบัความพงึพอใจดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผูข้อ
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.30 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการศึกษากบัความพงึพอใจโดยรวมของผูข้อจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

การศึกษา 
ความพึงพอใจโดยรวม 

รวม นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมตอนปลาย / ปวช. 

จ านวน 0 0 2 2 1 5 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 0.62% 0.62% 0.31% 1.55% 

อนุปริญญา / ปวส. 
จ านวน 0 0 11 26 3 40 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 3.42% 8.07% 0.93% 12.42% 

ปริญญาตรี 
จ านวน 0 0 50 142 19 211 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 15.53% 44.10% 5.90% 65.53% 

สูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 0 0 22 35 9 66 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 6.83% 10.87% 2.80% 20.50% 

รวม 
จ านวน 0 0 85 205 32 322 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 26.40% 63.66% 9.94% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.111 

 
จากตารางที่ 4.30 แสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธร์ะหวา่งการศึกษากบัความพงึพอใจโดยรวมของ

ผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
พจิารณาจากค่าสถิติ 0.111 > 0.05 พบวา่ การศึกษาไม่มีความแตกต่างกนัในกบัความพึงพอใจโดยรวม
ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.31 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการศึกษากบัความพงึพอใจดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม่ 1 

การศึกษา 
ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รวม นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่ามธัยม
ตอนปลาย / 

ปวช. 

จ านวน 0 0 3 2 0 5 

ร้อยละ 0.00% 0.00% 0.93% 0.62% 0.00% 1.55% 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

จ านวน 1 4 19 11 5 40 
ร้อยละ 0.31% 1.24% 5.90% 3.42% 1.55% 12.42% 

ปริญญาตรี 
จ านวน 1 13 60 114 23 211 
ร้อยละ .31% 4.04% 18.63% 35.40% 7.14% 65.53% 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

จ านวน 0 0 23 35 8 66 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 7.14% 10.87% 2.48% 20.50% 

 
รวม 

จ านวน 2 17 105 162 36 322 
ร้อยละ 0.62% 5.28% 32.61% 50.31% 11.18% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.083 
 
จากตารางที่ 4.31 แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัความพึงพอใจดา้นระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.083 > 0.05 พบว่า การศึกษาไม่มีความแตกต่างกัน
ในกบัความพงึพอใจดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   

 
 
 
 



 

51 

ตารางที่ 4.32 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการศึกษากบัความพงึพอใจดา้นขั้นตอนและ
กระบวนงานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลคา่เพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม่ 1 

การศึกษา 
ดา้นขั้นตอนและกระบวนงาน 

รวม นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ามธัยมตอน

ปลาย / ปวช. 

จ านวน 0 0 0 4 1 5 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 0.00% 1.24% 0.31% 1.55% 

อนุปริญญา / ปวส. จ านวน 0 0 12 12 16 40 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 3.73% 3.73% 4.97% 12.42% 

ปริญญาตรี จ านวน 0 3 54 109 45 211 
ร้อยละ 0.00% 0.93% 16.77% 33.85% 13.98% 65.53% 

สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 0 0 20 26 20 66 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 6.21% 8.07% 6.21% 20.50% 

รวม 
จ านวน 0 3 86 151 82 322 
ร้อยละ 0.00% 0.93% 26.71% 46.89% 25.47% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.112 

 
จากตารางที่ 4.32 แสดงให้เห็นความสมัพนัธร์ะหวา่งการศึกษากบัความพงึพอใจดา้นขั้นตอน

และกระบวนงานของผู ้ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.112 > 0.05 พบว่า การศึกษาไม่มีความแตกต่างกัน
ในกบัความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนงานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.33 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการศึกษากบัความพงึพอใจดา้นการใหบ้ริการจาก
เจา้หนา้ที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม่ 1 

การศึกษา 
ดา้นการให้บริการจากเจา้หนา้ท่ี 

รวม 
นอ้ย
ท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ามธัยม
ตอนปลาย / 

ปวช. 

จ านวน 0 1 1 2 1 5 
ร้อยละ 0.00% 0.31% 0.31% 0.62% 0.31% 1.55% 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

จ านวน 0 1 7 22 10 40 
ร้อยละ 0.00% 0.31% 2.17% 6.83% 3.11% 12.42% 

ปริญญาตรี จ านวน 0 2 66 119 24 211 
ร้อยละ 0.00% 0.62% 20.50% 36.96% 7.45% 65.53% 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

จ านวน 0 1 28 28 9 66 
ร้อยละ 0.00% 0.31% 8.70% 8.70% 2.80% 20.50% 

 
รวม 

จ านวน 0 5 102 171 44 322 
ร้อยละ 0.00% 1.55% 31.68% 53.11% 13.66% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.005 

 
จากตารางที่  4.33 แสดงให้ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับความพึงพอใจด้านการ

ให้บริการจากเจา้หน้าที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.005 < 0.05 พบว่า การศึกษามีความแตกต่างกัน 
ในกบัความพงึพอใจดา้นการให้บริการจากเจา้หน้าที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1  อยา่งมีนัยส าคญัที่ 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งที่มี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจดา้นการให้บริการจากเจา้หน้าที่ในระดบัมากและ
ปานกลางเท่ากัน ซ่ึงต่างกับกลุ่มตวัอยา่งที่มีระดับการศึกษาอ่ืน ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจด้านการ
ใหบ้ริการจากเจา้หนา้ที่ในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.34 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการศึกษากบัความพงึพอใจดา้นการประชาสมัพนัธ์
และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

การศึกษา 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 

ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ามธัยม
ตอนปลาย / ปวช. 

จ านวน 0 1 2 1 1 5 

ร้อยละ 0.00% 0.31% 0.62% 0.31% 0.31% 1.55% 

อนุปริญญา / ปวส. 
จ านวน 0 0 20 12 8 40 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 6.21% 3.73% 2.48% 12.42% 

ปริญญาตรี 
จ านวน 0 5 67 115 24 211 
ร้อยละ 0.00% 1.55% 20.81% 35.71% 7.45% 65.53% 

สูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 0 0 26 30 10 66 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 8.07% 9.32% 3.11% 20.50% 

 
รวม 

จ านวน 0 6 115 158 43 322 
ร้อยละ 0.00% 1.86% 35.71% 49.07% 13.35% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.009 

 
จากตารางที่ 4.34 แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษากับความพึงพอใจด้านการ

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของผู ้ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ  0.009 < 0.05 พบว่า 
การศึกษามีความแตกต่างกนัในกบัความพึงพอใจดา้นการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจด้านการ
ประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในระดบัมาก แต่กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่ามธัยมตอนปลาย/ปวช. และอนุปริญญา/ปวส. มีระดบัความพงึพอใจปานกลาง  
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ตารางที่ 4.35 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทผูป้ระกอบการกบัความพงึพอใจโดยรวมของ 
ผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

ประเภทผูป้ระกอบการ 
ความพึงพอใจโดยรวม 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

บุคคลธรรมดา 
จ านวน 0 0 37 78 7 122 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 11.49% 24.22% 2.17% 37.89% 

ห้างหุ้นส่วน
สามญั/คณะ

บุคคล 

จ านวน 0 0 8 13 1 22 

ร้อยละ 0.00% 0.00% 2.48% 4.04% 0.31% 6.83% 

ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั 

จ านวน 0 0 18 59 13 90 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 5.59% 18.32% 4.04% 27.95% 

บริษทั 
จ านวน 0 0 22 54 10 86 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 6.83% 16.77% 3.11% 26.71% 

องคก์รของ
รัฐบาล 

จ านวน 0 0 0 1 1 2 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 0.00% 0.31% 0.31% .62% 

รวม 
จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

85 
26.40% 

205 
63.66% 

32 
9.94% 

322 
100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.160 
 

จากตารางที่ 4.35 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างประเภทผูป้ระกอบการกับความ 
พงึพอใจโดยรวมของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.160 > 0.05 พบว่า ประเภทผูป้ระกอบการไม่มีความแตกต่าง
กนัในกบัความพึงพอใจโดยรวมของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
ส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.36 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทผูป้ระกอบการกบัความพงึพอใจดา้นระบบ 
เทคโนโลยสีารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

ประเภทผูป้ระกอบการ 
ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

บุคคลธรรมดา 
จ านวน 1 6 45 63 7 122 
ร้อยละ 0.31% 1.86% 13.98% 19.57% 2.17% 37.89% 

ห้างหุ้นส่วน
สามญั/คณะ

บุคคล 

จ านวน 0 3 8 10 1 22 

ร้อยละ 0.00% 0.93% 2.48% 3.11% 0.31% 6.83% 

ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั 

จ านวน 0 3 25 47 15 90 
ร้อยละ 0.00% 0.93% 7.76% 14.60% 4.66% 27.95% 

บริษทั 
จ านวน 1 5 26 42 12 86 
ร้อยละ 0.31% 1.55% 8.07% 13.04% 3.73% 26.71% 

องคก์รของ
รัฐบาล 

จ านวน 0 0 1 0 1 2 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 0.31% 0.00% 0.31% 0.62% 

รวม 
 

จ านวน 
ร้อยละ 

2 
0.62% 

17 
5.28% 

105 
32.61% 

162 
50.31% 

36 
11.18% 

322 
100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.339 

 
จากตารางที่ 4.36 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างประเภทผูป้ระกอบการกับความ 

พึงพอใจด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ  0.339 > 0.05 พบว่า 
ประเภทผูป้ระกอบการไม่มีความแตกต่างกนัในกบัความพึงพอใจด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.37 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทผูป้ระกอบการกบัความพงึพอใจดา้นขั้นตอน
และกระบวนงานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

 
ประเภทผูป้ระกอบการ 

ดา้นขั้นตอนและกระบวนงาน 
รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
บุคคล
ธรรมดา 

จ านวน 0 2 46 53 21 122 
ร้อยละ 0.00% 0.62% 14.29% 16.46% 6.52% 37.89% 

หสม. 
/คณะ
บุคคล 

จ านวน 0 0 9 7 6 22 

ร้อยละ 0.00% 0.00% 2.80% 2.17% 1.86% 6.83% 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

จ านวน 0 0 14 50 26 90 

ร้อยละ 0.00% 0.00% 4.35% 15.53% 8.07% 27.95% 

บริษทั 
จ านวน 0 1 17 40 28 86 
ร้อยละ 0.00% 0.31% 5.28% 12.42% 8.70% 26.71% 

องคก์รของ
รัฐบาล 

จ านวน 0 0 0 1 1 2 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 0.00% 0.31% .31% .62% 

รวม 
 

จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.00% 

3 
0.93% 

86 
26.71% 

151 
46.89% 

82 
25.47% 

322 
100.00% 

 Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.021 

 
จากตารางที่ 4.37 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างประเภทผูป้ระกอบการกับความ 

พึงพอใจดา้นขั้นตอนและกระบวนงานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของส านักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ  0.021 < 0.05 พบว่า ประเภท
ผูป้ระกอบการมีความแตกต่างกันในกับความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนงานของผูข้อจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงใหม่ 1   
อย่างมีนัยส าคญัที่ 0.05 โดยผูป้ระกอบการประเภท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัท องค์กรของรัฐบาล  
มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการในระดับมาก ส่วนผูป้ระกอบการประเภทบุคคล
ธรรมดา และหสม./คณะบุคคล มีความพงึพอใจในระดบัมาก และปานกลางไม่แตกต่างกนัมากนกั 
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ตารางที่ 4.38 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทผูป้ระกอบการกบัความพงึพอใจดา้นการ
ใหบ้ริการจากเจา้หนา้ที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

ประเภทผูป้ระกอบการ 
ดา้นการให้บริการจากเจา้หนา้ท่ี 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

บุคคลธรรมดา 
จ านวน 0 3 46 59 14 122 
ร้อยละ 0.00% 0.93% 14.29% 18.32% 4.35% 37.89% 

ห้างหุ้นส่วน
สามญั/คณะ

บุคคล 

จ านวน 0 1 10 5 6 22 

ร้อยละ 0.00% 0.31% 3.11% 1.55% 1.86% 6.83% 

ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั 

จ านวน 0 0 20 58 12 90 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 6.21% 18.01% 3.73% 27.95% 

บริษทั 
จ านวน 0 1 26 47 12 86 
ร้อยละ 0.00% 0.31% 8.07% 14.60% 3.73% 26.71% 

องคก์รของ
รัฐบาล 

จ านวน 0 0 0 2 0 2 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 0.00% 0.62% 0.00% .62% 

รวม 
 

จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.00% 

5 
1.55% 

102 
31.68% 

171 
53.11% 

44 
13.66% 

322 
100.00% 

 Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.059 

 
จากตารางที่  4.38 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างประเภทผู ้ประกอบการกับความ 

พงึพอใจดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หน้าที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของส านักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ  0.059 > 0.05 พบว่า ประเภท
ผูป้ระกอบการไม่มีความแตกต่างกันในกับความพึงพอใจด้านการให้บริการจากเจา้หน้าที่ของผูข้อ 
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.39 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทผูป้ระกอบการกบัความพงึพอใจดา้นการ 
ประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

 
ประเภทผูป้ระกอบการ 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

บุคคลธรรมดา 
จ านวน 0 1 44 66 11 122 
ร้อยละ 0.00% 0.31% 13.66% 20.50% 3.42% 37.89% 

ห้างหุ้นส่วน
สามญั/คณะ

บุคคล 

จ านวน 0 0 13 4 5 22 

ร้อยละ 0.00% 0.00% 4.04% 1.24% 1.55% 6.83% 

ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั 

จ านวน 0 2 27 48 13 90 
ร้อยละ 0.00% 0.62% 8.39% 14.91% 4.04% 27.95% 

บริษทั 
จ านวน 0 3 31 39 13 86 
ร้อยละ 0.00% 0.93% 9.63% 12.11% 4.04% 26.71% 

องคก์รของ
รัฐบาล 

จ านวน 0 0 0 1 1 2 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 0.00% 0.31% 0.31% 0.62% 

รวม 
 

จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0.00% 

6 
1.86% 

115 
35.71% 

158 
49.07% 

43 
13.35% 

322 
100.00% 

 Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.107 

 
จากตารางที่ 4.39 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างประเภทผูป้ระกอบการกับความ 

พึงพอใจด้านการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.107 > 0.05 
พบวา่ ประเภทผูป้ระกอบการไม่มีความแตกต่างกนัในกบัความพึงพอใจดา้นการประชาสัมพนัธแ์ละ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.40 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทุนจดทะเบียนกบัความพงึพอใจโดยรวมของผูข้อ 
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

ทุนจดทะเบียน 
ความพงึพอใจโดยรวม 

รวม นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
1,000,000 บาท 

จ านวน 0 0 51 121 21 193 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 15.84% 37.58% 6.52% 59.94% 

1,000,001 – 
5,000,000 บาท 

จ านวน 0 0 33 69 7 109 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 10.25% 21.43% 2.17% 33.85% 

5,000,001 – 
10,000,000 บาท 

จ านวน 0 0 0 14 2 16 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 0.00% 4.35% 0.62% 4.97% 

10,000,001 บาทขึ้น
ไป 

จ านวน 0 0 1 1 2 4 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 0.31% 0.31% 0.62% 1.24% 

 
รวม 

จ านวน 0 0 85 205 32 322 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 26.40% 63.66% 9.94% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.018 
 
จากตารางที่  4.40 แสดงให้ เห็นความสัมพันธ์ระหว่างทุนจดทะเบียนกับความพึงพอใจ

โดยรวมของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.018 < 0.05 พบว่า ทุนจดทะเบียนมีความแตกต่างกันในกับความ 
พงึพอใจโดยรวมของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม่ 1  อยา่งมีนัยส าคญัที่ 0.05 โดยผูข้อจดทะเบียนที่มีทุนจดทะเบียน 10,000,001 บาท 
ขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยภาพรวมมากที่สุด ขณะที่ผูข้อจดทะเบียนที่มีทุนจดทะเบียนน้อยกว่าจะมี
ความพงึพอใจโดยภาพรวมในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.41 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทุนจดทะเบียนกบัความพงึพอใจดา้นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

ทุนจดทะเบียน 
ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 

ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
1,000,000 บาท 

จ านวน 1 7 61 102 22 193 
ร้อยละ 0.31% 2.17% 18.94% 31.68% 6.83% 59.94% 

1,000,001 – 
5,000,000 บาท 

จ านวน 1 10 40 47 11 109 
ร้อยละ 0.31% 3.11% 12.42% 14.60% 3.42% 33.85% 

5,000,001 – 
10,000,000 บาท 

จ านวน 0 0 3 11 2 16 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 0.93% 3.42% 0.62% 4.97% 

10,000,001 บาทข้ึน
ไป 

จ านวน 0 0 1 2 1 4 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 0.31% 0.62% 0.31% 1.24% 

รวม 
จ านวน 2 17 105 162 36 322 
ร้อยละ 0.62% 5.28% 32.61% 50.31% 11.18% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.580 

 
จากตารางที่ 4.41 แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างทุนจดทะเบียนกบัความพึงพอใจดา้น

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
ส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.580 > 0.05 พบว่า ทุนจดทะเบียนไม่มี
ความแตกต่างกันในกับความพึงพอใจด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้ขอจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.42 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทุนจดทะเบียนกบัความพงึพอใจดา้นขั้นตอนและ 
กระบวนงานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลคา่เพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม่ 1 

ทุนจดทะเบียน 
ดา้นขั้นตอนและกระบวนงาน 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 

ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
1,000,000 บาท 

จ านวน 0 2 52 98 41 193 
ร้อยละ 0.00% 0.62% 16.15% 30.43% 12.73% 59.94% 

1,000,001 – 
5,000,000 บาท 

จ านวน 0 1 30 42 36 109 
ร้อยละ 0.00% 0.31% 9.32% 13.04% 11.18% 33.85% 

5,000,001 – 
10,000,000 บาท 

จ านวน 0 0 4 9 3 16 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 1.24% 2.80% 0.93% 4.97% 

10,000,001 บาทข้ึน
ไป 

จ านวน 0 0 0 2 2 4 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 0.00% 0.62% 0.62% 1.24% 

 
รวม 

จ านวน 0 3 86 151 82 322 
ร้อยละ 0.00% 0.93% 26.71% 46.89% 25.47% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) = 0.446 

 
จากตารางที่ 4.42 แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างทุนจดทะเบียนกบัความพึงพอใจดา้น

ขั้นตอนและกระบวนงานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พจิารณาจากค่าสถิติ 0.446 > 0.05 พบว่า ทุนจดทะเบียนไม่มีความแตกต่าง
กนัในกบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนและกระบวนงานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.43 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทุนจดทะเบียนกบัความพงึพอใจดา้นการใหบ้ริการ
จากเจา้หนา้ที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม่ 1 

ทุนจดทะเบียน 
ดา้นการให้บริการจากเจา้หนา้ท่ี 

รวม นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
1,000,000 บาท 

จ านวน 0 4 61 106 22 193 
ร้อยละ 0.00% 1.24% 18.94% 32.92% 6.83% 59.94% 

1,000,001 – 5,000,000 
บาท 

จ านวน 0 1 37 51 20 109 
ร้อยละ 0.00% 0.31% 11.49% 15.84% 6.21% 33.85% 

5,000,001 – 
10,000,000 บาท 

จ านวน 0 0 3 12 1 16 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 0.93% 3.73% 0.31% 4.97% 

10,000,001 บาทข้ึนไป 
จ านวน 0 0 1 2 1 4 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 0.31% 0.62% 0.31% 1.24% 

 
รวม 

จ านวน 0 5 102 171 44 322 
ร้อยละ 0.00% 1.55% 31.68% 53.11% 13.66% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) = 0.545 

 
จากตารางที่  4.43 แสดงให้ เห็นความสัมพันธ์ระหว่างทุนจดทะเบียนกับความพึงพอใจ 

ดา้นการให้บริการจากเจา้หน้าที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
ส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.545 > 0.05 พบว่า ทุนจดทะเบียนไม่มี
ความแตกต่างกันในกับความพึงพอใจด้านการให้บริการจากเจ้าหน้าที่ ของผู ้ขอจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.44 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทุนจดทะเบียนกบัความพงึพอใจดา้นการ
ประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

ทุนจดทะเบียน 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ 

รวม นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
1,000,000 บาท 

จ านวน 0 5 60 107 21 193 
ร้อยละ 0.00% 1.55% 18.63% 33.23% 6.52% 59.94% 

1,000,001 – 
5,000,000 บาท 

จ านวน 0 1 50 43 15 109 
ร้อยละ 0.00% 0.31% 15.53% 13.35% 4.66% 33.85% 

5,000,001 – 
10,000,000 บาท 

จ านวน 0 0 4 7 5 16 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 1.24% 2.17% 1.55% 4.97% 

10,000,001 บาทข้ึน
ไป 

จ านวน 0 0 1 1 2 4 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 0.31% 0.31% 0.62% 1.24% 

 
รวม 

จ านวน 0 6 115 158 43 322 
ร้อยละ 0.00% 1.86% 35.71% 49.07% 13.35% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.022 
 

จากตารางที่  4.44 แสดงให้ เห็นความสัมพันธ์ระหว่างทุนจดทะเบียนกับความพึงพอใจ 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.022 < 0.05 พบว่า ทุนจดทะเบียน 
มีความแตกต่างกันในกับความพึงพอใจด้านการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ของผูข้อจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1  อยา่งมีนัยส าคญั 
ที่ 0.05 โดยผูข้อจดทะเบียนที่มีทุนจดทะเบียน 10,000,001 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ขณะที่ทุนจดทะเบียนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,000,000 บาท และ 5,000,001-10,000,000 บาท มีความพึง
พอใจมาก ส่วนทุนจดทะเบียน 1,000,001-5,000,000 บาท มีความพงึพอใจปานกลาง 
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ตารางที่ 4.45 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กบัความพงึพอใจ
โดยรวมของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม่ 1 

ปีท่ีจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 

ความพึงพอใจโดยรวม 
รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2555 
จ านวน 0 0 13 22 5 40 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 4.0% 6.8% 1.6% 12.4% 

2556 
จ านวน 0 0 13 19 4 36 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 4.0% 5.9% 1.2% 11.2% 

2557 
จ านวน 0 0 15 44 5 64 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 4.7% 13.7% 1.6% 19.9% 

2558 
จ านวน 0 0 18 49 7 74 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 5.6% 15.2% 2.2% 23.0% 

2559 
จ านวน 0 0 26 71 11 108 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 8.1% 22.0% 3.4% 33.5% 

รวม 
 

จ านวน 0 0 85 205 32 322 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 26.4% 63.7% 9.9% 100.0% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) = 0.801 

 
จากตารางที่ 4.45 แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มกบัความ 

พงึพอใจโดยรวมของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.801 > 0.05 พบว่า ปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มไม่มีความ
แตกต่างกนัในกบัความพึงพอใจโดยรวมของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.46 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กบัความพงึพอใจดา้น
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
ส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

ปีจดทะเบียน 
ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2555 
จ านวน 1 2 13 15 9 40 
ร้อยละ 0.31% 0.62% 4.04% 4.66% 2.80% 12.42% 

2556 
จ านวน 1 2 13 15 5 36 
ร้อยละ 0.31% 0.62% 4.04% 4.66% 1.55% 11.18% 

2557 
จ านวน 0 5 25 30 4 64 
ร้อยละ 0.00% 1.55% 7.76% 9.32% 1.24% 19.88% 

2558 
จ านวน 0 7 23 37 7 74 
ร้อยละ 0.00% 2.17% 7.14% 11.49% 2.17% 22.98% 

2559 
จ านวน 0 1 31 65 11 108 
ร้อยละ 0.00% 0.31% 9.63% 20.19% 3.42% 33.54% 

รวม 
จ านวน 2 17 105 162 36 322 
ร้อยละ 0.62% 5.28% 32.61% 50.31% 11.18% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.058 

 
จากตารางที่ 4.46 แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มกบัความ 

พึงพอใจด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พจิารณาจากค่าสถิติ 0.058 > 0.05 พบว่า ปีที่จด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มไม่มีความแตกต่างกนัในกับความพึงพอใจดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.47 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กบัความพงึพอใจดา้น
ขั้นตอนและกระบวนงานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

ปีจดทะเบียน 
ดา้นขั้นตอนและกระบวนงาน 

รวม 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2555 
จ านวน 0 1 10 20 9 40 
ร้อยละ 0.00% 0.31% 3.11% 6.21% 2.80% 12.42% 

2556 
จ านวน 0 2 14 12 8 36 
ร้อยละ 0.00% 0.62% 4.35% 3.73% 2.48% 11.18% 

2557 
จ านวน 0 0 20 32 12 64 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 6.21% 9.94% 3.73% 19.88% 

2558 
จ านวน 0 0 19 35 20 74 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 5.90% 10.87% 6.21% 22.98% 

2559 
จ านวน 0 0 23 52 33 108 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 7.14% 16.15% 10.25% 33.54% 

รวม 
จ านวน 0 3 86 151 82 322 
ร้อยละ 0.00% 0.93% 26.71% 46.89% 25.47% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) =0.075 

 
จากตารางที่ 4.47 แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มกบัความ 

พึงพอใจดา้นขั้นตอนและกระบวนงานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.075 > 0.05 พบว่า ปีที่จดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มไม่มีความแตกต่างกนัในกบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนและกระบวนงานของผูข้อจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.48 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กบัความพงึพอใจดา้น
การใหบ้ริการจากเจา้หนา้ที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

 
ปีจดทะเบียน 

ดา้นการให้บริการจากเจา้หนา้ท่ี 
รวม 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก 
มาก
ท่ีสุด 

2555 
จ านวน 0 0 19 15 6 40 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 5.90% 4.66% 1.86% 12.42% 

2556 
จ านวน 0 0 13 19 4 36 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 4.04% 5.90% 1.24% 11.18% 

2557 
จ านวน 0 0 20 35 9 64 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 6.21% 10.87% 2.80% 19.88% 

2558 
จ านวน 0 3 19 41 11 74 
ร้อยละ 0.00% 0.93% 5.90% 12.73% 3.42% 22.98% 

2559 
จ านวน 0 2 31 61 14 108 
ร้อยละ 0.00% 0.62% 9.63% 18.94% 4.35% 33.54% 

รวม 
 

จ านวน 0 5 102 171 44 322 
ร้อยละ 0.00% 1.55% 31.68% 53.11% 13.66% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) = 0.424 

 
จากตารางที่ 4.48 แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มกบัความ 

พงึพอใจดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หน้าที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.424 > 0.05 พบว่า ปีที่จดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มไม่มีความแตกต่างกันในกบัความพึงพอใจด้านการให้บริการจากเจา้หน้าที่ของผูข้อ 
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.49 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มกบัความพึงพอใจดา้น
การ ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

 
ปีจดทะเบียน 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
Total 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

2555 
จ านวน 0 0 17 15 8 40 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 5.28% 4.66% 2.48% 12.42% 

2556 
จ านวน 0 0 13 17 6 36 

ร้อยละ 0.00% 0.00% 4.04% 5.28% 1.86% 11.18% 

2557 
จ านวน 0 0 24 31 9 64 
ร้อยละ 0.00% 0.00% 7.45% 9.63% 2.80% 19.88% 

2558 
จ านวน 0 2 24 38 10 74 
ร้อยละ 0.00% 0.62% 7.45% 11.80% 3.11% 22.98% 

2559 
จ านวน 0 4 37 57 10 108 
ร้อยละ 0.00% 1.24% 11.49% 17.70% 3.11% 33.54% 

รวม 
 

จ านวน 0 6 115 158 43 322 
ร้อยละ 0.00% 1.86% 35.71% 49.07% 13.35% 100.00% 

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided) = 0.597 

 
จากตารางที่ 4.49 แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มกบัความ

พึงพอใจด้านการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.597 > 0.05 
พบวา่ ปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ไม่มีความแตกต่างกนัในกบัความพงึพอใจดา้นการประชาสมัพนัธ์
และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1   
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ตารางที่ 4.50  สรุปความสมัพนัธค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูลทัว่ไป กบัความพงึพอใจของ 
ผูม้าใชบ้ริการ  

ขอ้มูล 

ความพึงพอใจ 

ดา้นระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ดา้นขั้นตอน
และ

กระบวนงาน 

ดา้นการ
ให้บริการ

จากเจา้หนา้ท่ี 

ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์
และเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร 

รวม 

เพศ แตกต่าง* ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
อาย ุ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง* แตกต่าง* ไม่แตกต่าง 
ประเภท

ผูป้ระกอบการ 
ไม่แตกต่าง แตกต่าง* ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ทุนจดทะเบียน ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง* แตกต่าง* 
ปีท่ีจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

 
ตารางที่ 4.50 แสดงให้เห็นการสรุปความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของผู ้ประกอบการ ทุนจดทะเบียน และปีที่ จดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม กบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
2.ดา้นขั้นตอนและกระบวนงาน  3. ดา้นการให้บริการจากเจา้หน้าที่  และ 4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์
และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร พบวา่  

1.เพศมีความแตกต่างกันในความพึงพอใจด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผูข้อจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงใหม่ 1   
อยา่งมีนยัส าคญัที่ 0.05 

2.อายไุม่มีความแตกต่างกนัในความพึงพอใจในทุกดา้นของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1  อยา่งมีนยัส าคญัที่ 0.05 

3.ระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัในความพึงพอใจดา้นการให้บริการจากเจา้หน้าที่และ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1  อยา่งมีนยัส าคญัที่ 0.05 
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4.ประเภทผูป้ระกอบการมีความแตกต่างกนัในความพงึพอใจดา้นขั้นตอนและกระบวนงาน
ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
อยา่งมีนยัส าคญัที่ 0.05 

5.ทุนจดทะเบียนมีความแตกต่างกนัในความพึงพอใจดา้นการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารและโดยรวมของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 อยา่งมีนยัส าคญัที่ 0.05 

6.ปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มไม่มีความแตกต่างกนัในความพึงพอใจในทุกดา้นของผูข้อ
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 อยา่งมี
นยัส าคญัที่ 0.05 

 
4.6  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับปัจจัยก าหนดความพึงพอใจของผู้ขอจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1  
        1. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับเหตุผลที่เลือกย่ืนขอจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
ตารางที่ 4.51 จ  านวน ร้อยละ และความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
 

เพศ 
 

เหตุผลท่ีเลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

รวม t-test Sig. 

สะดวก 
รวดเร็ว 

ไม่ตอ้ง
เตรียม
เอกสาร
หลกัฐาน 

ง่ายในการ
เขา้ถึง 

ประหยดั
พลงังาน 
เวลา และ
ค่าใชจ่้าย 

ยืน่นอก
เวลา

ราชการได ้
 

  

ชาย 
จ านวน 29 18 20 32 5 104 

-
.671 

0.50
3 

ร้อยละ 9.01% 5.59% 6.21% 9.94% 1.55% 32.30% 

หญิง 
จ านวน 62 30 31 84 11 218 
ร้อยละ 19.25% 9.32% 9.63% 26.09% 3.42% 67.70% 

รวม 
 

จ านวน 91 48 51 116 16 322 

ร้อยละ 28.26% 14.91% 15.84% 36.02% 4.97% 100.00% 

หมายเหตุ : ***,**,* มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01,0.5,0.1 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.51 แสดงใหเ้ห็นจ านวน ร้อยละและความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัเหตุผลที่เลือกยืน่
ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พิจารณาจากค่าสถิติ 0.503 > 0.05 พบว่า   
เพศที่แตกต่างกนัมีความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.52 จ านวน ร้อยละ ระหวา่งอายกุบัความรู้เก่ียวกบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
อาย ุ

 
 

เหตุผลท่ีเลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

รวม 
สะดวก 
รวดเร็ว 

ไม่ตอ้ง
เตรียม
เอกสาร
หลกัฐาน 

ง่ายในการ
เขา้ถึง 

ประหยดั
พลงังาน 
เวลา และ
ค่าใชจ่้าย 

ยืน่นอกเวลา
ราชการได ้

18 - 25  ปี 
จ านวน 11 2 4 10 1 28 
ร้อยละ 3.42% .62% 1.24% 3.11% .31% 8.70% 

26 – 33  ปี 
จ านวน 22 10 16 30 4 82 
ร้อยละ 6.83% 3.11% 4.97% 9.32% 1.24% 25.47% 

34 - 41  ปี 
จ านวน 25 14 17 29 4 89 
ร้อยละ 7.76% 4.35% 5.28% 9.01% 1.24% 27.64% 

42 – 49 ปี 
จ านวน 24 19 12 37 4 96 
ร้อยละ 7.45% 5.90% 3.73% 11.49% 1.24% 29.81% 

50  ปี  ข้ึนไป 
จ านวน 9 3 2 10 3 27 
ร้อยละ 2.80% .93% .62% 3.11% .93% 8.39% 

รวม 
 

จ านวน 91 48 51 116 16 322 
ร้อยละ 28.26% 14.91% 15.84% 36.02% 4.97% 100.00% 

 
ตารางที่ 4.52 แสดงให้เห็นจ านวน ร้อยละระหว่างอายุกบัเหตุผลที่เลือกยื่นขอจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบวา่  กลุ่มอาย ุ42 – 49 ปี มีเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพราะประหยดัพลงังาน เวลา และค่าใชจ่้าย จ านวน 37 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.49 
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ตารางที่ 4.53 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตวัแปร แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

อาย ุ ระหว่างกลุ่ม 1.541 4 0.385 0.214 0.930 
ภายในกลุ่ม 569.577 317 1.797     
รวม 571.118 321       

หมายเหตุ : ***,**,* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.01,0.5,0.1 ตามล าดบั 
จากตารางที่ 4.53 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับเหตุผลที่เลือกยื่นขอจด

ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.930 > 0.05 พบว่า  อายทุี่
แตกต่างกันกับเหตุผลที่ เลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่มี 
ความแตกต่างกนั  
ตารางที่ 4.54 จ านวน ร้อยละ ระหวา่งการศึกษากบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
 

การศึกษา 
 

เหตุผลท่ีเลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

รวม 
สะดวก 
รวดเร็ว 

ไม่ตอ้ง
เตรียม
เอกสาร
หลกัฐาน 

ง่ายในการ
เขา้ถึง 

ประหยดั
พลงังาน 
เวลา และ
ค่าใชจ่้าย 

ยืน่นอก
เวลา

ราชการได ้

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ามธัยม
ตอนปลาย / ปวช. 

จ านวน 3 0 0 2 0 5 

ร้อยละ .93% .00% .00% .62% .00% 1.55% 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

จ านวน 12 6 7 13 2 40 
ร้อยละ 3.73% 1.86% 2.17% 4.04% .62% 12.42% 

ปริญญาตรี 
จ านวน 57 32 34 77 11 211 
ร้อยละ 17.70% 9.94% 10.56% 23.91% 3.42% 65.53% 

สูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 19 10 10 24 3 66 
ร้อยละ 5.90% 3.11% 3.11% 7.45% .93% 20.50% 

รวม 
 

จ านวน 91 48 51 116 16 322 
ร้อยละ 28.26% 14.91% 15.84% 36.02% 4.97% 100.00% 
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ตารางที่  4.54 แสดงให้เห็นจ านวน ร้อยละระหว่างการศึกษากับเหตุผลที่ เลือกยื่นขอ 
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบวา่  การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีเหตุผลที่เลือก
ยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพราะประหยดัพลงังาน เวลา และค่าใชจ่้าย 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 23.91 
 
ตารางที่ 4.55 การทดสอบความแตกต่างระหว่างการศึกษากับเหตุผลที่ เลือกยื่นขอจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตวัแปร แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

การศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 1.921 3 0.640 0.358 0.784 
ภายในกลุ่ม 569.197 318 1.790     
รวม 571.118 321       

หมายเหตุ : ***,**,* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.01,0.5,0.1 ตามล าดบั 
 
จากตารางที่ 4.55 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการศึกษากบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอ 

จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ  0.784 > 0.05 พบว่า  
การศึกษาที่แตกต่างกนักบัเหตุผลที่เลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ไม่มีความแตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.56 จ านวน ร้อยละ ระหวา่งประเภทผูป้ระกอบการกบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
 

ประเภทผูป้ระกอบการ 
 

เหตุผลท่ีเลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

รวม 
สะดวก 
รวดเร็ว 

ไม่ตอ้ง
เตรียม
เอกสาร
หลกัฐาน 

ง่ายในการ
เขา้ถึง 

ประหยดั
พลงังาน 
เวลา และ
ค่าใชจ่้าย 

ยื่นนอก
เวลา

ราชการ
ได ้

บุคคลธรรมดา 
จ านวน 38 14 19 46 5 122 
ร้อยละ 11.80% 4.35% 5.90% 14.29% 1.55% 37.89% 

ห้างหุ้นส่วน
สามญั/คณะบุคคล 

จ านวน 6 4 4 7 1 22 
ร้อยละ 1.86% 1.24% 1.24% 2.17% .31% 6.83% 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
จ านวน 23 14 16 33 4 90 
ร้อยละ 7.14% 4.35% 4.97% 10.25% 1.24% 27.95% 

บริษทั 
จ านวน 24 15 12 29 6 86 
ร้อยละ 7.45% 4.66% 3.73% 9.01% 1.86% 26.71% 

องคก์รของรัฐบาล 
จ านวน 0 1 0 1 0 2 
ร้อยละ .00% .31% .00% .31% .00% .62% 

รวม 
 

จ านวน 91 48 51 116 16 322 

ร้อยละ 28.26% 14.91% 15.84% 36.02% 4.97% 
100.00
% 

 
ตารางที่ 4.56 แสดงให้เห็นจ านวน ร้อยละ ระหว่างประเภทผูป้ระกอบการกบัเหตุผลที่เลือก

ยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า  ประเภทผูป้ระกอบการหา้งหุน้ส่วน
จ ากัดมีเหตุผลที่เลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพราะประหยดั
พลงังาน เวลา และค่าใชจ่้าย จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 
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ตารางที่ 4.57 การทดสอบความแตกต่างระหว่างประเภทผูป้ระกอบการกับเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตวัแปร แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

ประเภท
ผูป้ระกอบการ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

0.460 4 0.115 0.064 0.992 

ภายในกลุ่ม 570.658 317 1.800     
รวม 571.118 321       

หมายเหตุ : ***,**,* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.01,0.5,0.1 ตามล าดบั 
 

จากตารางที่ 4.57 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประเภทผูป้ระกอบการกบัเหตุผล 
ที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.992 > 0.05 
พบว่า  ประเภทผูป้ระกอบการกับเหตุผลที่ เลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไม่มีความแตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.58 จ านวน ร้อยละ ระหวา่ง ทุนจดทะเบียนกบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลคา่เพิม่
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
 

ทุนจดทะเบียน 
 

เหตุผลท่ีเลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

รวม 
สะดวก 
รวดเร็ว 

ไม่ตอ้ง
เตรียม
เอกสาร
หลกัฐาน 

ง่ายในการ
เขา้ถึง 

ประหยดั
พลงังาน 
เวลา และ
ค่าใชจ่้าย 

ยื่นนอก
เวลา

ราชการ
ได ้

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

1,000,000 
บาท 

จ านวน 53 27 33 71 9 193 

ร้อยละ 16.46% 8.39% 10.25% 22.05% 2.80% 59.94% 

1,000,001 – 
5,000,000 
บาท 

จ านวน 32 18 17 38 4 109 

ร้อยละ 9.94% 5.59% 5.28% 11.80% 1.24% 33.85% 

5,000,001 – 
10,000,000 

บาท 

จ านวน 4 3 1 5 3 16 

ร้อยละ 1.24% .93% .31% 1.55% .93% 4.97% 

10,000,001 
บาทข้ึนไป 

จ านวน 2 0 0 2 0 4 
ร้อยละ .62% .00% .00% .62% .00% 1.24% 

 
รวม 

จ านวน 91 48 51 116 16 322 
ร้อยละ 28.26% 14.91% 15.84% 36.02% 4.97% 100.00% 

 
ตารางที่ 4.58 แสดงให้เห็นจ านวน ร้อยละ ระหวา่งทุนจดทะเบียนกบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจด

ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบวา่  ผูป้ระกอบการที่มีทุนจดทะเบียน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 1,000,000 บาท มีเหตุผลที่เลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพราะประหยดัพลงังาน เวลา และค่าใชจ่้าย จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.05 
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ตารางที่ 4.59 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งทุนจดทะเบียนกบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตวัแปร แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

ทุนจด
ทะเบียน 

ระหว่างกลุ่ม 2.039 3 0.680 0.380 0.768 
ภายในกลุ่ม 569.079 318 1.790     
รวม 571.118 321       

หมายเหตุ : ***,**,* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.01,0.5,0.1 ตามล าดบั 
จากตารางที่ 4.59 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งทุนจดทะเบียนกบัเหตุผลที่เลือกยืน่

ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.768 > 0.05 
พบวา่  ทุนจดทะเบียนกบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่มี
ความแตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 4.60 จ านวน ร้อยละ ระหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
ปีท่ีจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 

 
 

เหตุผลท่ีเลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

รวม สะดวก 
รวดเร็ว 

ไม่ตอ้งเตรียม
เอกสาร
หลกัฐาน 

ง่ายในการ
เขา้ถึง 

ประหยดั
พลงังาน เวลา 
และค่าใชจ่้าย 

ยืน่นอกเวลา
ราชการได ้

2555 
จ านวน 8 8 7 12 5 40 
ร้อยละ 2.48% 2.48% 2.17% 3.73% 1.55% 12.42% 

2556 
จ านวน 15 2 6 12 1 36 
ร้อยละ 4.66% .62% 1.86% 3.73% .31% 11.18% 

2557 
จ านวน 19 8 9 27 1 64 
ร้อยละ 5.90% 2.48% 2.80% 8.39% .31% 19.88% 

2558 
จ านวน 22 8 12 30 2 74 
ร้อยละ 6.83% 2.48% 3.73% 9.32% .62% 22.98% 

2559 
จ านวน 27 22 17 35 7 108 
ร้อยละ 8.39% 6.83% 5.28% 10.87% 2.17% 33.54% 

 
รวม 

จ านวน 91 48 51 116 16 322 
ร้อยละ 28.26% 14.91% 15.84% 36.02% 4.97% 100.00% 
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ตารางที่ 4.60 แสดงให้เห็นจ านวน ร้อยละ ระหว่างปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มกบัเหตุผล 
ที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า  ผูป้ระกอบการที่จดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ปี 2559 มีเหตุผลที่เลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพราะประหยดัพลงังาน เวลา และค่าใชจ่้าย จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.87 

 
ตารางที่ 4.61 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอ
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตวัแปร แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

ทุนจดทะเบียน ระหว่างกลุ่ม 4.800 4 1.200 1.547 0.188 
ภายในกลุ่ม 245.948 317 0.776     
รวม 250.748 321       

หมายเหตุ : ***,**,* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.01,0.5,0.1 ตามล าดบั 
 
จากตารางที่ 4.61 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มกับ

เหตุผลที่ เลือกยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู ้ขอจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พจิารณาจากค่าสถิติ 
0.188 > 0.05 พบว่า  ปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มกบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่มีความแตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

79 

         2. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับความรู้เกีย่วกับระบบจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม่ 
ตารางที่ 4.62 จ านวน ร้อยละ และความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม่ 

 
 
 

เพศ 
 

ความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 

รวม t-test Sig. 
ไม่มี
ความรู้
เร่ืองน้ีมา
ก่อน 

มีความรู้
ในระดบั
นอ้ย 

มีความรู้
ในระดบั
ปาน
กลาง 

มีความรู้
ในระดบั
มาก 

ชาย 
จ านวน 39 37 23 5 104 

-2.439 0.015* 

ร้อยละ 12.11% 11.49% 7.14% 1.55% 32.30% 

หญิง 
จ านวน 56 72 81 9 218 
ร้อยละ 17.39% 22.36% 25.16% 2.80% 67.70% 

รวม 
 

จ านวน 95 109 104 14 322 
ร้อยละ 29.50% 33.85% 32.30% 4.35% 100.00% 

หมายเหตุ : ***,**,* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.01,0.5,0.1 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.62 แสดงให้เห็นจ านวน ร้อยละและความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความรู้เก่ียวกับ

ระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม พิจารณาจากค่าสถิติ 0.015 < 0.05 พบว่า  เพศที่แตกต่างกนัมีความรู้
เก่ียวกับระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มแตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเพศหญิง
ส่วนมากมีความรู้ในระดบัปานกลางเก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ขณะที่เพศชายส่วนมาก 
ไม่มีความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่  
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ตารางที่ 4.63 จ านวน ร้อยละ ระหวา่งอายกุบัความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 

 
อาย ุ

 
 

ความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 

รวม 
ไม่มีความรู้
เร่ืองน้ีมา
ก่อน 

มีความรู้ใน
ระดบันอ้ย 

มีความรู้
ในระดบั
ปานกลาง 

มีความรู้ใน
ระดบัมาก 

18 - 25  
ปี 

จ านวน 8 17 1 2 28 
ร้อยละ 2.48% 5.28% .31% .62% 8.70% 

26 – 33  
ปี 

จ านวน 24 32 25 1 82 
ร้อยละ 7.45% 9.94% 7.76% .31% 25.47% 

34 - 41  
ปี 

จ านวน 31 25 32 1 89 
ร้อยละ 9.63% 7.76% 9.94% .31% 27.64% 

42 – 49 
ปี 

จ านวน 21 28 38 9 96 
ร้อยละ 6.52% 8.70% 11.80% 2.80% 29.81% 

50  ปี  
ขึ้นไป 

จ านวน 11 7 8 1 27 
ร้อยละ 3.42% 2.17% 2.48% .31% 8.39% 

รวม 
จ านวน 95 109 104 14 322 
ร้อยละ 29.50% 33.85% 32.30% 4.35% 100.00% 

 
ตารางที่ 4.63 แสดงให้เห็นจ านวน ร้อยละระหว่างอายกุบัความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพิ่ม พบว่า  กลุ่มอาย ุ42 – 49 ปี มีความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มในระดับ
มากมากที่สุดจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

81 

ตารางที่ 4.64 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษ ี
มูลค่าเพิม่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม่ 1 

ตวัแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

อาย ุ
ระหวา่งกลุ่ม 9.078 4 2.270 2.977 0.020* 
ภายในกลุ่ม 241.670 317 0.762   

รวม 250.748 321    
หมายเหตุ : ***,**,* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.01,0.5,0.1 ตามล าดบั 

 
จากตารางที่ 4.64 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกบัความรู้เก่ียวกบัระบบจด

ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.020 < 0.05  พบว่า  อายกุบักบัความรู้เก่ียวกบัระบบ
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มมีความแตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยอายุ 50 ปี ขึ้นไป
ส่วนมากไม่มีความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ ขณะที่ช่วงอายอ่ืุนส่วนมากมีความรู้นอ้ย
หรือปานกลางเก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

82 

ตารางที่ 4.65 จ านวน ร้อยละ ระหวา่งการศึกษากบัความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 

 
 

การศึกษา 
 

ความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 

รวม 
ไม่มีความรู้
เร่ืองน้ีมา
ก่อน 

มีความรู้ใน
ระดบันอ้ย 

มีความรู้ใน
ระดบัปาน
กลาง 

มีความรู้ใน
ระดบัมาก 

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมตอนปลาย / 

ปวช. 

จ านวน 5 0 0 0 5 

ร้อยละ 1.55% .00% .00% .00% 1.55% 

อนุปริญญา / ปวส. 
จ านวน 16 16 8 0 40 
ร้อยละ 4.97% 4.97% 2.48% .00% 12.42% 

ปริญญาตรี 
จ านวน 62 78 66 5 211 
ร้อยละ 19.25% 24.22% 20.50% 1.55% 65.53% 

สูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 12 15 30 9 66 
ร้อยละ 3.73% 4.66% 9.32% 2.80% 20.50% 

รวม 
 

จ านวน 95 109 104 14 322 
ร้อยละ 29.50% 33.85% 32.30% 4.35% 100.00% 

 
ตารางที่ 4.65 แสดงให้เห็นจ านวน ร้อยละระหว่างการศึกษากับความรู้เก่ียวกับระบบจด

ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม พบว่า  การศึกษาระดับปริญญาตรีกับสูงกว่าปริญญาตรี มีความรู้ในระดับ 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.66 การทดสอบความแตกต่างระหว่างการศึกษากับความรู้เก่ียวกับระบบจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตวัแปร แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

การศึกษา ระหวา่ง
กลุ่ม 

22.914 3 7.638 10.661 0.000** 

ภายในกลุ่ม 227.835 318 0.716     
รวม 250.748 321       

หมายเหตุ : ***,**,* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.01,0.5,0.1 ตามล าดบั 
 
จากตารางที่ 4.66 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งการศึกษากบัความรู้เก่ียวกบัระบบ 

จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.000 < 0.05 พบวา่  การศึกษากบักบัความรู้เก่ียวกบั
ระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  โดยผู ้ขอ 
จดทะเบียนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีส่วนมาก จะมีความรู้เก่ียวกับระบบจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มในระดบัปานกลาง ขณะที่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีส่วนมากมีความรู้เก่ียวกบัระบบ 
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มน้อย ส่วนผูข้อจดทะเบียนที่มีระดบัการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรีส่วนมาก
จะไม่มีความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 
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ตารางที่ 4.67 จ านวน ร้อยละ ระหวา่งประเภทผูป้ระกอบการกบัความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม่ 

 
 

ประเภทผูป้ระกอบการ 
 

ความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 

รวม 
ไม่มีความรู้
เร่ืองน้ีมา
ก่อน 

มีความรู้ใน
ระดบันอ้ย 

มีความรู้ใน
ระดบัปาน
กลาง 

มีความรู้ใน
ระดบัมาก 

บุคคล
ธรรมดา 

จ านวน 53 38 27 4 122 
ร้อยละ 16.46% 11.80% 8.39% 1.24% 37.89% 

หา้ง
หุน้ส่วน
สามญั/
คณะ
บุคคล 

จ านวน 4 12 5 1 22 

ร้อยละ 1.24% 3.73% 1.55% 0.31% 6.83% 

หา้ง
หุน้ส่วน
จ ากดั 

จ านวน 22 36 30 2 90 

ร้อยละ 6.83% 11.18% 9.32% 0.62% 27.95% 

บริษทั 
จ านวน 16 23 40 7 86 
ร้อยละ 4.97% 7.14% 12.42% 2.17% 26.71% 

องคก์ร
ของ

รัฐบาล 

จ านวน 0 0 2 0 2 

ร้อยละ 0.00% 0.00% 0.62% 0.00% .62% 

รวม 
 

จ านวน 95 109 104 14 322 
ร้อยละ 29.50% 33.85% 32.30% 4.35% 100.00% 

 
ตารางที่ 4.67 แสดงให้เห็นจ านวน ร้อยละ ระหว่างประเภทผูป้ระกอบการกบัความรู้เก่ียวกบั

ระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ พบวา่  ประเภทผูป้ระกอบการบริษทัมีความรู้ในระดบัมาก จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.17 
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ตารางที่ 4.68 การทดสอบความแตกต่างระหว่างประเภทผูป้ระกอบการกบัความรู้เก่ียวกบัระบบจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตวัแปร แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

ประเภท
ผูป้ระกอบการ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

19.204 4 4.801 6.573 0.000** 

ภายในกลุ่ม 231.544 317 0.730     
รวม 250.748 321       

หมายเหตุ : ***,**,* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.01,0.5,0.1 ตามล าดบั 
 
จากตารางที่ 4.68 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างประเภทผูป้ระกอบการกบัความรู้

เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของส านักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ  0.000 < 0.05 พบว่า  ประเภท
ผูป้ระกอบการกบัความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 โดยผูป้ระกอบการประเภทบริษทัและองคก์รของรัฐบาลส่วนมาก จะมีความรู้เก่ียวกบั
ระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มปานกลาง ขณะที่ผูป้ระกอบการประเภทห้างหุ้นส่วนสามัญ/คณะ
บุคคล และห้างหุ้นส่วนจ ากัดส่วนมากมีความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มน้อย ขณะที่
บุคคลธรรมดาส่วนมากไม่มีความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 
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ตารางที่ 4.69 จ านวน ร้อยละ ระหวา่ง ทุนจดทะเบียนกบัความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม่ 

 
 

ทุนจดทะเบียน 
 

ความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 

รวม ไม่มีความรู้
เร่ืองน้ีมาก่อน 

มีความรู้ใน
ระดบันอ้ย 

มีความรู้ใน
ระดบัปาน
กลาง 

มีความรู้
ในระดบั
มาก 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

1,000,000 บาท 

จ านวน 74 73 42 4 193 

ร้อยละ 22.98% 22.67% 13.04% 1.24% 59.94% 

1,000,001 – 
5,000,000 บาท 

จ านวน 18 35 52 4 109 
ร้อยละ 5.59% 10.87% 16.15% 1.24% 33.85% 

5,000,001 – 
10,000,000 บาท 

จ านวน 3 1 6 6 16 
ร้อยละ .93% .31% 1.86% 1.86% 4.97% 

10,000,001 บาท
ขึ้นไป 

จ านวน 0 0 4 0 4 
ร้อยละ .00% .00% 1.24% .00% 1.24% 

 
รวม 

จ านวน 95 109 104 14 322 
ร้อยละ 29.50% 33.85% 32.30% 4.35% 100.00% 

 
ตารางที่ 4.69 แสดงให้เห็นจ านวน ร้อยละ ระหว่างทุนจดทะเบียนกับความรู้เก่ียวกบัระบบ 

จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม พบว่า  ผูป้ระกอบการที่มีทุนจดทะเบียน ตั้งแต่ 5,000,001 – 10,000,000 
บาท มีความรู้ในระดบัมาก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.86 
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ตารางที่ 4.70 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งทุนจดทะเบียนกบัความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตวัแปร แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

ทุนจด
ทะเบียน 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

32.979 3 10.993 16.053 0.000** 

ภายในกลุ่ม 217.770 318 0.685     
รวม 250.748 321       

หมายเหตุ : ***,**,* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.01,0.5,0.1 ตามล าดบั 
 
จากตารางที่ 4.70  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างทุนจดทะเบียนกบัความรู้เก่ียวกบั

ระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
ส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พิจารณาจากค่าสถิติ 0.000 < 0.05 พบว่า  ทุนจดทะเบียนกับ
ความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
ผูข้อจดทะเบียนที่มีทุนจดทะเบียนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,000,000 บาท ส่วนมากไม่มีความรู้เก่ียวกับ
ระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ขณะที่ผูข้อจดทะเบียนที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 1,000,000 บาท 
ส่วนมากมีความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ในระดบัปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

88 

ตารางที่ 4.71 จ านวน ร้อยละ ระหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กบัความรู้เก่ียวกบัระบบจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 

 
ปีที่จดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม่ 

 
 

ความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 

รวม ไม่มีความรู้
เร่ืองน้ีมาก่อน 

มีความรู้ใน
ระดบันอ้ย 

มีความรู้ใน
ระดบัปาน
กลาง 

มีความรู้ใน
ระดบัมาก 

2555 
จ านวน 10 10 19 1 40 
ร้อยละ 3.11% 3.11% 5.90% .31% 12.42% 

2556 
จ านวน 14 7 12 3 36 
ร้อยละ 4.35% 2.17% 3.73% .93% 11.18% 

2557 
จ านวน 23 22 19 0 64 
ร้อยละ 7.14% 6.83% 5.90% .00% 19.88% 

2558 
จ านวน 19 24 24 7 74 
ร้อยละ 5.90% 7.45% 7.45% 2.17% 22.98% 

2559 
จ านวน 29 46 30 3 108 
ร้อยละ 9.01% 14.29% 9.32% .93% 33.54% 

 
รวม 

จ านวน 95 109 104 14 322 
ร้อยละ 29.50% 33.85% 32.30% 4.35% 100.00% 

 
ตารางที่ 4.71 แสดงให้เห็นจ านวน ร้อยละ ระหว่างปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มกับความรู้

เก่ียวกับระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม พบว่า  ผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ปี 2558  
มีความรู้ในระดบัมาก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.17 
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ตารางที่ 4.72 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กบัความรู้เก่ียวกบัระบบ
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตวัแปร แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

ทุนจด
ทะเบียน 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

4.800 4 1.200 1.547 0.188 

ภายในกลุ่ม 245.948 317 0.776     
รวม 250.748 321       

หมายเหตุ : ***,**,* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.01,0.5,0.1 ตามล าดบั 
 
จากตารางที่ 4.72 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มกับ

ความรู้เก่ียวกับระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 พจิารณาจากค่าสถิติ 0.188 > 0.05 พบวา่  ปีที่จด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มที่แตกต่างกันกบัความรู้เก่ียวกับระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มไม่มีความ
แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.73 สรุปผลความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัปัจจยัก าหนดความพงึพอใจของผูข้อจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 

ขอ้มูลทัว่ไป 

ปัจจยัก าหนดความพงึพอใจ 
เหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

ความรู้เก่ียวกบัระบบจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 

เพศ ไม่แตกต่าง แตกต่าง* 
อาย ุ ไม่แตกต่าง แตกต่าง* 

ระดบัการศึกษา ไม่แตกต่าง แตกต่าง* 

ประเภทผูป้ระกอบการ ไม่แตกต่าง แตกต่าง* 

ทุนจดทะเบียน ไม่แตกต่าง แตกต่าง* 

ปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
 
จากตารางที่ 4.73 สรุปผลความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปกบัปัจจยัก าหนดความพึงพอใจ

ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
พบว่าขอ้มูลทัว่ไปกับเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่มี
ความแตกต่างกนั  ส่วนขอ้มูลทัว่ไปกบัความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มพบว่า มีเฉพาะ
ปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ที่ไม่มีความแตกต่างกนั 
 


