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สารบัญตาราง 
 

                       หนา้ 
 

ตารางที่ 1.1  รายไดข้องรัฐบาล จดัเก็บโดยกรมสรรพากร ปีงบประมาณ 2556 - 2559  2 
ตารางที่ 1.2  สรุปการขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 4 
ตารางที่ 4.1  จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  29 
ตารางที่ 4.2  จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ  30 
ตารางที่ 4.3  จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั 30 
        การศึกษา 
ตารางที่ 4.4  จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม  31 
        ต  าแหน่งงาน  
ตารางที่ 4.5  จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภท 31 
        ของประเภทของผูป้ระกอบการ 
ตารางที่ 4.6  จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม  32 
        ประเภทกิจการ 
ตารางที่ 4.7  จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามทุน  32 
        จดทะเบียน 
ตารางที่ 4.8  จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปีที ่  33 
        จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 
ตารางที่ 4.9  จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามหน่วยงาน 33 
        ที่มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ตารางที่ 4.10 จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการทราบ 34 
         บริการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ตารางที่ 4.11 จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเวลาที ่ 34 
         สะดวกใชบ้ริการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ตารางที่ 4.12 จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลที่ 35 
         เลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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ตารางที่ 4.13 จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ 35 
         เก่ียวกบัระบบขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 
ตารางที่ 4.14 จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบริการ 36 
         ที่เคยใชบ้ริการของกรมสรรพากรผา่นอินเทอร์เน็ต 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้  36 
         บริการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของส านกังาน 
         สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 โดยรวม 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจดา้นระบบเทคโนโลย ี 37 
         สารสนเทศ 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจดา้นขั้นตอนและ  38 
         กระบวนงาน 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจดา้นการใหบ้ริการจาก 38 
         เจา้หนา้ที่ 
ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 39 
         และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  
ตารางที่ 4.20 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัความพงึพอใจโดยรวมของผูข้อ 40 
         จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากร 
         พื้นที่เชียงใหม่ 1  
ตารางที่ 4.21 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัความพงึพอใจดา้นระบบเทคโนโลย ี 41 
         สารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 

 ส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1  
ตารางที่ 4.22 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัความพงึพอใจดา้นขั้นตอนและ  42 
         กระบวนงานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ  
                      ส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1  
ตารางที่ 4.23 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัความพงึพอใจดา้นการใหบ้ริการจาก 42 
         เจา้หนา้ที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ  
                      ส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1  
ตารางที่ 4.24 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัความพงึพอใจดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 43 
         และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผูข้อจดทะเบยีนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่าย 
         อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1  
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ตารางที่ 4.25 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัความพงึพอใจโดยรวมของผูข้อ  44 
         จดทะเบียน  ภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากร 
         พื้นที่เชียงใหม่ 1  
ตารางที่ 4.26 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัความพงึพอใจดา้นระบบเทคโนโลย ี 45 
         สารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
         ของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1  
ตารางที่ 4.27 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัความพงึพอใจดา้นขั้นตอนกระบวน 46 
         งานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังาน 
         สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1  
ตารางที่ 4.28 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัความพงึพอใจดา้นการใหบ้ริการจาก 47 
         เจา้หนา้ที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
                      ส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.29 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัความพงึพอใจดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 48 
         และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผูข้อจดทะเบยีนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่าย 
                     อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.30 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการศึกษากบัความพงึพอใจโดยรวมของผู ้ 49 
                      ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากร   
                      พื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.31 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการศึกษากบัความพงึพอใจดา้นระบบ  50 
                      เทคโนโลยสีารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่าย  
                      อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.32 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการศึกษากบัความพงึพอใจดา้นขั้นตอน 51 
                      และกระบวนงานของผูข้อจดทะเบยีนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
                      ของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.33 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการศึกษากบัความพงึพอใจดา้นการให ้ 52 
                      บริการจากเจา้หนา้ที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่าย  
                      อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.34 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการศึกษากบัความพงึพอใจดา้น  53 
                      การประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผูข้อจดทะเบียนภาษี 
                      มูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
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ตารางที่ 4.35 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทผูป้ระการกบัความพงึพอใจ  54 
                      โดยรวมของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
                      ส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.36 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทผูป้ระการกบัความพงึพอใจ  55 
                      ดา้นระบบ เทคโนโลยสีารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่น 
                      เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.37 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทผูป้ระการกบัความพงึพอใจดา้น 56 
                      ขั้นตอนและกระบวนงานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่าย 
                      อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.38 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทผูป้ระการกบัความพงึพอใจดา้น 57 
                      การใหบ้ริการจากเจา้หนา้ที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่าย 
                      อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.39 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทผูป้ระการกบัความพงึพอใจดา้น 58 
                      การประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผูข้อจดทะเบียนภาษี  
                      มูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.40 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทุนจดทะเบียนกบัความพงึพอใจโดยรวม        59 
                      ของ ผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังาน 
                      สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.41 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทุนจดทะเบียนกบัความพงึพอใจดา้นระบบ 60 
                      เทคโนโลยสีารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่าย 
                      อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.42 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทุนจดทะเบียนกบัความพงึพอใจดา้นขั้นตอน 61 
                      และกระบวนการของผูข้อจดทะเบยีนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
                      ของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.43 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทุนจดทะเบียนกบัความพงึพอใจดา้นการให้ 62 
                      บริการจากเจา้หนา้ที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่าย 
                      อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.44 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทุนจดทะเบียนกบัความพงึพอใจดา้น  63 
                      การประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มูลของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่น  
                      เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
 



 

ฑ 

ตารางที่ 4.45 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กบัความ  64 
                      พงึพอใจโดยรวมของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
                      ของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.46 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กบัความ  65 
                      พงึพอใจดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 
                      ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.47 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กบัความ  66 
                      พงึพอใจดา้นขั้นตอนและกระบวนงานของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 
                      ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.48 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กบัความ  67 
                      พงึพอใจดา้นการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ที่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 
                      ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.49 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กบัความ  68 
                      พงึพอใจดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของผูข้อจดทะเบียน 
                      ภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.50 สรุปความสมัพนัธค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูลทัว่ไป กบัความพงึพอใจของ 69 
                      ผูม้าใชบ้ริการ  
ตารางที่ 4.51 จ  านวน ร้อยละ และความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจด  70 
                      ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ตารางที่ 4.52 จ  านวน ร้อยละ ระหวา่งอายกุบัความรู้เก่ียวกบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียน 71 
                      ภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ตารางที่ 4.53 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษ ี 72 
                      มูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่น 
                      เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.54 จ  านวน ร้อยละ ระหวา่งการศึกษากบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษี  72 
                      มูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ตารางที่ 4.55 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งการศึกษากบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียน 73 
                   ภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 
                   ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.56 จ  านวน ร้อยละ ระหวา่งประเภทผูป้ระกอบการกบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจด 74 
                      ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 



 

ฒ 

ตารางที่ 4.57 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งประเภทผูป้ระกอบการกบัเหตุผลที่เลือกยืน่ 75 
                   ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูข้อจดทะเบียนภาษ ี
                   มูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.58 จ  านวน ร้อยละ ระหวา่ง ทุนจดทะเบียนกบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษี 76 
                    มูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ตารางที่ 4.59 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งทุนจดทะเบียนกบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอจด 77 
                      ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูข้อจดทะเบียนน   
                      ภาษีมูลค่าเพิม่ผา่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.60 จ  านวน ร้อยละ ระหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กบัเหตุผลที่เลือกยืน่ขอ 77 
                      จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ตารางที่ 4.61 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กบัเหตุผล 78 
                      ที่เลือกยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูข้อ 
                      จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากร 
                      พื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.62 จ  านวน ร้อยละ และความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัความรู้เก่ียวกบัระบบ  79 
                      จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 
ตารางที่ 4.63 จ  านวน ร้อยละ ระหวา่งอายกุบัความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 80 
ตารางที่ 4.64 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษี 81 
                      มูลค่าเพิม่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
                      ส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.65 จ  านวน ร้อยละ ระหวา่งการศึกษากบัความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษี 82 
                      มูลค่าเพิม่ 
ตารางที่ 4.66 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งการศึกษากบัความรู้เก่ียวกบัระบบจด  83 
                   ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่าย 
                   อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.67 จ  านวน ร้อยละ ระหวา่งประเภทผูป้ระกอบการกบัความรู้เก่ียวกบัระบบ  84 
                     จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 
ตารางที่ 4.68 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งประเภทผูป้ระกอบการกบัความรู้เก่ียวกบั 85 
                   ระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่น 
                   เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
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ตารางที่ 4.69 จ  านวน ร้อยละ ระหวา่ง ทุนจดทะเบียนกบัความรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียน 86 
                      ภาษีมูลค่าเพิม่ 
ตารางที่ 4.70 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งทุนจดทะเบียนกบัความรู้เก่ียวกบัระบบ  87 
                      จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่าย 
                      อินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.71 จ  านวน ร้อยละ ระหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กบัความรู้เก่ียวกบัระบบ 88 
                      จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 
ตารางที่ 4.72 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กบัความรู้ 89 
                      เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 
                      ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
ตารางที่ 4.73 สรุปผลความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัปัจจยัก าหนดความพงึพอใจ 90 
                      ของผูข้อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกังาน 
                      สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
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ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการศึกษา 24 

 


