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บทคดัย่อ 
 
กำรศึกษำคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษำควำมเหมำะสมของเทคโนโลยีส่ิงอ ำนวยควำม

สะดวกที่ส่งผลต่อกำรพฒันำคุณภำพชีวิตคนพิกำร และประโยชน์และปัญหำอุปสรรคในกำรใชส่ิ้ง
อ ำนวยควำมสะดวก ที่คนพิกำรได้รับจำกศูนยก์ำรศึกษำพิเศษ เขตกำรศึกษำ 8 จังหวดัเชียงใหม่ 
กลุ่มเป้ำหมำยคือ คนพิกำรดำ้นกำรเคล่ือนไหว จ ำนวน 57 คน คนพิกำรดำ้นกำรไดย้นิ จ ำนวน 2 คน 
คนพกิำรดำ้นกำรเห็น จ ำนวน 11 คน ผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพิกำร 70 คน เจำ้หน้ำที่เก่ียวขอ้ง 42 คน 
โดยมีกำรเลือกแบบเจำะจง เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรศึกษำคือแบบสอบถำม ซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะแบบ
มำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั และค ำถำมแบบปลำยเปิดที่ผูศึ้กษำสร้ำงขึ้น กำรวเิครำะห์ขอ้มูลใชค้่ำ
แจกแจงควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและกำรพรรณนำวเิครำะห์ 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมพึงพอใจของกำรเขำ้มำขอรับบริกำรของคนพิกำร ผูป้กครองหรือ
ผูดู้แลคนพิกำรและกำรให้บริกำรของเจำ้หน้ำที่เก่ียวกบัเทคโนโลยส่ิีงอ ำนวยควำมสะดวกที่ส่งผลต่อ
กำรพฒันำคุณภำพชีวติคนพกิำร พบวำ่ โดยรวมมีควำมพอใจอยูใ่นระดบัมำก ซ่ึงมีหลกัเกณฑ ์ขั้นตอน 
และระยะเวลำที่ชัดเจนมีกำรดัดแปลงหรือปรับใช้ให้ตรงกับควำมตอ้งกำรจ ำเป็นพิเศษของแต่ละ
บุคคล ผูพ้ิกำรมีโอกำสเขำ้ร่วมกิจกรรมทำงสังคมเพิ่มขึ้ น สำมำรถพฒันำศกัยภำพของตนเอง ลด
ขอ้จ ำกดัดำ้นต่ำงๆ พึ่งพำผูอ่ื้นน้อยลง มีพฒันำกำรทำงด้ำนร่ำงกำยดีขึ้น ช่วยเพิ่มโอกำสให้ประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรใชชี้วติ  
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ประโยชน์ของเทคโนโลยส่ิีงอ ำนวยควำมสะดวกส่งผลต่อกำรพฒันำคุณภำพชีวติผูพ้กิำรหลงั
กำรใชข้องคนพกิำร ผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพกิำร และเจำ้หนำ้ที่ใหบ้ริกำร โดยรวมมีประโยชน์อยูใ่น
ระดบัมำก พบวำ่ สำมำรถเอ้ืออ ำนวยควำมสะดวกให้คนพกิำรพฒันำศกัยภำพของตนเองในกำรเรียนรู้
ส่ิงต่ำงๆได้มำกขึ้ น ลดข้อจ ำกัดด้ำนต่ำงๆ ท ำให้คุณภำพชีวิตดีขึ้ น พึ่ งพำผูอ่ื้นน้อยลง ผูพ้ิกำรมี
พฒันำกำรทำงดำ้นสุขภำพจิตที่ดี ร่ำเริงแจ่มใส มีปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขำ้งอยำ่งมีควำมสุข ท ำให้มี
โอกำสเขำ้ร่วมกิจกรรมทำงสงัคมเพิม่ขึ้นและท ำใหไ้ดรั้บกำรยอมรับจำกสงัคม   

ส่วนอุปสรรค โดยรวมมีปัญหำอุปสรรคอยูใ่นระดบัมำก  คือควำมรู้เก่ียวกบัส่ือเทคโนโลยส่ิีง
อ ำนวยควำมสะดวก ที่มีกำรดดัแปลงหรือปรับใชใ้หต้รงกบัควำมตอ้งกำรจ ำเป็นพิเศษของคนพกิำรแต่
ละบุคคล ควรมีตวัอยำ่งส่ือสำธิตให้ผูข้อรับบริกำรทดลองใชก่้อนกำรน ำไปใชจ้ริง    ขำดกำรส่ือสำร
ประชำสัมพนัธ์ขอ้มูลกำรให้บริกำร ส่วนปัญหำอุปสรรคในกำรให้บริกำรของเจำ้หน้ำที่ โดยรวมมี
ปัญหำอุปสรรคอยูใ่นระดบัปำนกลำง  คือเจำ้หน้ำทีของศูนยก์ำรศึกษำพเิศษยงัขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกับกำรใช้อุปกรณ์ที่มีลักษณะเฉพำะ และกำรด ำเนินกำรส่งต่อขอ้มูลให้ผูรั้บผิดชอบรวบรวม
ข้อมูลคนพิกำรท ำให้ไม่ต่อเน่ือง ขำดกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนต้นสังกัดและหน่วยงำนที่
เก่ียวขอ้ง เจำ้หน้ำที่มีหนำ้ที่รับผดิชอบงำนหลำยอยำ่ง งบประมำณในกำรจดัหำมีจ ำกดั และหน่วยงำน
มีภำรกิจส ำคญัตำมบทบำทหนำ้ที่ขององคก์รหลำยดำ้น         
 ควำมเหมำะสมและคุณภำพของเทคโนโลยีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกที่ส่งผลต่อกำรพฒันำ
คุณภำพชีวติคนพิกำร ของผูพ้กิำร ผูป้กครองหรือผูดู้แลผูพ้กิำร โดยรวมมีปัญหำควำมเหมำะสมอยูใ่น
ระดบัมำก  เจำ้หน้ำที่ให้ควำมรู้หรือให้ค  ำปรึกษำไม่มำกเท่ำที่ควรเก่ียวกบักำรดดัแปลงหรือปรับใช้
เทคโนโลยีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกให้ตรงกับควำมตอ้งกำรจ ำเป็นพิเศษของคนพิกำรแต่ละบุคคล    
เทคโนโลยส่ิีงอ ำนวยควำมสะดวกที่ไดรั้บไม่ค่อยเหมำะสมหรือตรงกบัสภำพควำมจ ำเป็นพเิศษของแต่
ละบุคคล และกำรดูแลรักษำอุปกรณ์ยำกล ำบำก เคร่ืองมือไม่มีควำมปลอดภัยหรือไม่น่ำเช่ือถือ 
อุปกรณ์ไม่ไดม้ำตรฐำน ยำกล ำบำกต่อกำรใชง้ำนมีน ้ ำหนักค่อนขำ้งมำกไม่สำมำรถเคล่ือนยำ้ยหรือ
เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์อ่ืนได ้เทคโนโลยส่ิีงอ ำนวยควำมสะดวกมีจ ำกดัไม่เพียงพอกบัควำมตอ้งกำรของ
คนพิกำร ส่วนปัญหำควำมเหมำะสมในกำรให้บริกำรของเจำ้หน้ำที่ โดยรวมมีปัญหำควำมเหมำะสม
อยูใ่นระดบัปำนกลำง  
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ABSTRACT  
 

The main purposes of this research were to study the suitability of facilities that affect the 
quality of life of disabled people and the benefits and barriers to using the facilities of the Special 
Educational Center, Region 8. The target group included:  57 persons with physical disabilities, two 
with impaired hearing, 11 with visual impairment, 70 parents or caregivers of disabled persons, and 
42 staff of the Center, all selected through purposive sampling. Data were collected by 
questionnaires, and percentages, means, and standard deviations were calculated for statistical 
analysis. 

The results showed that the satisfaction with service accessed by disabled people, in terms 
of technology facilities, positively affected the quality of life of disabled persons at a high level. 
This was due to the process, policy and clear time management adapted or adopted for the special 
needs of individuals. This enabled them to participate in social activities, improved their potential, 
reduced the limiting factors, improved them physically, and increased their chances for successful 
life. 

  Technology facilities benefited the development of following their use by parents, 
caretakers and staff. This included development their own potential to be good learners of various 
skills, reduction of factors limiting a better life, and reduction of dependency on others. Disabled 
persons improved their mental health, were more cheerful, and increased social interaction with 
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others around them hapily.  Moreover, they had the opportunity to participate in social activities and 
be the part of social life. 

Overall, barriers were high in terms of knowledge of media technology facilities, which 
were adapted or adopted to meet the special needs of individuals with disabilities. In addition, they 
should be offered samples of media and demonstrations. Technologies are provided to applicants for 
trial use. There were some problems concerning the service mindedness of staff. Overall, barriers 
were at a moderate level. The staff of the special educational center lack sufficient knowledge about 
the use of specialized equipment and how to transfer information to the persons responsible for 
collecting data continuously. They also lack skills in coordination or collaboration with related 
agencies. The staff are responsible for too many tasks, budget is limited, and there are critical roles 
in many organizations.  
 The appropriateness and quality of technology facilities that affect the quantity life of 
disabled persons, parents and caregivers face considerable problems. Staff are not as knowledgeable 
enough nor well-advised about how to adapt or adopt technology and facilities to meet the special 
needs to each disabled person. Technology facilities are insufficient to fully assist disabled persons; 
moreover, there are problems with equipment maintenance.    
 


