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กฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการให้คนพิการมสิีทธิได้รับส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือบริการ
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  พ.ศ. 2550 
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา5แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที่  2) พ.ศ.2545และมาตรา10วรรคสามแห่ง
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้
ดงัต่อไปน้ี 
  ขอ้ 1 ให้ยกเลิกกฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการให้คนพิการมีสิทธิไดรั้บ                    
ส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ.2545 
  ขอ้ 2 ในกฎกระทรวงน้ี 
  “คนพิการ” หมายความว่า คนพิการที่ได้จดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการหรือบุคคลที่สถานศึกษารับรองว่าเป็นคนพิการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการก าหนด 
 “ผูป้กครอง” หมายความว่าบิดาหรือมารดาซ่ึงเป็นผูใ้ช้อ  านาจปกครองหรือผูป้กครองตาม
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยแ์ละหมายความรวมถึงบุคคลที่คนพกิารอยูด่ว้ยเป็นประจ า 
 “สถานศึกษา” หมายความว่าสถานพฒันาเด็กปฐมวยัโรงเรียนศูนยก์ารเรียนวิทยาลยัสถาบนั
มหาวิทยาลัยหน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือของเอกชนที่มีอ  านาจหน้าที่หรือ
วตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษาที่คนพกิารสมคัรเขา้ศึกษาและไดล้งทะเบียนแลว้ 
 “แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล” หมายความวา่แผนซ่ึงก าหนดแนวทางการจดัการศึกษาที่
สอดคล้องกับความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการตลอดจนก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือ
บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาเฉพาะบุคคล 
 “คณะกรรมการ” หมายความว่าคณะกรรมการพิจารณาให้คนพิการได้รับสิทธิช่วยเหลือ
ทางการศึกษา 
 “กรรมการ” หมายความวา่ กรรมการพจิารณาใหค้นพกิารไดรั้บสิทธิช่วยเหลือทางการศึกษา 
  ขอ้ 3 คนพิการที่ประสงคจ์ะขอรับเงินอุดหนุนทางการศึกษาขอยมืส่ิงอ านวยความ
สะดวกและส่ือทางการศึกษาและขอยมืเงินเพือ่จดัซ้ือและขอรับส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือบริการและ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
  (1) มีถ่ินที่อยูใ่นประเทศไทย 
  (2) มีความตอ้งการจ าเป็นพเิศษทางการศึกษาตามที่ก  าหนดไวใ้นแผนการจดั
การศึกษาเฉพาะบุคคล 
  (3) ลงทะเบียนและเขา้ศึกษาในสถานศึกษา 
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  ขอ้ 4 ให้คนพิการที่มีคุณสมบัติตามขอ้3มีสิทธิได้รับส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือ
บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาตามบญัชีทา้ยกฎกระทรวงดงัต่อไปน้ี 
  (1) ขอยมืส่ิงอ านวยความสะดวกและส่ือทางการศึกษาให้เป็นไปตามรายการในบญัชี ก. 
  (2) ขอยมืเงินเพือ่จดัซ้ือส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือและบริการทางการศึกษาใหเ้ป็นไป
ตามรายการในบญัชี ก. และบญัชี ค. 
  (3) ขอรับส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
ใหเ้ป็นไปตามรายการในบญัชี ข. และบญัชี ค. 

 
หมวด 1 

คณะกรรมการพิจารณาให้คนพิการได้รับสิทธิช่วยเหลือทางการศึกษา 
 

  ขอ้ 5 ใหมี้คณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา่ “คณะกรรมการพจิารณาใหค้นพกิารไดรั้บ
สิทธิช่วยเหลือทางการศึกษา” ประกอบด้วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นประธานกรรมการ
ผูอ้  านวยการส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนผูอ้  านวยการส านักบริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนผูอ้  านวยการส านักส่งเสริมและพิทกัษค์นพิการผูแ้ทนกระทรวงสาธารณสุข
ผูแ้ทนกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินผูแ้ทนส านักงบประมาณผูแ้ทนศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติผูแ้ทนสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยผูแ้ทนสมาคมคนตาบอด
แห่งประเทศไทยผูแ้ทนสมาคมคนพกิารแห่งประเทศไทยผูแ้ทนสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย
ผูแ้ทนสมาคมบุคคลออทิสซึม (ไทย) ผูแ้ทนสมาคมเพื่อบุคคลปัญญาอ่อนแห่งประเทศไทยเป็น
กรรมการ 
 ใหผู้อ้  านวยการส านกับริหารงานการศึกษาพเิศษเป็นกรรมการและเลขานุการ 
  ขอ้ 6 ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจหนา้ที่ดงัต่อไปน้ี 
  (1) รวบรวมศึกษาวิเคราะห์และประเมินความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือ
บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาของคนพิการและเสนอแนะต่อรัฐมนตรีเพื่อจดัสรร
งบประมาณสนบัสนุน 
  (2) พิจารณาปรับปรุงรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือบริการและความช่วยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษาที่คนพกิารหรือผูป้กครองยืน่ค  าขอ 
  (3) ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการจดัสรรเงินอุดหนุนทางการศึกษาส าหรับ             
คนพกิาร 
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  (4) อนุมตัิหรือยกเลิกการอนุมตัิเงินอุดหนุนทางการศึกษาส าหรับคนพกิาร 
  (5) อนุมติัหรือยกเลิกการอนุมติัเงินยมืส าหรับคนพกิารเพือ่ใหน้ าไปจดัซ้ือส่ิงอ านวย
ความสะดวกส่ือและบริการทางการศึกษาไม่เกินวงเงินที่ไดรั้บการจดัสรรใหย้มื 
  (6) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารอนุมติัตดัหน้ีสูญโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั 
  (7) เห็นชอบหน้ีสูญเพือ่เสนอกระทรวงการคลงัพจิารณา 
  (8) ก ากบัติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามกฎกระทรวงน้ี 
  (9) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามที่ก  าหนดในกฎกระทรวงน้ีหรือตามที่รัฐมนตรีมอบหมาย 
  ขอ้ 7 การประชุมคณะกรรมการตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของ
จ านวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองคป์ระชุม 
 ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุมในกรณีที่ประธานกรรมการไม่มาประชุม
หรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ที่ไดใ้หก้รรมการซ่ึงมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในที่ประชุม 
 การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงขา้งมากกรรมการคนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึงในการ
ลงคะแนนถา้คะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในที่ประชุมออกเสียงเพิม่ขึ้นอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 
  ขอ้ 8 ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพือ่พจิารณาหรือปฏิบติัการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
 ใหน้ าความในขอ้7มาใชบ้งัคบัแก่การประชุมของคณะอนุกรรมการตามวรรคหน่ึงโดยอนุโลม 
 

 หมวด 2 
การขอรับเงินอุดหนุนทางการศึกษา 

 
  ขอ้9ใหค้นพกิารหรือผูป้กครองที่ประสงคจ์ะใชสิ้ทธิขอรับเงินอุดหนุนทางการศึกษา
ยืน่ค  าขอต่อสถานศึกษาที่เขา้ศึกษาตามระเบียบและแบบที่คณะกรรมการก าหนดพร้อมด้วยเอกสาร
และหลกัฐานดงัต่อไปน้ี 
  (1) แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลซ่ึงจัดท าโดยสถานศึกษาที่ รับคนพิการ                       
เขา้ศึกษา 
  (2) จ  านวนเงินอุดหนุนทางการศึกษาที่ประสงคจ์ะขอรับ 
 หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดสรรเงินอุดหนุนทางการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบที่
คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั 
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หมวด 3 
การขอยืมส่ิงอ านวยความสะดวกและส่ือทางการศึกษา 

 
  ข้อ10 การขอยืมส่ิงอ านวยความสะดวกและส่ือทางการศึกษาให้คนพิการหรือ
ผูป้กครองยืน่ค  าขอตามแบบที่คณะกรรมการก าหนดต่อสถานศึกษาที่เขา้ศึกษาพร้อมกบัแผนการจดั
การศึกษาเฉพาะบุคคลซ่ึงจดัท าโดยสถานศึกษาที่รับคนพิการเขา้ศึกษาและรายการส่ิงอ านวยความ
สะดวกและส่ือทางการศึกษาที่ประสงคจ์ะขอยมืตามรายการในบญัชี ก. 
  ขอ้11 เม่ือสถานศึกษาไดรั้บค าขอพร้อมดว้ยเอกสารและหลกัฐานตามขอ้10แลว้ให้
ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและส่งค าขอพร้อมดว้ยเอกสารและหลกัฐานที่ผ่านการตรวจสอบ
แล้วไปยงัศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจังหวดัหรือศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลางแล้วแต่กรณีเพื่อ
พจิารณาอนุมตัิ 

ขอ้12 เม่ือคนพิการหรือผูป้กครองได้รับแจง้การอนุมัติการขอยืมส่ิงอ านวยความ
สะดวกและส่ือทางการศึกษาแลว้ใหค้นพิการหรือผูป้กครองท าสัญญายมืและสัญญาค ้าประกนัสัญญา
ยมืสัญญาค ้าประกนัและการคืนส่ิงของที่ยมืตามขอ้10ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด
โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั 

 
หมวด 4 

การขอยืมเงินเพ่ือจัดซ้ือและขอรับส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 

 
  ขอ้ 13 ใหค้นพกิารหรือผูป้กครองที่ประสงคจ์ะใชสิ้ทธิขอยมืเงินเพือ่จดัซ้ือและขอรับ
ส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษายืน่ค  าขอต่อสถานศึกษาที่เขา้
ศึกษาตามระเบียบและแบบที่คณะกรรมการก าหนดพร้อมดว้ยเอกสารและหลกัฐานดงัต่อไปน้ี 
  (1) แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลซ่ึงจัดท าโดยสถานศึกษาที่ รับคนพิการ                    
เขา้ศึกษา 
  (2) จ  านวนเงินที่ขอยมืเพือ่จดัซ้ือส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือและบริการทางการศึกษา 
  (3) รายการส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือและบริการทางการศึกษาที่ประสงคจ์ะขอยมื
เงินเพือ่จดัซ้ือตามบญัชี ก. และบญัชี ค. 
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  (4) รายการส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือบริการหรือความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
ที่ประสงคจ์ะขอรับตามบญัชี ข. และบญัชี ค. 
  ขอ้ 14  เม่ือสถานศึกษาไดรั้บค าขอพร้อมดว้ยเอกสารและหลกัฐานตามขอ้ 13 แลว้ให้
ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและส่งค าขอพร้อมดว้ยเอกสารและหลกัฐานที่ผ่านการตรวจสอบ
แลว้ไปยงัศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัหรือศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลางแลว้แต่กรณีทั้งน้ีให้
เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 
  ใหศู้นยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัหรือศูนยก์ารศึกษาพเิศษส่วนกลางแลว้แต่กรณี
ส่งค  าขอพร้อมด้วยเอกสารและหลักฐานที่ครบถ้วนถูกต้องไปยงัคณะกรรมการภายในวนัที่  20
สิงหาคมของทุกปี 
  ขอ้ 15 เม่ือคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการมอบหมายแลว้แต่
กรณีไดรั้บค าขอพร้อมดว้ยเอกสารและหลกัฐานตามขอ้14แล้วให้พิจารณาค าขอพร้อมดว้ยเอกสาร
และหลักฐานดังกล่าวโดยเร็วและให้ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษในส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาและแจง้ผลไปยงัศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัหรือศูนยก์ารศึกษา
พิเศษส่วนกลางแลว้แต่กรณีและให้ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัหรือศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วน
กลางแจง้ไปยงัสถานศึกษาเพือ่ด าเนินการแจง้ใหค้นพกิารหรือผูป้กครองทราบโดยเร็ว 
  ขอ้ 16 เม่ือคนพิการหรือผูป้กครองได้รับแจง้การอนุมัติเงินยมืเพื่อจดัซ้ือส่ิงอ านวย
ความสะดวกส่ือหรือบริการทางการศึกษาจากสถานศึกษาแลว้ใหค้นพกิารหรือผูป้กครองท าสัญญายมื
เงินและสญัญาค ้าประกนั 
  สัญญายืมเงินสัญญาค ้ าประกันและการใช้คืนเงินยืมให้เป็นไปตามระเบียบที่
คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั 
  ขอ้ 17 ให้คนพิการหรือผูป้กครองจดัซ้ือส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือและบริการทาง
การศึกษาตามที่คณะกรรมการอนุมติัภายในระยะเวลาที่ก  าหนดไวใ้นระเบียบ 
  เม่ือได้จ่ายเงินเพื่อจดัซ้ือส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือและบริการทางการศึกษาตาม
วรรคหน่ึงแลว้ให้คนพิการหรือผูป้กครองส่งใบเสร็จรับเงินหรือหลกัฐานการจ่ายเงินให้สถานศึกษา
ภายในเจด็วนันบัแต่วนัที่จ่ายเงิน 
  ในกรณีที่คนพิการหรือผูป้กครองจดัซ้ือส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือและบริการทาง
การศึกษาตามวรรคหน่ึงเป็นรายการที่สุดแลว้ยงัคงมีเงินยมืเหลืออยูใ่หค้ืนเงินจ านวนที่เหลืออยูน่ั้นแก่
สถานศึกษาภายในเจ็ดวนันับแต่วนัที่จดัซ้ือส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือและบริการทางการศึกษาเป็น
รายการที่สุด 
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บัญชี ก. 

ล าดับที ่ รายการ 

 
1 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
โปรแกรมคอมพวิเตอร์แปลทั้งจากส่ือส่ิงพมิพเ์ป็นอกัษรเบรลลแ์ละจากอกัษรเบรลล ์
เป็นส่ือส่ิงพมิพ ์

2 โปรแกรมคอมพวิเตอร์อ่านจอภาพ 
3 โปรแกรมคอมพวิเตอร์ขยายภาพทบัอกัษร 
4 โปรแกรมคอมพวิเตอร์สงัเคราะห์เสียง 
5 โปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่ควบคุมการท างานโดยใชเ้สียง 
6 โปรแกรมคอมพวิเตอร์อ่านหนงัสือส าหรับบุคคลที่บกพร่องทางการเห็น 
7 เคร่ืองอ่านหนงัสือส าหรับบุคคลที่บกพร่องทางการเห็น 
8 เคร่ืองเปิดฟังหนงัสือเสียงชนิดแผน่ 
9 เคร่ืองคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลชนิดแป้นพมิพเ์ป็นระบบอกัษรเบรลล ์
10 แวน่ขยายส าหรับบุคคลสายตาเลือนลาง 
11 เคร่ืองแสดงผลอกัษรเบรลล ์
12 เคร่ืองช่วยฟัง 
13 เคร่ืองคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล 
14 เคร่ืองเทปคาสเซตส าหรับเปิดฟังหนงัสือเสียง 
15 เคร่ืองพมิพดี์ดอกัษรเบรลล ์
16 เคร่ืองพมิพอ์กัษรเบรลลด์ว้ยระบบคอมพวิเตอร์ 
17 เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ช่วยในการใชค้อมพวิเตอร์เช่นคียบ์อร์ดหรือเมาส์ชนิดพเิศษ 

และที่วางแขน 
18 กายอุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยคนพกิารเฉพาะบุคคลเช่นแขนเทียมขาเทียมไมค้  ้ายนั 

เกา้อ้ีลอ้เล่ือนเบาะรองนัง่และอุปกรณ์ป้องกนัการกระแทกศีรษะ 
19 เคร่ืองโทรทศัน์วงจรปิดเพือ่ขยายภาพ 
20 โตะ๊เกา้อ้ีที่ใชว้สัดุและแบบพเิศษส าหรับคนพกิาร 
21 เคร่ืองบอกทิศทางซ่ึงแสดงผลโดยอกัษรเบรลล ์
22 โปรแกรมคอมพวิเตอร์ช่วยส่ือสารส าหรับบุคคลที่บกพร่องทางการพดู 
23 เคร่ืองช่วยส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ต่อพว่งส าหรับบุคคลที่บกพร่องทางการพดู 
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24 หนงัสือเสียงไดแ้ก่แถบเสียงแผน่เสียงแผน่ซีดีและที่จดัเก็บในวสัดุอ่ืน 
25 หนงัสืออกัษรเบรลลไ์ดแ้ก่หนงัสืออกัษรเบรลลท์ี่พมิพล์งในกระดาษธรรมดาหรือ 

กระดาษชนิดพเิศษหรือจดัพมิพใ์นรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือในวสัดุอ่ืน 
26 หนงัสือหรือภาพขยายใหญ่ไดแ้ก่ส่ิงพมิพห์รือภาพขยายใหญ่ที่พมิพล์งในกระดาษ 

ธรรมดาหรือกระดาษชนิดพเิศษหรือจดัพมิพใ์นรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือในวสัดุอ่ืน 
27 โปรแกรมคอมพวิเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
28 แผนภาพนูนภาพต่างสมัผสัหรือภาพขยายใหญ่เช่นภาพที่อยูบ่นแผน่กระดาษธรรมดา 

แผน่กระดาษชนิดพเิศษและวสัดุอ่ืนที่สามารถสมัผสัได ้
29 ส่ือการสอนรูปทรงเรขาคณิตเช่นแผนผงักราฟตารางรูปจ าลองและรูปที่มีพื้นผวิต่างชนิด 
30 เคร่ืองค านวณที่แสดงผลโดยอกัษรเบรลลอ์กัษรตวัใหญ่หรือเสียง 
31 ชุดเคร่ืองมือเรขาคณิตและอุปกรณ์เขียนเสน้และภาพนูน 
32 
 

อุปกรณ์การเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเช่น 
กระดาษกราฟและลูกคิด 

33 ปทานุกรมภาษามือไทย 
34 จอภาพคอมพวิเตอร์ระบบสมัผสั 
35 อุปกรณ์พลศึกษาเคร่ืองเล่นกีฬาและนนัทนาการส าหรับคนพกิารทุกประเภท 

เช่น บล็อกเซียลูกบอลมีเสียงและลูกบาสเกตบอลมีเสียง 
36 อุปกรณ์พฒันาทกัษะการส่ือสารเช่นกระดานส่ือสารบตัรค าและบตัรภาพ 
37 เคร่ืองดนตรีที่ใชใ้นกิจกรรมดนตรีบ าบดั 
38 หนงัสือเรียนที่มีขนาดน ้ าหนกัและวสัดุพเิศษ 
39 พจนานุกรมระบบเสียง 
40 ส่ือการเรียนการสอนชนิดพเิศษเช่นอุปกรณ์ช่วยเขียนและที่เปิดหนงัสือส าหรับคนพกิาร 
41 วดีิทศัน์เพือ่การศึกษาส าหรับคนพกิารและครอบครัว 
42 ชุดส่ือส่งเสริมพฒันาทกัษะกลา้มเน้ือมดัใหญ่ 
43 ชุดส่ือส่งเสริมพฒันาทกัษะกลา้มเน้ือมดัเล็กและประสานสมัพนัธ ์
44 ชุดส่ือส่งเสริมพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาและการส่ือสาร 
45 ชุดส่ือส่งเสริมพฒันาทกัษะทางดา้นการเรียนรู้ 
46 ชุดส่ือส่งเสริมพฒันาทกัษะทางดา้นลกัษณะนิสยั 
47 ชุดส่ือส่งเสริมพฒันาทกัษะทางดา้นการช่วยเหลือตนเองในชีวติประจ าวนั 
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48 ชุดส่ือส่งเสริมพฒันาทกัษะทางดา้นการเตรียมความพร้อมดา้นอาชีพ 
49 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษาเช่นวดีิทศัน์และซีดีรอม 

 
บัญชี ข.  ล าดับที่รายการส่ิงอ านวยความสะดวก 

1. ไมเ้ทา้ขาว 
2. แวน่ขยายส าหรับบุคคลสายตาเลือนลาง 
3. เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ช่วยในการใชค้อมพวิเตอร์เช่นคียบ์อร์ดหรือเมาส์ชนิดพเิศษ 

และที่วางแขน 
4. กายอุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยคนพกิารเฉพาะบุคคลเช่นแขนเทียมขาเทียมไมค้  ้ายนัเกา้อ้ี 

ลอ้เล่ือนเบาะรองนัง่และอุปกรณ์ป้องกนัการกระแทกศีรษะ 
5. โปรแกรมคอมพวิเตอร์ช่วยส่ือสารส าหรับบุคคลที่บกพร่องทางการพดู 
6. เคร่ืองช่วยส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ต่อพว่งส าหรับบุคคลที่บกพร่องทางการพดู 

ส่ือ 
7. หนงัสือเสียงไดแ้ก่แถบเสียงแผน่เสียงแผน่ซีดีและที่จดัเก็บในวสัดุอ่ืน 
8. หนงัสืออกัษรเบรลลไ์ดแ้ก่หนงัสืออกัษรเบรลลท์ี่พมิพล์งในกระดาษธรรมดาหรือ 

กระดาษชนิดพเิศษหรือจดัพมิพใ์นรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือในวสัดุอ่ืน 
9. หนงัสือหรือภาพขยายใหญ่ไดแ้ก่ส่ิงพมิพห์รือภาพขยายใหญ่ที่พมิพล์งในกระดาษ 

ธรรมดาหรือกระดาษชนิดพเิศษหรือจดัพมิพใ์นรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือในวสัดุอ่ืน 
10. วสัดุที่ใชใ้นการจดัท าส่ือตามล าดบัที่7ถึงล าดบัที่9เช่นกระดาษพมิพห์นงัสืออกัษรเบรลล ์

แผน่ซีดีและแผน่ดิสกเ์ก็ต 
11. เคร่ืองเขียนอกัษรเบรลลด์ว้ยมือชนิดพกพา (slate and stylus) 
12. เคร่ืองค านวณที่แสดงผลโดยอกัษรเบรลลแ์ละอกัษรตวัใหญ่หรือเสียง 
13. ชุดเคร่ืองมือเรขาคณิตและอุปกรณ์เขียนเสน้และภาพนูน 
14. กรอบหรืออุปกรณ์ที่ใชก้  าหนดบรรทดัหรือพื้นที่ 
15. อุปกรณ์การเรียนการสอนวชิาคณิตศาสตร์ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

เช่น กระดานกราฟและลูกคิด 
16. นาฬิกาบอกเวลาชนิดแสดงผลเป็นอกัษรเบรลลแ์ละอกัษรตวัใหญ่หรือเสียง 
17. ปากกาเสน้หนาหรือสีเขม้เป็นพเิศษ 
18. ปทานุกรมภาษามือไทย 
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19. อุปกรณ์พฒันาทกัษะการส่ือสารเช่นกระดานส่ือสารบตัรค าและบตัรภาพ 
20. หนงัสือเรียนที่มีขนาดน ้ าหนกัและวสัดุพเิศษ 
21. ส่ือการเรียนการสอนชนิดพเิศษเช่นอุปกรณ์ช่วยเขียนและที่เปิดหนงัสือส าหรับคนพกิาร 
22. วดีิทศัน์เพือ่การศึกษาส าหรับคนพกิารและครอบครัว 
23. ชุดส่ือส่งเสริมพฒันาทกัษะกลา้มเน้ือมดัเล็กและประสานสมัพนัธ ์

ล าดับที่รายการ 
24. ชุดส่ือส่งเสริมพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาและการส่ือสาร 
25. ชุดส่ือส่งเสริมพฒันาทกัษะทางดา้นการเรียนรู้ 
26. ชุดส่ือส่งเสริมพฒันาทกัษะทางดา้นลกัษณะนิสยั 
27. ชุดส่ือส่งเสริมพฒันาทกัษะทางดา้นพฒันาการช่วยเหลือตนเองในชีวติประจ าวนั 
28. ชุดส่ือส่งเสริมพฒันาทกัษะทางดา้นการเตรียมความพร้อมดา้นอาชีพ 

ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
29. การปรับเน้ือหาหลกัสูตรเทคนิคการสอนและการประเมินผลส าหรับคนพกิาร 

แต่ละบุคคล 
30. การจดัอาสาสมคัร 
31. การแนะแนวครอบครัว 
32. การฝึกอบรมทกัษะดา้นอาชีพ 

 
บัญชี ค. ล าดับที่รายการบริการ 

1. การสอนเสริม 
2. การอ่านหนงัสือเอกสารและขอ้สอบ 
3. การน าทาง 
4. การผลิตส่ือ 
5. การจดค าบรรยาย 
6. การซ่อมส่ือ 
7. กายภาพบ าบดั 
8. การแกไ้ขการพดูและทกัษะการส่ือสาร 
9. กิจกรรมบ าบดั 
10. ล่ามภาษามือ 
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11. การอบรมทกัษะพื้นฐานเช่นทกัษะทางการเดินดว้ยไมเ้ทา้ขาวทกัษะทางการเขียนอ่าน 
อกัษรเบรลลท์กัษะทางการส่ือสารทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศทกัษะชีวติประจ าวนั 
และทกัษะทางสงัคม 

12. การแนะแนวการศึกษา 
13. พีเ่ล้ียงและผูช่้วยเหลือ 
14. ดนตรีบ าบดัและดนตรีเพือ่พฒันา 
15. การพยาบาลเช่นบริการฉีดอินซูลีนบริการลา้งแผลกดทบับริการใหย้าตามค าสัง่แพทย ์

และบริการสวนปัสสาวะ 
16. การซ่อมและปรับปรุงแกไ้ขอุปกรณ์เคร่ืองช่วยคนพกิารส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวก 
17. พฤติกรรมบ าบดัและการแกไ้ขพฤติกรรม 
18. ศิลปะบ าบดัและศิลปะเพือ่การพฒันา 
19. การประเมินพฒันาการการประเมินทางจิตวทิยาและทกัษะดา้นต่างๆ 

 
5. ความรู้เกี่ยวกับส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
“ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ” 

“ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ” หมายความว่า ส่วนของอาคารที่
สร้างขึ้นและอุปกรณ์อนัเป็นส่วนประกอบของอาคารที่ติดหรือตั้งอยูภ่ายในและภายนอกอาคารเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการใชอ้าคารส าหรับคนพกิารหรือทุพพลภาพ ประกอบดว้ย 
1. ทางลาด 

• พื้นผวิทางลาด ตอ้งไม่ล่ืน และความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 90 เซนติเมตร โดยมีสดัส่วนความ  
ลาดเอียงไม่เกินค่าทีก่  าหนด ดงัน้ี ความยาวทางลาดนอ้ยกวา่ 3 เมตร ความลาดเอียง  1 : 12  ตั้งแต่ 3– 6 
เมตร  1 : 16  เกิน 6 เมตรขึ้นไป 1 : 20 

• ทางลาดตอ้งมีชานพกัยาวอยา่งนอ้ย 1.50 เมตร ก่อนเขา้อาคารและก่อนเขา้สู่ถนน และถา้
ทางลาดนั้นมีความยาวเกิน 6 เมตร ตอ้งใชท้างลาดต่อใหมี้ชานยาว 1.50 ก่อนขึ้นทางลาดใหม่  

• ทางลาดดา้นที่ไม่มีผนงักั้นใหท้  าขอบสูงจากพื้นผวิไม่ต ่ากวา่ 10 เซนติเมตร  
• มีราวจบัทั้ง 2 ขา้ง สูงจากพื้นผวิทางลาดไม่นอ้ยกวา่ 80 เซนติเมตร  
• ราวจบัใหมี้ลกัษณะกลม เสน้ผา่ศูนยก์ลาง 4.5– 5.0 เซนติเมตร  
• ราวจบัให้ยืน่เลยจากจุดเร่ิมตน้ถึงจุดส้ินสุดของทางลาดดา้นละไม่นอ้ยกวา่ 30 เซนติเมตร  
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2. ห้องน ้าคนพิการ/ผู้สูงอายุ 
ควรมีปริมาณให้เพียงพอ, สะอาด, สถานที่ตั้งอยูใ่นพื้นที่ที่คนพกิารสามารถเขน็รถเข็นเขา้ไป

ไดด้ว้ยตนเองพร้อมป้ายบอกทางโดยมีคุณลกัษณะทัว่ไปดงัน้ี 
• ประตูหอ้งสว้มควรเป็นแบบบานเล่ือนหรือบานพบัถา้เป็นแบบบานพบัใหเ้ปิดออกดา้นนอก

และเปิดกวา้งไดไ้ม่น้อยกว่า 90 องศาควรมีความกวา้งของประตูไม่น้อยกวา่ 90 เซนติเมตรไม่มีธรณี
ประตูถา้เป็นพื้นที่ต่างระดบัตอ้งไม่เกิน 2 เซนติเมตรและมีทางลาดพร้อมมีมือจบัประตูทั้งภายในและ
ภายนอก 

• พื้นที่ภายในห้องส้วมมีความกวา้งยาวไม่น้อยกว่า 1.70 x 1.70 เมตรเพื่อให้รถเข็นสามารถ
หมุนตวัไดว้สัดุที่ใชท้  าพื้นหอ้งน ้ าเป็นวสัดุที่ไม่ล่ืน 

• โถส้วมเป็นชนิดนั่งราบสูงจากพื้น 45 เซนติเมตรมีพนักพิงหลังและที่ปล่อยน ้ าเป็นชนิด                 
คนัโยก 

• มีราวจบัในห้องส้วมเพื่อให้คนพิการสามารถเคล่ือนยา้ยตวัจากรถเข็นมานั่งบนโถส้วมได้
อยา่งสะดวก, ปลอดภยั 

• มีป้ายสัญลักษณ์คนพิการติดอยู่บนประตูด้านหน้าแต่ไม่จ าเป็นตอ้งมีป้ายหากคนพิการ
สามารถเขา้ไดทุ้กหอ้ง 

• ก๊อกน ้ าและที่ใส่สบู่เหลวใชแ้บบคนัโยกหรือดา้มกด 
• ติดตั้งสญัญาณไฟส าหรับเตือนภยัหรือเรียกหา 

             หอ้งน ้ าส าหรับคนพกิารควรติดป้ายสญัลกัษณ์คนพกิารสากลติดอยูบ่นประตูดา้นหนา้แต่ไม่
จ าเป็นตอ้งมีป้ายหากคนพกิารสามารถเขา้ไดทุ้กหอ้ง 

 

3. ป้ายสัญลักษณ์ 
• จดัใหมี้ป้ายแสดงส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพกิารหรือทุพพลภาพตามสมควรโดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
(1) สญัลกัษณ์รูปคนพกิาร 
(2) เคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพกิารหรือทุพพลภาพ 
(3) สญัลกัษณ์หรือตวัอกัษรแสดงประเภทของส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคน

พกิารหรือทุพพลภาพ 
• สญัลกัษณ์รูปคนพกิารเคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพกิาร

หรือทุพพลภาพและสญัลกัษณ์หรือตวัอกัษรแสดงประเภทของส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคน
พกิารหรือทุพพลภาพให้เป็นสีขาวโดยพื้นป้ายเป็นสีน ้าเงินหรือเป็นสีน า้เงินโดยพื้นป้ายเป็นสีขาว 
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• ป้ายแสดงส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพกิารหรือทุพพลภาพตอ้งมีความชดัเจน
มองเห็นไดง่้ายติดอยูใ่นต าแหน่งที่ไม่ท  าใหส้บัสนและตอ้งจดัใหมี้แสงส่องสวา่งเป็นพิเศษทั้งกลางวนั
และกลางคืน 
 
4. สถานที่จอดรถ 

• จดัใหมี้สถานที่จอดรถส าหรับคนพกิารในบริเวณที่สะดวกในการเขา้สู่อาคารมากที่สุดอยา่ง
นอ้ย 1 ที่ (กรณีคนขบัเป็นคนพกิารทางการเคล่ือนไหวหรือรถที่มีป้ายบอกสญัลกัษณ์วา่เป็นคนพกิาร)  

• พื้นลาดจอดรถใหมี้พื้นผวิเรียบเสมอกนัพร้อมทั้งท  าสญัลกัษณ์แสดงใหช้ดัเจนวา่เป็นที่จอด
รถส าหรับคนพกิาร 

• พื้นทีจอดรถใหมี้ขนาด 3.80 x 6.00 เมตรต่อรถ 1 คนั 
 

5. บริการข้อมูล 
 “บริการขอ้มูล”หมายความว่าการปฏิบัติการดูแลการให้ความช่วยเหลือหรือการให้ความ
สะดวกเพื่อให้คนพิการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดบ้นพื้นฐานของความตอ้งการพิเศษของคนพิการ                    
แต่ละประเภทอนัประกอบดว้ย 
สถานที่ติดต่อหรือประชาสมัพนัธส์ าหรับคนพกิาร 

• สญัญาณเสียงและสญัญาณแสงขอความช่วยเหลือส าหรับคนพกิาร 
• ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพกิาร 
• การประกาศเตือนภยัส าหรับคนพกิารทางการเห็นและตวัอกัษรไฟวิง่หรือสญัญาณไฟ 

เตือนภยัส าหรับคนพกิารทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
• การประกาศขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับคนพกิารทางการเห็นและตวัอกัษรไฟวิง่ 

หรือป้ายแสดงความหมายส าหรับคนพกิารทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
• เจา้หนา้ที่ซ่ึงผา่นการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของคนพกิารแต่ละ

ประเภทอยา่งนอ้ยหน่ึงคนเพือ่ใหบ้ริการคนพกิารเป็นตน้(ศูนยสิ์รินธรเพือ่การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทยแ์ห่งชาติ. ค  าอธิบายส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพกิาร. 2014.) 
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ภาคผนวก ก  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 

      กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
............................................................. 

 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษาเพื่อการ
พฒันา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ทั้งน้ีเพือ่ศึกษาถึงความเหมาะสมของส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ประโยชน์และปัญหาอุปสรรคในการใชส่ิ้งอ านวย
ความสะดวก จากศูนย์การศึกษาพิ เศษเขตการศึกษา 8 ข้อมูลและความคิดเห็นที่ได้รับจาก
แบบสอบถามน้ี จะถือเป็นความลับ โดยจะน าขอ้มูลไปใช้เพื่อการศึกษาและวิจยัตามวตัถุประสงค์
ดงักล่าวมาขา้งตน้ และจะน าขอ้มูล / ค  าตอบที่ได้เป็นแนวในการปรับปรุงการให้บริการส่ิงอ านวย
ความส าหรับผูท้ี่มาขอรับบริการเท่านั้น  ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน
ในการตอบแบบสอบถาม  จึงขอขอบพระคุณท่านที่ไดเ้สียสละเวลาตอบแบบสอบถามและให้ความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ มา ณ โอกาสน้ีดว้ย    
 
        ขอแสดงความนบัถือ 
     

   นางจนัทนี  อินตะ๊ปัน 
   นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการศึกษา วชิาเอกการศึกษาเพือ่การพฒันา  

       คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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แบบสอบถามส าหรับผู้พิการ 
 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้เทจ็จริงมากที่สุด 
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมาย บุคคลที่บกพร่องทางการเคล่ือนไหว,บุคคลที่มีความบกพร่อง 
               ทางการไดย้นิ, บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ที่เขา้มารับบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวย 
               ความสะดวกของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8   
 
1. เพศ 

(  ) 1. ชาย    
(  ) 2. หญิง 

 
2.   ปัจจุบนัท่านมีอาย…ุ………ปี 
 
3.  ประเภทความพกิาร 
  (  ) 1. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว  
  (  ) 2. บุคคลที่ที่มีความบกพร่องทางการไดย้นิ  
  (  ) 3. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น  
 
4.  สาเหตุความพกิาร 
  (  ) 1. พกิารแต่ก าเนิด   
  (  ) 2. พกิารภายหลงั 
 
5.  ลกัษณะงานอาชีพของ บุคคลที่บกพร่องทางการเคล่ือนไหว, บุคคลที่มีความบกพร่องทางการไดย้นิ,  
     บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น  
 (  ) 1. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  
 (  ) 2. รับจา้งทัว่ไป 
 (  ) 3. คา้ขาย    
 (  ) 4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
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 (  ) 5. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  
 (  ) 6. งานบริการ 
 (  ) 7. พนกังานบริษทัเอกชน  
 (  ) 8. นกัเรียน / นกัศึกษา 
 (  ) 9. เกษตรกร    
 (  ) 10.อ่ืนๆ (โปรดระบุ………….…) 
 
6.  ศาสนา 
 (  ) 1. พทุธ    

(  ) 2.  คริสต ์  
(  ) 3. อิสลาม      
(  ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.....................) 

 
7.  เช้ือชาติ 
 (  ) 1. ไทย    

(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………) 
 
8.  ภูมิล าเนา 
 (  ) 1.ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่   

(  ) 2. นอกเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 (  ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………..) 
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ส่วนที่  2  ขอ้มูลดา้นการเขา้มาขอรับบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันา 
                คุณภาพชีวติคนพกิาร  

ข้อที่ 
 

ความพอใจในการรับบริการ 
 

ระดับความพอใจในการ 
ขอรับบริการเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 มีขอ้มูลดา้นการเขา้มาขอรับบริการส่ิงอ านวยความ
สะดวก เก่ียวกบัความเหมาะสมของส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร โดยมี
การประชาสมัพนัธก์ารใหบ้ริการส่ือส่ิงอ านวยความ
สะดวกจากศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8 

     

2 ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีหลากหลาย คือ 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หรือบริการที่ใช้
ส าหรับคนพกิารโดยเฉพาะ มีการดดัแปลงหรือปรับใช้
ใหต้รงกบัความตอ้งการจ าเป็นพเิศษของคนพกิารแต่ละ
บุคคล เช่นรายการพสัดุครุภณัฑท์ี่ก  าหนดตามบญัชี ก , ข 
และ ค ในคู่มือรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2553 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ  

     

3 ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพยีงพอกบัความตอ้งการ      
4 ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกเหมาะสมกบัความตอ้งการ 

ของแต่ละบุคคล 
     

5 มีการดดัแปลงหรือปรับใชส่ื้อส่ิงอ านวยความสะดวก 
ใหเ้หมาะตรงกบัความตอ้งการจ าเป็นพเิศษของคนพกิาร
แต่ละบุคคล  

     

6 มีการใหค้  าแนะและคูมื่อในการใชส่ื้อส่ิงอ านวยความ
สะดวก 
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ข้อที่ 
 

ความพอใจในการรับบริการ 
 

ระดับความพอใจในการ 
ขอรับบริการเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

7 มีการฝึกอบรมในการใชส่ื้อส่ิงอ านวยความสะดวก 
จากเจา้หนา้ที่ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8 

     

8 ทางศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8 มีหลกัเกณฑ์
และขั้นตอนการใหบ้ริการส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก
ชดัเจน 

     

9 มีการขั้นตอนระบุระยะเวลาการขอยมืคืนส่ือส่ิงอ านวย
ความสะดวกชดัเจน 

     

10 การขอยมืส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษา 
ใหค้นพกิารผูป้กครองหรือผูดู้แลยืน่ค  าขอตามแบบ 
เฉพาะบุคคล ตามรายการบญัชี ก , ข และ ค 

     

11 เจา้หนา้ที่มีการแจง้การอนุมติัการขอยมืส่ือส่ิงอ านวย
ความสะดวกใหค้นพกิารหรือผูป้กครอง 

     

12 คนพกิารและผูป้กครองหรือผูดู้แลท าสญัญาค ้าประกนั
และสญัญายมืคืนส่ิงของที่ยมืเป็นไปตามระเบียบที่
คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบของผูบ้ริหาร 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามขอ้มูลทางดา้นประโยชน์ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกหลงัการใช ้
               ของกลุ่มเป้าหมายคนพกิาร ที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร   

ข้อที่ 

 
ประโยชน์ของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก 

หลังการใช้แล้ว 
 

ระดับประโยชน์ของเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 เทคโนโลยส่ืีอส่ิงอ านวยความสะดวก ช่วยใหค้นพกิาร 
มีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมเพิม่ขึ้น 

     

2 ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการและความช่วยเหลือ 
อ่ืนใดทางการศึกษาน ามาใชแ้ลว้ สามารถเอ้ืออ านวยให้
คนพกิารสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองในการเรียนรู้
ส่ิงต่างๆ  มีความพร้อม และลดขอ้จ ากดัดา้นต่างๆ  ท  าให้
มีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น 

     

3 คนพกิารสามารถออกมาด ารงชีวตินอกบา้น เพือ่ท  า
กิจกรรมต่างๆ ไดโ้ดยล าพงั พึ่งพาผูอ่ื้นนอ้ยลง 

     

4 คนพกิารมีพฒันาการทางดา้นร่างกายดีขึ้น      
5 คนพกิารมีพฒันาการทางดา้นสุขภาพจิตที่ดีขึ้น 

ร่าเริงแจ่มใส มีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม มีความสุข 
     

6 เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกช่วยเพิม่โอกาส
ทางดา้นการศึกษาและทางสงัคม ท าใหค้นพกิารมี
พฒันาการทางดา้นการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 

     

7 เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีส่วนส าคญั 
ท าใหค้นพกิารประสบความส าเร็จในการใชชี้วติ 

     

8 ผูพ้กิารไดรั้บการยอมรับจากสงัคม      
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ส่วนที่ 4  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นปัญหาอุปสรรคการเขา้มาขอรับบริการเทคโนโลย ี
               ส่ิงอ านวยความสะดวก  ของกลุ่มเป้าหมายผูพ้กิาร  

ข้อที่ 
 

ปัญหาและอปุสรรคการเข้ามาขอรับบริการเทคโนโลยีส่ิง
อ านวยความสะดวก 

ระดับปัญหาและอปุสรรค 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 ผูม้าขอรับบริการมีความรู้เก่ียวกบั“ส่ือเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวก” เช่นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ หรือบริการที่ใชส้ าหรับคนพกิารโดยเฉพาะ  
ที่มีการดดัแปลงหรือปรับใชใ้หต้รงกบัความตอ้งการ
จ าเป็นพเิศษของคนพกิารแต่ละบุคคล 

     

2 ระยะทางของการเดินทางเขา้มาติดต่อขอรับบริการจาก
ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8 มีความสะดวก 

     

3 มีเจา้หนา้ที่ดูแลและอ านวยความสะดวกใหค้  าปรึกษา      
4 เจา้หนา้ที่ค  านึงถึงพื้นฐานทางสงัคมและลกัษณะจิตใจ

ของคนพกิาร 
     

5 มีสถานที่ลานจอดรถส าหรับคนพกิารในบริเวณที่ 
สะดวกในการเขา้สู่อาคาร 

     

6 มีลิฟตอ์  านวยความสะดวกส าหรับคนพกิาร      
7 มีการประชาสมัพนัธข์อ้มูลการใหบ้ริการส่ือส่ิงอ านวย

ความสะดวก 
     

8 มีหอ้งน ้ าส าหรับคนพกิารเพยีงพอสะอาด      
9 มีทางลาดส าหรับคนพกิาร      
10 มีสญัญาณเสียงและสญัญาณแสงขอความช่วยเหลือ

ส าหรับคนพกิาร 
     

11 มีป้ายสญัลกัษณ์เคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่ส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพกิารติดบริเวณที่มองเห็นไดง่้าย 
และมีการติดตั้งสญัญาณไฟส าหรับเตือนภยัหรือเรียกหา 

     

12 ผูม้าขอรับบริการสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล ขา่วสาร  
การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดจากศูนยฯ์ ไดห้ลาย
ช่องทาง 

     

13 มีตวัอยา่งส่ือสาธิตเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก 
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาความเหมาะสมของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก 
              ที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร ของกลุ่มเป้าหมายผูพ้กิาร   

ข้อที่ 
ปัญหาความเหมาะสมของเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร 

ระดับปัญหาความเหมาะสมของ
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 มีการดดัแปลงหรือปรับใชส่ื้อส่ิงอ านวยความสะดวก 
ใหต้รงกบัความตอ้งการจ าเป็นพเิศษของคนพกิาร 
แต่ละบุคคล 

     

2 ความเหมาะสมของส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกที่ไดรั้บ      
3 ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกดูแลรักษาง่ายมีความปลอดภยั

น่าเช่ือถือน่าใชแ้ละคลา้ยคลึงกบัอุปกรณ์ที่คนทัว่ไปใช ้
     

4 ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพยีงพอกบัความตอ้งการ 
ของคนพกิาร 

     

5 ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกมีมาตรฐาน      
6 ความสะดวกต่อการใชง้านส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก 

มีน ้ าหนกัเบาสามารถเคล่ือนยา้ยและเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์
อ่ืนได ้
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ส่วนที่ 6  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกบัความตอ้งการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความ 
               สะดวกของคนพกิารต่อศูนยก์ารศึกษาพเิศษเขตการศึกษา 8 เพือ่การพฒันาคุณภาพชีวติ 
               ของคนพกิาร 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 

      กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
................................................ 

 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษาเพื่อการ
พฒันา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ทั้งน้ีเพือ่ศึกษาถึงความเหมาะสมของส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ประโยชน์และปัญหาอุปสรรคในการใชส่ิ้งอ านวย
ความสะดวก จากศูนย์การศึกษาพิ เศษเขตการศึกษา 8 ข้อมูลและความคิดเห็นที่ได้รับจาก
แบบสอบถามน้ี จะถือเป็นความลับ โดยจะน าขอ้มูลไปใช้เพื่อการศึกษาและวิจยัตามวตัถุประสงค์
ดงักล่าวมาขา้งตน้ และจะน าขอ้มูล / ค  าตอบที่ได้เป็นแนวในการปรับปรุงการให้บริการส่ิงอ านวย
ความส าหรับผูท้ี่มาขอรับบริการเท่านั้น  ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน
ในการตอบแบบสอบถาม  จึงขอขอบพระคุณท่านที่ไดเ้สียสละเวลาตอบแบบสอบถามและให้ความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ มา ณ โอกาสน้ีดว้ย   
 
                    ขอแสดงความนบัถือ 
     

   นางจนัทนี   อินตะ๊ปัน 
   นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการศึกษา วชิาเอกการศึกษาเพือ่การพฒันา  

              คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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แบบสอบถามส าหรับผู้ปกครองหรือผู้ดูแลผู้พิการ 
 

ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย   /  ลงใน (   ) หน้าขอ้ความที่ตรงกบัขอ้เทจ็จริงมากที่สุด 
 
ส่วนที่ 1   ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเป้า ผูป้กครองหรือผูดู้แลผูพ้กิารที่เขา้มารับบริการเทคโนโลย ี
                ส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8   
 
1. เพศ 

(  ) 1. ชาย   
(  ) 2. หญิง 

 
2.  ปัจจุบนัท่านมีอาย…ุ………ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา 
 (  ) 1. อ่านออก - เขียนได ้  

(  ) 2. ระดบัประถมศึกษา 
 (  ) 3. ระดบัมธัยมศึกษา   

(  ) 4. ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 
 (  ) 5. อนุปริญญา / ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)   

(  ) 6. ปริญญาตรี 
 (  ) 7. ปริญญาโท    

(  ) 8. ปริญญาเอก 
 (  )  9. การศึกษานอกระบบ  

(  ) 10. การศึกษาตามอธัยาศยั 
 
4. สถานภาพ 
 (  ) 1. โสด   

(  ) 2. สมรส 
 (  ) 3. หมา้ย   
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(  ) 4. หยา่ร้าง 
(  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………..)   

 
5. ดูแลประเภทความพกิาร บุคคลที่บกพร่องทางการเคล่ือนไหว,บุกคนที่มีความบกพร่องทางการไดย้นิ,  
    บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น   
  (  ) 1. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว  
  (  ) 2. บุคคลที่ที่มีความบกพร่องทางการไดย้นิ  
  (  ) 3. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น  
 
6. สาเหตุความพกิาร 
  (  ) 1. พกิารแต่ก าเนิด     
  (  ) 2. พกิารภายหลงั 
 
7. ลกัษณะงานอาชีพของ ผูป้กครองหรือผูดู้แล 
 (  ) 1. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ    
 (  ) 2. รับจา้งทัว่ไป 
 (  ) 3. คา้ขาย      
 (  ) 4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 (  ) 5. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ    
 (  ) 6. งานบริการ 
 (  ) 7. พนกังานบริษทัเอกชน    
 (  ) 8. นกัเรียน / นกัศึกษา 
 (  ) 9. เกษตรกร      
 (  ) 10.อ่ืนๆ(โปรดระบุ…………………….…) 
 
8. แหล่งในการประกอบอาชีพ 
 (  ) 1. หน่วยงานราชการ     
 (  ) 2. ตามที่สาธารณะ / หา้งสรรพสินคา้ 
 (  ) 3. ที่บา้น      
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 (  ) 4. บริษทัเอกชน 
 (  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….) 
 
9. ระยะเวลาประกอบอาชีพ 
 1. (  )   1 – 5 ปี      
 2. (  ) 6 – 10 ปี 
 3. (  ) 11 – 15 ปี      
 4. (  ) 16 – 20 ปี 
 5. (  ) 21 – 25 ปี      
 6. (  ) 26 – 30 ปี 
 7. (  ) 31 – 35 ปี      
 8. (  ) 36 – 40 ปี 
 9. (  ) 41 ขึ้นไป    
   
10.  ศาสนา 
 (  ) 1. พทุธ  

(  ) 2.  คริสต ์  
(  ) 3. อิสลาม    
(  ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................) 
 

11.  เช้ือชาติ 
 (  ) 1. ไทย    

(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………………) 
 

12. ภูมิล าเนา 
 (  ) 1.ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่    

(  ) 2. นอกเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 (  ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………………………..) 
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลดา้นการเขา้มาขอรับบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันา 
               คุณภาพชีวติคนพกิาร  

ข้อที่ 
 

ความพอใจในการรับบริการ 
 

ระดับความพอใจในการ 
ขอรับบริการเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 มีขอ้มูลดา้นการเขา้มาขอรับบริการส่ิงอ านวยความ
สะดวก เก่ียวกบัความเหมาะสมของส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร  
โดยมีการประชาสมัพนัธก์ารใหบ้ริการส่ือส่ิงอ านวย
ความสะดวกจากศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8 

     

2 ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีหลากหลาย คือ 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หรือบริการที่ใช้
ส าหรับคนพกิารโดยเฉพาะ มีการดดัแปลงหรือปรับใช้
ใหต้รงกบัความตอ้งการจ าเป็นพเิศษของคนพกิารแต่ละ
บุคคล เช่นรายการพสัดุครุภณัฑท์ี่ก  าหนดตามบญัชี ก , ข 
และ ค ในคู่มือรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2553  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ  

     

3 ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพยีงพอกบัความตอ้งการ      
4 ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกเหมาะสมกบัความตอ้งการ 

ของแต่ละบุคคล 
     

5 มีการดดัแปลงหรือปรับใชส่ื้อส่ิงอ านวยความสะดวก 
ใหเ้หมาะตรงกบัความตอ้งการจ าเป็นพเิศษของคนพกิาร
แต่ละบุคคล  

     

6 มีการใหค้  าแนะและคูมื่อในการใชส่ื้อส่ิงอ านวยความ
สะดวก 
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ข้อที่ 
 

ความพอใจในการรับบริการ 
 

ระดับความพอใจในการ 
ขอรับบริการเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

7 มีการฝึกอบรมในการใชส่ื้อส่ิงอ านวยความสะดวก 
จากเจา้หนา้ที่ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8 

     

8 ทางศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8 มีหลกัเกณฑแ์ละ
ขั้นตอนการใหบ้ริการส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกชดัเจน 

     

9 มีการขั้นตอนระบุระยะเวลาการขอยมืคืนส่ือส่ิงอ านวยความ
สะดวกชดัเจน 

     

10 การขอยมืส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษา 
ใหค้นพกิารผูป้กครองหรือผูดู้แลยืน่ค  าขอตามแบบ 
เฉพาะบุคคล ตามรายการบญัชี ก , ข และ ค 

     

11 เจา้หนา้ที่มีการแจง้การอนุมติัการขอยมืส่ือส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหค้นพกิารหรือผูป้กครอง 

     

12 คนพกิารและผูป้กครองหรือผูดู้แลท าสญัญาค ้าประกนัและ
สญัญายมืคืนส่ิงของที่ยมืเป็นไปตามระเบียบที่
คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบของผูบ้ริหาร 
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ส่วนที่  3  แบบสอบถามขอ้มูลทางดา้นประโยชน์ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกหลงัการใช ้
                ของกลุ่มเป้าหมายผู้ปกครองหรือผู้ดูแลผู้พิการ ที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร   

ข้อที่ 

 
ประโยชน์ของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก 

หลังการใช้แล้ว 
 

ระดับประโยชน์ของเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 เทคโนโลยส่ืีอส่ิงอ านวยความสะดวก ช่วยใหค้นพกิาร 
มีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมเพิม่ขึ้น 

     

2 ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการและความช่วยเหลือ 
อ่ืนใดทางการศึกษาน ามาใชแ้ลว้ สามารถเอ้ืออ านวยให้
คนพกิารสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองในการเรียนรู้ 
ส่ิงต่างๆ  มีความพร้อม และลดขอ้จ ากดัดา้นต่างๆ  ท  าให้
มีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น 

     

3 คนพกิารสามารถออกมาด ารงชีวตินอกบา้น เพือ่ท  า
กิจกรรมต่างๆ ไดโ้ดยล าพงั พึ่งพาผูอ่ื้นนอ้ยลง 

     

4 คนพกิารมีพฒันาการทางดา้นร่างกายดีขึ้น      
5 คนพกิารมีพฒันาการทางดา้นสุขภาพจิตที่ดีขึ้น 

ร่าเริงแจ่มใส มีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม มีความสุข 
     

6 เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกช่วยเพิม่โอกาส
ทางดา้นการศึกษาและทางสงัคม ท าใหค้นพกิารมี
พฒันาการทางดา้นการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 

     

7 เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีส่วนส าคญั 
ท าใหค้นพกิารประสบความส าเร็จในการใชชี้วติ 

     

8 ผูพ้กิารไดรั้บการยอมรับจากสงัคม      
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ส่วนที่ 4   แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นปัญหาอุปสรรคการเขา้มาขอรับบริการเทคโนโลย ี
                ส่ิงอ านวยความสะดวก  ของกลุ่มเป้าหมายผู้ปกครองหรือผู้ดูแลผู้พิการ 

ข้อที่ 
ปัญหาและอปุสรรคการเข้ามาขอรับบริการ 

เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระดับปัญหาและอปุสรรค 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 ผูม้าขอรับบริการมีความรู้เก่ียวกบั“ส่ือเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวก” เช่นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ หรือบริการที่ใชส้ าหรับคนพกิารโดยเฉพาะ 
 ที่มีการดดัแปลงหรือปรับใชใ้หต้รงกบัความตอ้งการ
จ าเป็นพเิศษของคนพกิารแต่ละบุคคล 

     

2 ระยะทางของการเดินทางเขา้มาติดต่อขอรับบริการ 
จากศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8 มีความสะดวก 

     

3 มีเจา้หนา้ที่ดูแลและอ านวยความสะดวกใหค้  าปรึกษา      
4 เจา้หนา้ที่ค  านึงถึงพื้นฐานทางสงัคมและลกัษณะจิตใจ

ของคนพกิาร 
     

5 มีสถานที่ลานจอดรถส าหรับคนพกิารในบริเวณที่ 
สะดวกในการเขา้สู่อาคาร 

     

6 มีลิฟตอ์  านวยความสะดวกส าหรับคนพกิาร      
7 มีการประชาสมัพนัธข์อ้มูลการใหบ้ริการส่ือส่ิงอ านวย

ความสะดวก 
     

8 มีหอ้งน ้ าส าหรับคนพกิารเพยีงพอสะอาด      
9 มีทางลาดส าหรับคนพกิาร      
10 มีสญัญาณเสียงและสญัญาณแสงขอความช่วยเหลือ

ส าหรับคนพกิาร 
     

11 มีป้ายสญัลกัษณ์เคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่ส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพกิารติดบริเวณที่มองเห็นไดง่้าย 
และมีการติดตั้งสญัญาณไฟส าหรับเตือนภยัหรือเรียกหา 

     

12 ผูม้าขอรับบริการสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล ขา่วสาร 
การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดจากศูนยฯ์ ไดห้ลาย
ช่องทาง 

     

13 มีตวัอยา่งส่ือสาธิตเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก 
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ส่วนที่ 5  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาความเหมาะสมของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก 
               ที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร ของกลุ่มเป้าหมายผู้ปกครองหรือผู้ดูแลผู้พิการ 

ข้อที่ 
ปัญหาความเหมาะสมของเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร 

ระดับปัญหาความเหมาะสมของ
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 มีการดดัแปลงหรือปรับใชส่ื้อส่ิงอ านวยความสะดวก 
ใหต้รงกบัความตอ้งการจ าเป็นพเิศษของคนพกิาร 
แต่ละบุคคล 

     

2 ความเหมาะสมของส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกที่ไดรั้บ      
3 ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกดูแลรักษาง่ายมีความปลอดภยั

น่าเช่ือถือน่าใชแ้ละคลา้ยคลึงกบัอุปกรณ์ที่คนทัว่ไปใช ้
     

4 ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพยีงพอกบัความตอ้งการ 
ของคนพกิาร 

     

5 ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกมีมาตรฐาน      
6 ความสะดวกต่อการใชง้านส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก 

มีน ้ าหนกัเบาสามารถเคล่ือนยา้ยและเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์
อ่ืนได ้
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ส่วนที่ 6  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกบัความตอ้งการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความ 
               สะดวกของผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพกิารต่อศูนยก์ารศึกษาพเิศษเขตการศึกษา 8 เพือ่การ 
               พฒันาคุณภาพชีวติของคนพกิาร 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 

      กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
......................................................... 

 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ระดับปริญญาโท สาขาการศึกษาเพื่อการ
พฒันา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ทั้งน้ีเพือ่ศึกษาถึงความเหมาะสมของส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ประโยชน์และปัญหาอุปสรรคในการใชส่ิ้งอ านวย
ความสะดวก จากศูนย์การศึกษาพิ เศษเขตการศึกษา 8 ข้อมูลและความคิดเห็นที่ได้รับจาก
แบบสอบถามน้ี จะถือเป็นความลับ โดยจะน าขอ้มูลไปใช้เพื่อการศึกษาและวิจยัตามวตัถุประสงค์
ดงักล่าวมาขา้งตน้ และจะน าขอ้มูล / ค  าตอบที่ได้เป็นแนวในการปรับปรุงการให้บริการส่ิงอ านวย
ความส าหรับผูท้ี่มาขอรับบริการเท่านั้น  ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน
ในการตอบแบบสอบถาม  จึงขอขอบพระคุณท่านที่ไดเ้สียสละเวลาตอบแบบสอบถามและให้ความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ มา ณ โอกาสน้ีดว้ย   
 
         ขอแสดงความนบัถือ 
     

     นางจนัทนี   อินตะ๊ปัน 
   นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการศึกษา วชิาเอกการศึกษาเพือ่การพฒันา  

          คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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แบบสอบถามส าหรับเจ้าหน้าที่ 
 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้เทจ็จริงมากที่สุด 
ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเป้า เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกของ 
                ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8   
1. เพศ 

(  ) 1. ชาย    
(  ) 2. หญิง 
 

2.  ปัจจุบนัท่านมีอาย…ุ………ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา 
 (  ) 1. อ่านออก - เขียนได ้     

(  ) 2. ระดบัประถมศึกษา 
 (  ) 3. ระดบัมธัยมศึกษา      

(  ) 4. ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 
 (  ) 5. อนุปริญญา / ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)   

(  ) 6. ปริญญาตรี 
 (  ) 7. ปริญญาโท       

(  ) 8. ปริญญาเอก 
 (  )  9. การศึกษานอกระบบ   

 (  ) 10. การศึกษาตามอธัยาศยั 
 

4. สถานภาพ 
 (  ) 1. โสด     

(  ) 2. สมรส 
 (  ) 3. หมา้ย     

(  ) 4. หยา่ร้าง 
(  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………………..)   
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5. ประเภทเจา้หนา้ที่  
  (  ) 1. ครูผูส้อนบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว (ร่างกาย) 
  (  ) 2. ครูผูส้อนบุคคลที่ที่มีความบกพร่องทางการไดย้นิ (หู) 
  (  ) 3. ครูผูส้อนบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น (ตาบอดและเลือนราง บอดอยา่งเดียว?) 
  (  ) 4. ครูพีเ่ล้ียงดูแลบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว (ร่างกาย) 
  (  ) 5. ครูพีเ่ล้ียงดูแลบุคคลที่ที่มีความบกพร่องทางการไดย้นิ (หู) 
  (  ) 6. ครูพีเ่ล้ียงดูแลบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น (ตาบอดและเลือนราง) 
  (  ) 7. นกัสงัคมสงเคราะห์ 
  (  ) 8. นกักิจกรรมบ าบดั 
  (  ) 9. นกักายภาพบ าบดั 
  (  ) 10. เจา้หนา้ที่พสัดุครุภณัฑ ์
  (  ) 11. เจา้หนา้ที่ธุรการการเงิน 
  (  ) 12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 
 
6. ลกัษณะงานบริการของ เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ  
 (  ) 1. ส ารวจและรวบรวมขอ้มูลผูพ้กิาร           
 (  ) 2. ประชาสมัพนัธข์อ้มูลข่าวสาร 
 (  ) 3. จดัท าทะเบียนรายการพสัดุครุภณัฑ ์(ส่ือ)     
 (  ) 4. ติดต่อประสานกบัทางหน่วยงานตน้สงักดั                     
            (  ) 5. ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  
 (  ) 6. ติดต่อประสานกบัผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพกิาร                                                           
 (  ) 7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ…………………….…) 
 
7. แหล่งในการใหบ้ริการ 
 (  ) 1. หอ้งบริการส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก  
 (  ) 2. หอ้งกายภาพบ าบดั  
 (  ) 3. หอ้งกิจการบ าบดั     
 (  ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………………….) 
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8. ระยะเวลาในการท างาน 
 1. (  )  1 – 5 ปี       
 2. (  ) 6 – 10 ปี 
 3. (  ) 11 – 15 ปี      
 4. (  ) 16 – 20 ปี 
 5. (  ) 21 – 25 ปี      
 6. (  ) 26 – 30 ปี 
 7. (  ) 31 – 35 ปี      
 8. (  ) 36 – 40 ปี 
 9. (  ) 41 ขึ้นไป   
    
9. ศาสนา 
 (  ) 1. พทุธ  

(  ) 2.  คริสต ์  
(  ) 3. อิสลาม    
(  ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................) 
 

10. เช้ือชาติ 
 (  ) 1. ไทย    

(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………………) 
 

11.ภูมิล าเนา 
 (  ) 1.ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่    

(  ) 2. นอกเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 (  ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………………………..) 
 
 
 
 



 
 

 

141 
 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลดา้นการใหบ้ริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติ 
              คนพกิาร  

ข้อที่ 
 

ความพอใจในการให้บริการ 
 

ระดับความพอใจในการให้บริการ
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 มีขอ้มูลดา้นการเขา้มาขอรับบริการส่ิงอ านวยความ
สะดวก เก่ียวกบัความเหมาะสมของส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร  
โดยมีการประชาสมัพนัธก์ารใหบ้ริการส่ือส่ิงอ านวย
ความสะดวกจากศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8 

     

2 ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีหลากหลาย คือ 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หรือบริการที่ใช้
ส าหรับคนพกิารโดยเฉพาะ มีการดดัแปลงหรือปรับใช้
ใหต้รงกบัความตอ้งการจ าเป็นพเิศษของคนพกิารแต่ละ
บุคคล เช่นรายการพสัดุครุภณัฑท์ี่ก  าหนดตามบญัชี ก , ข 
และ ค ในคู่มือรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2553 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ  

     

3 ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพยีงพอกบัความตอ้งการ      
4 ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกเหมาะสมกบัความตอ้งการ 

ของแต่ละบุคคล 
     

5 มีการดดัแปลงหรือปรับใชส่ื้อส่ิงอ านวยความสะดวก 
ใหเ้หมาะตรงกบัความตอ้งการจ าเป็นพเิศษของคนพกิาร
แต่ละบุคคล  

     

6 มีการใหค้  าแนะและคูมื่อในการใชส่ื้อส่ิงอ านวย 
ความสะดวก 
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ข้อที่ 
 

ความพอใจในการให้บริการ 
 

ระดับความพอใจในการให้บริการ
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

7 มีการฝึกอบรมในการใชส่ื้อส่ิงอ านวยความสะดวก 
จากเจา้หนา้ที่ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8 

     

8 ทางศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8 มีหลกัเกณฑแ์ละ
ขั้นตอนการใหบ้ริการส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกชดัเจน 

     

9 มีการขั้นตอนระบุระยะเวลาการขอยมืคืนส่ือส่ิงอ านวยความ
สะดวกชดัเจน 

     

10 การขอยมืส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาใหค้น
พกิารผูป้กครองหรือผูดู้แลยืน่ค  าขอตามแบบเฉพาะบุคคล 
ตามรายการบญัชี ก , ข และ ค 

     

11 เจา้หนา้ที่มีการแจง้การอนุมติัการขอยมืส่ือส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหค้นพกิารหรือผูป้กครอง 

     

12 คนพกิารและผูป้กครองหรือผูดู้แลท าสญัญาค ้าประกนัและ
สญัญายมืคืนส่ิงของที่ยมืเป็นไปตามระเบียบที่
คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบของผูบ้ริหาร 
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ส่วนที่ 3   แบบสอบถามขอ้มูลทางดา้นประโยชน์ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกหลงัการใช ้
                ที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร   

ข้อที่ 

 
ประโยชน์ของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก 

หลังการใช้แล้ว 
 

ระดับประโยชน์ของเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 เทคโนโลยส่ืีอส่ิงอ านวยความสะดวก ช่วยใหค้นพกิาร 
มีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมเพิม่ขึ้น 

     

2 ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการและความช่วยเหลือ 
อ่ืนใดทางการศึกษาน ามาใชแ้ลว้ สามารถเอ้ืออ านวย 
ใหค้นพกิารสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองใน 
การเรียนรู้ส่ิงต่างๆ  มีความพร้อม และลดขอ้จ ากดั 
ดา้นต่างๆ  ท  าใหมี้คุณภาพชีวติที่ดีขึ้น 

     

3 คนพกิารสามารถออกมาด ารงชีวตินอกบา้น เพือ่ท  า
กิจกรรมต่างๆ ไดโ้ดยล าพงั พึ่งพาผูอ่ื้นนอ้ยลง 

     

4 คนพกิารมีพฒันาการทางดา้นร่างกายดีขึ้น      
5 คนพกิารมีพฒันาการทางดา้นสุขภาพจิตที่ดีขึ้น 

ร่าเริงแจ่มใส มีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม มีความสุข 
     

6 เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกช่วยเพิม่โอกาส
ทางดา้นการศึกษาและทางสงัคม ท าใหค้นพกิาร 
มีพฒันาการทางดา้นการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 

     

7 เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีส่วนส าคญั 
ท าใหค้นพกิารประสบความส าเร็จในการใชชี้วติ 

     

8 ผูพ้กิารไดรั้บการยอมรับจากสงัคม      
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ส่วนที่ 4   แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นปัญหาอุปสรรคการใหบ้ริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวย 
                ความสะดวกของกลุ่มเป้าหมาย เจ้าหน้าที ่

ข้อที่ 
ปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการเทคโนโลย ี

ส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระดับปัญหาและอปุสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 ผูม้าขอรับบริการมีความรู้เก่ียวกบั“ส่ือเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวก” เช่นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ หรือบริการที่ใชส้ าหรับคนพกิารโดยเฉพาะ 
ที่มีการดดัแปลงหรือปรับใชใ้หต้รงกบัความตอ้งการ
จ าเป็นพเิศษของคนพกิารแต่ละบุคคล 

     

2 ระยะทางของการเดินทางเขา้มาติดต่อขอรับบริการ 
จากศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8 มีความสะดวก 

     

3 มีเจา้หนา้ที่ดูแลและอ านวยความสะดวกใหค้  าปรึกษา      
4 เจา้หนา้ที่ค  านึงถึงพื้นฐานทางสงัคมและลกัษณะจิตใจ

ของคนพกิาร 
     

5 มีสถานที่ลานจอดรถส าหรับคนพกิารในบริเวณที่ 
สะดวกในการเขา้สู่อาคาร 

     

6 มีลิฟตอ์  านวยความสะดวกส าหรับคนพกิาร      
7 มีการประชาสมัพนัธข์อ้มูลการใหบ้ริการส่ือส่ิงอ านวย

ความสะดวก 
     

8 มีหอ้งน ้ าส าหรับคนพกิารเพยีงพอสะอาด      
9 มีทางลาดส าหรับคนพกิาร      
10 มีสญัญาณเสียงและสญัญาณแสงขอความช่วยเหลือ

ส าหรับคนพกิาร 
     

11 มีป้ายสญัลกัษณ์เคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่ส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพกิารติดบริเวณที่มองเห็นไดง่้าย 
และมีการติดตั้งสญัญาณไฟส าหรับเตือนภยัหรือเรียกหา 
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ข้อที่ 
ปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการเทคโนโลย ี

ส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระดับปัญหาและอปุสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

12 ผูม้าขอรับบริการสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล ขา่วสาร  
การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดจากศูนยฯ์ ไดห้ลาย
ช่องทาง 

     

13 มีตวัอยา่งส่ือสาธิตเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก 

     

14 เจา้หนา้ที่มีความรู้เก่ียวกบัการใหบ้ริการส่ือส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

     

15 มีการส่งต่อขอ้มูล      
16 มีการรวบรวมขอ้มูลคนพกิาร      
17 มีการประสานงานกบัหน่วยงานตน้สงักดั      
18 มีการประสานงานกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง      
19 มีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัผูพ้กิารที่มาขอรับบริการ      
20 มีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัผูป้กครองหรือผูดู้แล 

ที่มาขอรับบริการ 
     

21 มีหนา้ที่รับผดิชอบงานหลายอยา่ง      
22 มีการจดัท าทะเบียนรายการพสัดุครุภณัฑ ์(ส่ือ)      
23 งบประมาณมีจ ากดัในการจดัส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก

ตามนโยบายหน่วยงานด าเนินการไดไ้ดเ้พยีงเล็กนอ้ย
ไม่ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุน 

     

24 หน่วยงานมีอุปสรรคและขาดหลกัประกนัในการเสนอ
ขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีการจดัส่ิงอ านวย 
ความสะดวกส าหรับคนพกิาร 

     

25 หน่วยงานมีภารกิจส าคญัตามบทบาทหนา้ที่ขององคก์ร
หลายดา้น 

     

26 ส่ิงอ านวยความสะดวกเพยีงพอต่อความตอ้งการของ 
คนพกิารที่มาขอรับบริการ 
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ส่วนที่ 5  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาความเหมาะสมของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก 
               ที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร ของกลุ่มเป้าหมายเจ้าหน้าที ่

ข้อที่ 

 
ปัญหาความเหมาะสมของเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร 

ระดับปัญหาความเหมาะสมของ
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 มีการดดัแปลงหรือปรับใชส่ื้อส่ิงอ านวยความสะดวก 
ใหต้รงกบัความตอ้งการจ าเป็นพเิศษของคนพกิาร 
แต่ละบุคคล 

     

2 ความเหมาะสมของส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกที่ไดรั้บ      
3 ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกดูแลรักษาง่ายมีความปลอดภยั

น่าเช่ือถือน่าใชแ้ละคลา้ยคลึงกบัอุปกรณ์ที่คนทัว่ไปใช ้
     

4 ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกมีมาตรฐาน      
5 ความสะดวกต่อการใชง้านส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก 

มีน ้ าหนกัเบาสามารถเคล่ือนยา้ยและเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์
อ่ืนได ้

     

6 ผูพ้กิารไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกตรงกบัความ
เหมาะสมกบัความพกิาร 
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ส่วนที่ 6  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกบัการใหบ้ริการความตอ้งการส่ิงอ านวย 
               ความสะดวกของคนพกิารต่อศูนยก์ารศึกษาพเิศษเขตการศึกษา 8 เพือ่การพฒันาคุณภาพชีวติ 
               ของคนพกิาร 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกลุ  นางจนัทนี  อินตะ๊ปัน  
วัน เดือน ปี เกดิ 21  เมษายน  2518  
ประวัติการศึกษา 

 

ปีการศึกษา  2540 ครุศาสตรบณัฑิต  สาขา การศึกษาพเิศษ 
สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 

ปีการศึกษา  2536 มธัยมศึกษาตอนปลาย   
รงเรียนสารภีพทิยาคม  จงัหวดัเชียงใหม่  

ประวัติการท างาน 
 

ปี พ.ศ. 2540-2558 พนกังานราชการ  ต  าแหน่ง  ครูผูส้อน 
ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8  จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปี พ.ศ. 2558 เขา้รับการบรรจุขา้ราชการ  ต  าแหน่ง  ครูผูช่้วย 
ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8  จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจุบนั ด ารงต าแหน่งครู ค.ศ.1  
ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8  จงัหวดัเชียงใหม่         

 
 

 
 


