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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ได้คุม้ครองสิทธิคนพิการผ่านบทบญัญติัที่ว่า
ดว้ยความเสมอภาค ในมาตรา 30 ซ่ึงเป็นการคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยโ์ดยไม่เลือกปฏิบติั 
และส่งเสริมให้คนพิการสามารถใชสิ้ทธิ และเสรีภาพในการศึกษา การไดรั้บบริการสาธารณสุขและ
สวสัดิการจากรัฐ โดยรัฐตอ้งจดัสวสัดิการขั้นพื้นฐานแก่ประชาชนทุกชนชั้น ไม่ว่าจะเป็นผูย้ากไร้ คน
พิการหรือทุพพลภาพ ตอ้งได้รับการศึกษาทัดเทียมบุคคลอ่ืน และคนพิการมีสิทธิและสามารถใช้
ประโยชน์จากสวสัดิการส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเหมาะสมจากรัฐ ซ่ึง “คนพิการ” ตามความหมาย
ของพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  คือ บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัใน
การปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่อง
ทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้
หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่างๆ และมีความจ าเป็นพิเศษที่จะตอ้งไดรั้บ
การช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด เพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วม
ทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไปขณะที่พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 โดยมี
เหตุผลในการประกาศใช ้คือ “โดยที่คนพิการเป็นทรัพยากรส่วนหน่ึงของประเทศแต่เน่ืองจากสภาพ
ของความพกิารเป็นอุปสรรคในการด ารงชีวิต ในการประกอบอาชีพและในการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของสังคมและโดยที่สมควรสนับสนุนส่งเสริมให้คนพิการได้มีโอกาสในด้านต่าง ๆ สามารถ
ด ารงชีวิตประกอบอาชีพและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมเท่าเทียมกับคนปกติทัว่ไปในการน้ี
สมควรให้คนพิการไดรั้บการคุม้ครองการสงเคราะห์การพฒันาและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยวธีิการ
ทางการแพทยท์างการศึกษาทางสังคมและการฝึกอาชีพตลอดจนแกไ้ขปัญหาและขจดัอุปสรรคต่าง ๆ 
ทางเศรษฐกิจและสงัคมใหแ้ก่คนพกิารรวมทั้งใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการเก้ือกูลและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพกิาร” (กรมประชาสงเคราะห์, 2534: 8) 
  ส าหรับด้านการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ใหค้วามส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกเขา้มาช่วยในการศึกษาตามมาตรา 10 วรรค 
3 การจดัการศึกษาส าหรับคนพกิารใหจ้ดัตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพกิารโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายและให้
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บุคคลดงักล่าวมีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที่ก  าหนดในกฎกระทรวง 

คนพิการ หมายถึงบุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมี
ส่วนร่วมทางสงัคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้นิ การเคล่ือนไหวการส่ือสาร จิตใจ 
อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่าง 
ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษที่จะตอ้งได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อยา่งบุคคลทั่วไป (พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ตามมาตรา4 ) ซ่ึงสอดคล้องกบัองคก์ารอนามัย
โลก (WHO) ไดใ้ห้ค  าอธิบายเก่ียวกบัคนพิการคือ ความบกพร่อง (Impairment) คือ ความสูญเสียหรือ
ความผดิปกติทางจิต ทางร่างกายหรือโครงสร้างทางสรีรวทิยา หรือการท างานของอวยัวะต่าง ๆ ความ
พิการ (Disability) เป็นขอ้จ ากัดหรือการขาดความสามารถ (อันเป็นผลมาจากความบกพร่องทาง
ร่างกายหรือจิตใจ) ที่จะปฏิบติักิจวตัรต่าง ๆ ในลักษณะท่าที หรือในระดับที่ถือว่าเป็นปกติส าหรับ                     
คนทัว่ ๆ ไป ความเสียเปรียบ (Handicap) คือ การเสียโอกาสของบุคคลใด ๆ อนัเป็นผลมาจากความ
บกพร่องทางร่างกายหรือจิตหรือความพิการอันเป็นข้อจ ากัดหรือขดัขวางบุคคลนั้ น ๆ ท าให้ไม่
สามารถกระท าส่ิงที่เป็นปกติธรรมดา ตามอาย ุเพศ ตามสภาพแวดลอ้มของสังคม และวฒันธรรมของ
บุคคลผูน้ั้นได ้ ท  าให้เขาถูกจ ากดัโอกาสที่จะเขา้ไปมีส่วนร่วมในชุมชนอยา่งเต็มที่และเสมอภาคกบั
บุคคลอ่ืน ๆ (จุรีรัตน์  ผอ่งแผว้, ม.ป.ป., หนา้. 21)  

จากการใหค้วามหมายของความพกิารขา้งตน้ ท าใหส้ามารถแบ่งประเภทของผูพ้กิารไดเ้ป็น 5
ประเภท โดยกระทรวงสาธารณะสุข อนัไดแ้ก่คนพิการทางการมองเห็นคนพิการทางการไดย้นิหรือ
การส่ือความหมายคนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหวคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมคนพิการ
ทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ส าหรับกระทรวงศึกษาธิการไดจ้  าแนกคนพกิารตามความตอ้งการจ าเป็น
ทางการจดัการศึกษา 9 ประเภท ไดแ้ก่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการ
เคล่ือนไหว หรือสุขภาพ บุคคลที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูด และ
ภาษา บุคคลที่มีปัญหาทางพฤติกรรม หรืออารมณ์บุคคลออทิสติกบุคคลพกิารซอ้น ซ่ึงจากความหมาย
และการแบ่งประเภทของผูพ้ิการขา้งตน้ หากผูพ้ิการได้รับการลงทะเบียนตามพระราชบญัญติัการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ.2534 มาตรา 14 แลว้ก็จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย ที่แตกต่าง
กนัไปตามประเภทของความพิการท าให้ผูพ้ิการเขา้ถึงการคุม้ครองดูแลไดอ้ย่างเหมาะสม และได้
ทัว่ถึงมากขึ้น 

จากการส ารวจสถิติขอ้มูลคนพิการที่มีบตัรประจ าตวัคนพิการจ าแนกตามภูมิภาค และเพศ 
ตั้งแต่วนัที่ 1 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2537 ถึงวนัที่ 31 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2556 (ดงัตาราง) 
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ตาราง สถิติขอ้มูลคนพกิารที่มีบตัรประจ าตวัคนพกิารจ าแนกตามภูมิภาค และเพศตั้งแต่วนัที่ 1 เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ.2537 ถึงวนัที่ 31  เดือน กรกฎาคม พ.ศ.2556 

ภำค 
จ ำนวน (รำย) 

ชำย หญิง รวม 
1 กรุงเทพมหานคร 30,213 23,526 53,739 
2 ภูมิภาค 729,198 611,722 1,340,920 

รวมทั้งส้ิน 759,411 635,248 1,394,659 

ภูมิภำค (ประกอบด้วย)    
2.1 ภาคกลางและภาคตะวนัออก 159,801 128,897 288,698 
2.2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 287,347 251,345 538,692 
2.4 ภาคใต ้ 87,103 68,185 155,288 
2.3 ภาคเหนือ 173,827 148,026 321,853 
2.5 ไม่ระบุ 21,120 15,269 36,389 

รวม 729,198 611,722 1,340,920 

ข้อมูล ณ วันที่1 สิงหำคม พ.ศ. 2556 
ที่มำข้อมูล: ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทะเบียนกลางคนพกิาร  ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ 
คน พกิารแห่งชาติ 
หมำยเหตุ  
ขอ้มูลคนพกิาร: ทั้งหมด 1,629,753 ราย  
ขอ้มูลคนพกิาร: เสียชีวติ 235,094 ราย  
ขอ้มูลคนพกิาร: มีชีวติ 1,394,659 ราย 
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สถิติขอ้มูลคนพกิารที่มีบตัรประจ าตวัคนพกิาร จ าแนกตามภาค ประเภทความพกิารทางการมองเห็น, 
ทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย, ทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย และเพศ ตั้งแต่วนัที่ 1 เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ.2537 ถึงวนัที่ 31 เดือน กรกฎาคม  พ.ศ. 2556 

ภำค 

ประเภทควำมพิกำร 

ทำงกำรมองเห็น 
ทำงกำรได้ยิน 

หรือส่ือควำมหมำย 
ทำงกำรเคล่ือนไหว 
หรือทำงร่ำงกำย 

ชำย หญิง รวม ชำย หญิง รวม ชำย หญิง รวม 
กรุงเทพมหานคร 1,701 1,421 3,122 4,041 4,359 8,400 13,117 9,977 23,094 
ภาคกลาง 11,351 10,265 21,616 20,046 18,827 38,873 83,166 65,081 148,247 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 37,321 45,700 83,021 47,694 44,074 91,768 127,482 104,496 231,978 
ภาคใต ้ 6,492 5,578 12,070 12,420 11,659 24,079 40,850 30,193 71,043 
ภาคเหนือ 16,397 15,391 31,788 31,974 26,548 58,522 85,620 75,253 160,873 
ไม่ระบุ 1,729 1,583 3,312 1,965 1,643 3,608 7,479 4,793 12,272 
รวม 74,991 79,938 154,929 118,140 107,110 225,250 357,714 289,793 647,507 

ข้อมูล ณ วันที่1 สิงหำคม พ.ศ. 2556 
ที่มำ: ขอ้มูลประมวลผลจากฐานขอ้มูลทะเบียนกลางคนพกิารส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพกิารแห่งชาติ 
 
หมำยเหตุ 

ขอ้มูลคนพกิาร: ทางการมองเห็น154,929 คน 
ขอ้มูลคนพกิาร: ทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย225,250 คน 
ขอ้มูลคนพกิาร: ทางการเคล่ือนไหว หรือทางร่างกาย  647,507คน 
 
ปัจจุบนัเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีความส าคญัส าหรับคนพกิารเป็นอยา่งมาก ซ่ึงจะ

ท าให้คนพิการสามารถออกมาด ารงชีวิตนอกบา้นได้โดยล าพงั โดยที่พึ่งพาผูอ่ื้นน้อยลง เน่ืองจาก
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกช่วยเพิ่มโอกาสทางด้านการศึกษาและสังคมให้กับคนพิการ
เอ้ืออ านวยใหค้นพิการสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆมีความพร้อมในดา้น
ต่างๆมากยิ่งขึ้ นและลดขอ้จ ากัดด้านต่าง ๆแต่การจะใช้เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดนั้นตอ้งตอบสนองความตอ้งการจ าเป็น ของคนพิการแต่ละบุคคลให้มากที่สุดโดย   
การปรับใชเ้ทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกใหเ้หมาะสมและตรงตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล
เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีขอ้จ ากดัต่าง ๆ และการด ารงชีวติที่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีจะเป็นการท าใหค้นพกิาร
สามารถด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างมี คุณค่าและมีศัก ด์ิศรีด้วยความภาคภูมิใจ อันจะส่งผลให้
ประเทศชาติไดมี้ทรัพยากรที่มีคุณภาพและสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเอง ท าใหเ้กิดความเท่าเทียม
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กนัในสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Scherer M.J. (1996: 1) กล่าวว่าเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความ
สะดวกช่วยให้คนพิการมีโอกาสเพิ่มขึ้นในสังคมและจะให้ประโยชน์มากที่สุดเม่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของแต่ละคนทั้งในดา้นอารมณ์และสถานะทางสงัคมโดยคนพกิารแต่ละคนตอ้งมีการปรับใช้
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมและตรงตามความต้องการของตน นอกจากน้ี
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกยงัเป็นส่วนส าคญัที่ท  าให้คนพิการประสบความส าเร็จในการใช้
ชีวิตตามปรัชญาของวิถีชีวิตอิสระ (Independent Living Philosophy) คนพิการกับการใช้ส่ิงอ านวย
ความสะดวก ส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลซ่ึงขึ้นอยูก่ ับ
ความตอ้งการของผูใ้ชค้วามสามารถในการใชค้วามชอบและประสบการณ์ของคนพิการเอง ดงันั้น
เป้าหมายในการจดับริการส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
คือท าอย่างไรจึงจะสามารถจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษาให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคลและเม่ือน าส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษามาใชแ้ลว้สามารถเพิม่ศกัยภาพและมีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้นไดแ้ต่การจดัหา
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาให้แก่คนพิการดงักล่าวมกั
ประสบปัญหา (Scherer, 1996: 117, 122)  

ดงันั้นก่อนที่จะจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก ให้กบัคนพิการผูใ้หบ้ริการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 8 ตอ้งค านึงถึงพื้นฐานทางสงัคมและลกัษณะจิตใจของคนพกิารดว้ย  ถึงแมว้า่ส่ิงอ านวย
ความสะดวก จะเป็นการเปิดโอกาสให้คนพิการมีทางเลือกมาขึ้นแต่คนพิการเองก็ยงัตอ้งการการ
ช่วยเหลือและการฝึกอบรมในการใชส่ิ้งอ านวยความสะดวก ดว้ยเหตุที่การใชส่ิ้งอ านวยความสะดวก 
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของคนพิการนั้นผูใ้ชต้อ้งมีความรู้ความช านาญในการใชส่ิ้งอ านวยความ
สะดวก นั้น ๆ ดว้ยเพื่อที่จะสามารถใชส่ิ้งอ านวยความสะดวก ดงักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้งปลอดภยัและ
เหมาะสมกบัตนเองน าไปสู่การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ตลอดจนการมีวิถีชีวติอิสระ (Scherer, 1996: 128)      
ส่ิงอ านวยความสะดวก ที่เหมาะสมกบัคนพิการนอกจากตรงตามความตอ้งการแลว้ตอ้งประกอบดว้ย
คุณลกัษณะต่าง ๆ คือสะดวกต่อการใชง้านน ้ าหนักเบาสามารถเคล่ือนยา้ยและเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์อ่ืน
ไดดู้แลรักษาง่ายมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือน่าใชแ้ละมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัอุปกรณ์ที่คนทัว่ไปใช ้
(Scherer, 1996: 130) 

การบริการที่จดัให้ส าหรับคนพิการเป็นส่ิงที่ส าคญัและจ าเป็นมากที่สุดส าหรับคนพิการทุก
ประเภทเพราะถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการ ที่รัฐตอ้งสนับสนุนและเปิดโอกาสให้คนพิการ
เขา้ถึงบริการเพือ่สามารถพฒันาศกัยภาพและใชชี้วิตไดอ้ยา่งมีอิสระมากขึ้น อาทิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย ์การศึกษา การที่คนพกิารไดรั้บรู้ถึงสิทธิที่ถึงมีของตนแลว้ไปใชสิ้ทธิและไดรั้บสิทธิ ให้
เขา้ไปรับบริการส่ิงอ านวยความสะดวกนั้น ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่สุดปัจจยัหน่ึง ที่ช่วยส่งเสริมให้คน
พกิารมีมีความมัน่คง ที่ส าคญัคือการพึ่งพาตนเอง และการไม่เป็นภาระใหผู้อ่ื้น   
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ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 เป็นหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบตามพระราชบญัญติั
การจดัการศึกษาส าหรับคนพกิาร พ.ศ. 2551 กระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยเร่ืองการปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2553 ซ่ึงรับผิดชอบในเขตพื้นที่จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นหน่วยบริหารจดัการ 
ซ่ึงเนน้การก ากบัดูแลส่งเสริมและประสานงานเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบ
ดูแลเด็กพิการทุกประเภทตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิตและอ่ืนๆ โดยบทบาท
หน้าที่ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษคือจัดและส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนยบ์ริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม (Early Intervention : EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการเพื่อเขา้สู่ศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนยก์ารเรียนเฉพาะ
ความพิการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง พฒันาและฝึกอบรมผูดู้แลคนพิการ บุคลากรที่จดัการศึกษา
ส าหรับคนพิการ จัดระบบและส่งเสริมสนับสนุนการจัดท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(Individualized Education Program : IEP) และมีหน้าที่ให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับคน
พกิารตามบทบาทหนา้ที่ที่ทางรัฐไดจ้ดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่คนพกิารในรูปแบบที่เป็นลกัษณะ
การให้บริการยมืส่ิงอ านวยความสะดวกตามรายการบญัชี ( ก ) ผูศึ้กษามองว่าหากไดมี้การศึกษาอยา่ง
จริงจงัถึงการไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 ที่จดับริการให ้            
ส่ิงอ านวยความสะดวกตามรายการ (บญัชี ก) แลว้ อนัเป็นสิทธิประโยชน์ที่คนพิการพึงไดรั้บเพื่อการ
มีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้นและสามารถพึ่งพาตนเองได ้

ดงันั้นจากสภาพการที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงความเหมาะสม
ของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการและเพื่อศึกษา
ประโยชน์และปัญหาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก จากศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 8 เพื่อที่จะน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันา เปล่ียนแปลงต่างๆ ภายในศูนยก์ารศึกษา
พเิศษ เขตการศึกษา 8 ไดอ้ยา่งมีทิศทางที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิบติัราชการของ
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษจากสภาพและปัญหาดังกล่าว ในการจดัเทคโนโลยีเทคโนโลย ี              
ส่ิงอ านวยความสะดวกเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8                
มีปัญหาใหญ่ๆ ซ่ึงพอสรุปได้คือ  ภารกิจหลักของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 และ
กระบวนการบริหารจดัการในศูนยก์ารศึกษาพิเศษเก่ียวกับส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการประโยชน์และปัญหาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ
สะดวก ซ่ึงในช่วงระยะเวลาที่ผา่นมาศูนยก์ารศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 8 มีการวางแผนมีการก าหนด
วสิยัทศัน์อยา่งเป็นระบบ  แต่การบริการจดัเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
เขตการศึกษา 8 ยงัไม่มีงานวิจยัใดที่ศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกกับการพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 อย่างชัดเจน ซ่ึงเป็นส่ิงที่ผูศึ้กษาให้
ความสนใจ เพื่อทราบว่าความเหมาะสมของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกส่งผลต่อการพฒันา
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คุณภาพชีวติคนพิการและเพื่อทราบว่าประโยชน์และปัญหาอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยส่ิีงอ านวย
ความสะดวก ซ่ึงศูนยก์ารศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 8  สงักดัส านักบริหารงานงานการศึกษาพิเศษและ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจะได้น าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิผลองค์การมากยิ่งขึ้ น                  
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารองคก์ารต่อไปและผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถน าขอ้มูลจากการศึกษา
น าไปก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาคนพกิารต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.  เพือ่ศึกษาถึงความเหมาะสมของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันา
คุณภาพชีวติคนพกิาร 

2. เพือ่ศึกษาประโยชน์และปัญหาอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก  
จากศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8 
 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการได้รับเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกของศูนยก์ารศึกษา
พเิศษ เขตการศึกษา  8 กบัการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 

1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
        เทคโนโลยีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก  คือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หรือบริการ

ที่ใชส้ าหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือที่มีการดดัแปลงหรือปรับใชใ้หต้รงกบัความตอ้งการจ าเป็นพเิศษ
ของคนพกิารแต่ละบุคคล เพือ่เพิม่ รักษา คงไว ้หรือพฒันาความสามารถและศกัยภาพที่จะเขา้ถึงขอ้มูล 
ข่าวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดในชีวติประจ าวนัเพือ่การด ารงชีวิตอยา่งอิสระ ตามรายการ
บญัชี ก 

       กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร  คือ การปรับเปล่ียนทางด้านร่างกาย ระบบการคิด                     
การรับรู้เขา้ใจตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล สุขภาพอนามยัที่สมบูรณ์แข็งแรงถูกสุขลกัษณะและจิตใจ 
มีสุขภาพจิตดี ร่าเริงแจ่มใส มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ร่วมกิจกรรมกับคนในครอบครัวหรือสังคม
ภายนอกและมีการด ารงชีวิตอยูไ่ดไ้ม่เป็นภาระ  มีทกัษะดา้นการช่วยเหลือตนเองได้และได้รับการ
ยอมรับจากสงัคม 
                ควำมเหมำะสมของเทคโนโลยีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก  คือ การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก
หรือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก หรือเรียกว่า Assistive Technology เป็นหลกัเฉพาะกิจ เฉพาะ
บุคคลหรือเฉพาะกลุ่มคน โดยหลกัการในการพจิารณา คือพจิารณาจากอุปสรรคหรือขอ้จ ากดัที่เกิดขึ้น
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เป็นผลมาจากปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะความตอ้งการจ าเป็นของคนพกิารกบัสภาพแวดลอ้ม จะตอ้ง
ช่วยลดอุปสรรคหรือขอ้จ ากดัดงักล่าวลง และจะตอ้งไม่เป็นภาระเกินควร ตรงกบัความตอ้งการจ าเป็น
พเิศษของคนพกิารแต่ละบุคคล เพื่อเพิม่ รักษา คงไว ้หรือพฒันาความสามารถและศกัยภาพที่จะเขา้ถึง
ขอ้มูล ข่าวสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดในชีวติประจ าวนั  เพือ่การด ารงชีวติอยา่งอิสระ  
 2. ขอบเขตประชำกร / ขอบเขตพื้นที่   
   ประชากร มีทั้งหมด182 คน ประกอบดว้ย 1.) คนพิการทางการเคล่ือนไหว จ านวน 57 คน                
2.) คนพิการทางการไดย้นิ จ านวน 2 คน 3.) คนพิการทางการเห็น จ านวน 11 คน  4.) ผูป้กครองหรือ
ผูดู้แลคนพิการ 70 คน 5.) เจา้หน้าที่เก่ียวขอ้งที่ให้บริการ 42 คน ที่เขา้มาขอรับบริการเทคโนโลย ี                
ส่ิงอ านวยความสะดวกประจ าปี 2558 ของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา  8 ซ่ึงอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
เชียงใหม่ 

3. ขอบเขตด้ำนเวลำ 
    ระยะเวลาในการศึกษา ระหวา่ง ตุลาคม  2558 ถึง ธนัวาคม 2559 

 
1.4  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.  คุณภำพชีวิตคนพิกำร หมายถึง ความรู้สึกหรือความพงึพอใจในความเป็นอยูข่องคนพกิาร 
ในด้านความสะดวกในการด าเนินชีวิตรวมถึงการด ารงชีวิตอยา่งอิสระ และการร่วมกิจกรรมต่างๆ                  
ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

2. คนพิกำร หมายถึง บุคคลที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น ด้านร่างกายหรือสุขภาพ           
และทางการไดย้นิ 

 3. เทคโนโลยีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก  หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หรือ
บริการที่ใช้ส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือที่มีการดัดแปลงหรือปรับใช้ให้ตรงกับความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละบุคคล เพื่อเพิ่ม รักษา คงไว ้หรือพฒันาความสามารถและศกัยภาพ                    
ที่จะเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดในชีวิตประจ าวนัเพื่อการด ารงชีวติอยา่ง
อิสระ เช่นรายการพสัดุครุภณัฑ์ที่ก  าหนดตามบัญชี ก ในคู่มือรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือ 
บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2553 ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ  

4. ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ หมายถึง ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ  เขตการศึกษา 8 จงัหวดัเชียงใหม่ 
5. ประโยชน์ในกำรใช้เทคโนโลยีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก หมายถึงส่ิงที่ส่งผลต่อการพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการการส่งผลต่อการพัฒนาในทุกๆ เช่น ด้านสุขภาพอนามัย การศึกษา จิตใจ 
คุณธรรม ความพร้อมในการด ารงชีวติในสงัคม  
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6. อุปสรรคในกำรใช้เทคโนโลยส่ิีงอ ำนวยควำมสะดวก หมายถึงขอ้จ ากดัที่ส่งผลต่อการพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการในทุกๆด้าน  เช่นความไม่เหมาะสมไม่พอดีไม่ตรงกับความตอ้งการของส่ือ 
เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก งบประมาณที่มีจ  ากดัในการจดัหา การไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก 
ไม่เพยีงพอเป็นตน้ 
  
1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพื่อเป็นขอ้มูลเบื้องตน้ที่จะสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ทางวชิาการ และใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ประกอบการก าหนดนโยบายและการวางแผนดา้นคนพกิาร 
 2. เพือ่เป็นขอ้มูลไปประเมินความสอดคลอ้งการให้บริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก
ของการให้ความช่วยเหลือ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนด าเนินการจดัสวสัดิการที่ตรงกับความ
ตอ้งการน าไปสู่การปฏิบติัที่เป็นไปไดแ้ก่หน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐที่รับผิดชอบเก่ียวกบัคนพิการ                  
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประโยชน์แก่คนพกิารมากที่สุด 
 3. เป็นสารสนเทศพื้นฐานต่อการก าหนดวิสัยทัศน์  (Vision) พันธกิจ (Mission) และ
ยทุธศาสตร์ เพื่อการบรรลุผลเชิงการบริหารของภาครัฐและเอกชนในอนาคต อันเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการท างาน และคุณภาพชีวติของคนพกิาร สู่การพฒันาที่ย ั้งยนืในทศวรรษหนา้ 
 
 
 


