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บทท่ี 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายที่ได้จากการศึกษาเทคโนโลยีส่ิงอ านวย                
ความสะดวกกบัการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 น าเสนอใน                 
รูปตารางประกอบค าบรรยาย ดงัต่อไปน้ี 

 
ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมายคนพกิาร ผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพกิารและเจา้หนา้ที่ 

  แสดงไวใ้นตารางที่ 1–3  ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 1  จ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มเป้าหมายคนพกิาร  

รายการ 
จ านวน 
(N=70) 

ร้อยละ 
% 

1) เพศ     
 ชาย  39 55.7 
 หญิง 31 44.3 
2) อาย ุ    
 10 -15 ปี 43 61.4 
 16 - 20 ปี 26 37.1 
 21 - 25 ปี 1 1.4 
3) ประเภทความพกิาร    
 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว 58 82.9 
 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการไดย้นิ 2 2.9 
 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 10 14.3 
4) สาเหตุความพกิาร    
 พกิารแต่ก าเนิด 62 88.6 
 พกิารภายหลงั  8 11.4 
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ตารางที่ 1  (ต่อ)  

รายการ 
จ านวน 
(N=70) 

ร้อยละ 
% 

5) ลกัษณะงานอาชีพ         
 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 47 67.1 
 รับจา้งทัว่ไป 1   1.4 
 คา้ขาย 3 4.3 
 พนกังานบริษทัเอกชน  1 1.4 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 18 25.7 
6) ศาสนา    
 พทุธ 67 95.7 
 คริสต ์ 3 4.3 
7) เช้ือชาติ   100.0 
 ไทย  70  
8) ภูมิล าเนา    
 ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่   10 14.3 
 นอกเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  60 85.7 

 
 จากตารางที่ 1 ปรากฏว่า คนพิการกลุ่มเป้าหมายที่เขา้มารับบริการเทคโนโลยีส่ิงอ านวย                   
ความสะดวกของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.7 มีอายุอยู่ในช่วง10-15 ปี            
ร้อยละ 61.4 เป็นบุคคลที่ มีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว ร้อยละ 82.9 มีสาเหตุความพิการ                       
แต่ก าเนิด ร้อยละ 88.6 ลกัษณะงานอาชีพ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ ร้อยละ 67.1 ผูพ้กิารนบัถือศาสนาพทุธ 
ร้อยละ 95.7 เช้ือชาติไทย ร้อยละ 100.0 มีภูมิล าเนานอกเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ร้อยละ 85.7  
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ตารางที่  2  จ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มเป้าหมายผูป้กครองหรือผูดู้แล 
                  คนพกิาร  

รายการ 
จ านวน 
(N=70) 

ร้อยละ 
% 

1) เพศ    
 ชาย  31 44.3 
 หญิง 39 55.7 
2) อาย ุ    
 20 - 25 ปี 1 5.7 
 26 – 30 ปี 4 1.4 
 31 - 35 ปี 5 7.1 
 36 - 40 ปี 9 12.9 
 41 - 45 ปี 4 5.7 
 46 - 50 ปี 7 10.0 
 51 - 55 ปี 20 28.6 
 56 – 60 ปี 6 8.6 
 61 ปีขึ้นไป     14 20.0 
3) การศึกษา    
 อ่านออก – เขียนได ้ 6 8.6 
 ระดบัประถมศึกษา 27 38.6 
 ระดบัมธัยมศึกษา 22 31.4 
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 6 8.6 
 อนุปริญญา / ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  2    2.9 
 ปริญญาตรี 4 5.7 
 ปริญญาโท  1 1.4 
 การศึกษานอกระบบ 2 2.9 
4) สถานภาพสมรส    
 โสด 1   1.4 
 สมรส 55 78.6 
 หมา้ย  8 11.4 
 หยา่ร้าง 6 8.6 
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ตารางที่  2  (ต่อ) 

รายการ 
จ านวน 
(N=70) 

ร้อยละ 
% 

5) ดูแลประเภทความพกิาร    
 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว 57 81.4 
 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการไดย้นิ  2 2.9 
 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น  11 15.7 
6) ลกัษณะงานอาชีพของผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพกิาร    
 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 4    5.7 
 รับจา้งทัว่ไป 23   32.9 
 คา้ขาย     13 18.6 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั  5 7.1 
 พนกังานบริษทัเอกชน  2 2.9 
 เกษตรกร 17 24.3 
 อ่ืนๆ 6 8.6 
7) แหล่งในการประกอบอาชีพ   
 หน่วยงานราชการ 1 1.4 
 ตามที่สาธารณะ / หา้งสรรพสินคา้  4 5.7 
 ที่บา้น/บริเวณใกล ้ 46 65.7 
 บริษทัเอกชน  8   11.4 
 อ่ืนๆ 11 15.7 
8) ระยะเวลาประกอบอาชีพ   
 1 – 5  ปี  10 14.3 
 6 – 10 ปี  13 18.6 
 11- 15 ปี 16 22.9 
 16- 20 ปี 10 14.3 
 21 ปีขึ้นไป 21 30.0 
9) ศาสนา    
 พทุธ 67 95.7 
 คริสต ์ 3 4.3 
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ตารางที่  2  (ต่อ) 

รายการ 
จ านวน 
(N=70) 

ร้อยละ 
% 

10) เช้ือชาติ    
 ไทย 70 100.0 
11) ภูมิล าเนา    
 1) ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  10 14.3 
 2) นอกเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  60 85.7 

 
จากตารางที่ 2 ปรากฏว่า ผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพิการกลุ่มเป้าหมาย ที่เขา้มารับบริการ            

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.7  มีอายุอยู่ในช่วง 51 - 55 ปี ร้อยละ 28.6 มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ร้อยละ 38.6 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 78.6 ดูแลบุคคลที่ มีความบกพร่องทาง                             
การเคล่ือนไหว ร้อยละ 81.4 ลักษณะงานอาชีพของผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพิการ รับจา้งทั่วไป                      
ร้อยละ32.9 แหล่งในการประกอบอาชีพที่บา้น ร้อยละ 65.7 ช่วงระยะเวลาประกอบอาชีพ 21ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 30.0 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 95.7 เช้ือชาติไทยร้อยละ 100.0 ภูมิล าเนานอกเขตเทศบาล                         
นครเชียงใหม่ ร้อยละ 85.7  
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ตารางที่ 3 จ  านวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มเป้าหมายเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 

รายการ 
จ านวน 
(N=70) 

ร้อยละ 
% 

1) เพศ    
 ชาย  7 16.7 
 หญิง 35 83.3 
2) อาย ุ     
 20 - 25 ปี 1   2.4 
 26 - 30 ปี 3 7.1 
 31 - 35 ปี 14 33.3 
 36 – 40 ปี 2 4.8 
 41 - 45 ปี 8 19.0 
 46 – 50 ปี 7 16.7 
 51 - 55 ปี 7 16.7 
3) ระดบัการศึกษา   
 ปริญญาตรี 24 57.1 
 ปริญญาโท 18 42.9 
4) สถานภาพสมรส   
 โสด 12 28.6 
 สมรส 28 66.7 
 หมา้ย  2 4.8 
5) ศาสนา    
 พทุธ 41 97.6 
 คริสต ์ 1   2.4 
6) เช้ือชาติ    
 ไทย  42 100.0 
7) ภูมิล าเนา    
 ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  11 26.2 
 นอกเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 27   64.3 
 อ่ืนๆ  4    9.5 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

รายการ 
จ านวน 
(N=70) 

ร้อยละ 
% 

8) ประเภทเจา้หนา้ที่    
 ครูผูส้อนบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว   18   42.9 
 ครูผูส้อนบุคคลที่มีความบกพร่องทางการไดย้นิ 2 4.8 
 ครูผูส้อนบุคคลที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น 3 7.1 
 ครูพีเ่ล้ียงดูแลบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว 2 4.8 
 นกัสงัคมสงเคราะห์ 4 9.5 
 นกักิจกรรมบ าบดั 2  4.8 
 นกักายภาพบ าบดั 2 4.8 
 เจา้หนา้ที่พสัดุครุภณัฑ ์ 1 2.4 
 เจา้หนา้ที่ธุรการการเงิน 1 2.4 
 อ่ืนๆ 7 16.7 
9) ลกัษณะงานบริการของเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ   
 ส ารวจและรวบรวมขอ้มูลผูพ้กิาร 24 57.1 
 จดัท าทะเบียนรายการพสัดุครุภณัฑ ์ 2 4.8 
 ติดต่อประสานกบัทางหน่วยงานตน้สงักดั  1 2.4 
 ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 1 2.4 
 ติดต่อประสานกบัผูป้กครองหรือผูดู้แลบุคคลพกิาร 10 23.8 
 อ่ืนๆ (บริการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพ) 4 9.5 
10) แหล่งในการใหบ้ริการ    
 หอ้งบริการส่ิงอ านวยความสะดวก 10 23.8 
 หอ้งกายภาพบ าบดั 2 4.8 
 หอ้งกิจกรรมบ าบดั 4 9.5 
 อ่ืนๆ 26 61.9 
11) ระยะเวลาในการท างาน   
 1 – 5  ปี 5 11.9 
 6 – 10 ปี 17 40.5 
 11- 15 ปี 7 16.7 
 16- 20 ปี 8 19.0 
 21- 25 ปี 5 11.9 
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จากตารางที่ 3 ปรากฏว่า เจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการกลุ่มเป้าหมาย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
83.3 มีอายอุยูใ่นช่วง 31-35 ปี ร้อยละ 33.3ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 57.1 มีสถานภาพ
สมรส ร้อยละ 66.7 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 97.6 มีเช้ือชาติไทย ร้อยละ 100.0 และมีภูมิล าเนานอก
เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ร้อยละ 64.3 ครูผูส้อนบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว ร้อยละ 
42.9 ลกัษณะงานบริการของเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการส ารวจรวบรวมขอ้มูลผูพ้ิการ ร้อยละ 57.1 แหล่งใน
การให้บริการของเจา้หน้าที่ คือห้องอ่ืนๆ ร้อยละ 61.9 และเจา้หน้ามีประสบการณ์ในการท างาน                      
อยูใ่นช่วง 6-10 ปี ร้อยละ 40.5  
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ส่วนที่ 2  ขอ้มูลดา้นการเขา้มาขอรับบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันา 
   คุณภาพชีวติคนพกิาร แสดงไวใ้นตารางที ่4–6  ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
     คนพกิารเก่ียวกบัการเขา้มาขอรับบริการ 

รายการ X  S.D แปลผล 
1) มีขอ้มูลดา้นการเขา้มาขอรับบริการเทคโนโลย ี

ส่ิงอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัความเหมาะสม 
ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อ 
การพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร โดยมีการ 
ประชาสมัพนัธก์ารใหบ้ริการส่ือเทคโนโลยี 
ส่ิงอ านวยความสะดวกจากศูนยก์ารศึกษาพเิศษ  
เขตการศึกษา 8  

3.33 1.01 พอใจปานกลาง 

2) ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีหลากหลาย 
คือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หรือ
บริการที่ใชส้ าหรับคนพกิาร โดยเฉพาะมีการ
ดดัแปลงหรือปรับใชใ้หต้รงกบัความตอ้งการจ าเป็น
พเิศษของคนพกิารแต่ละบุคคล เช่น รายการพสัดุ
ครุภณัฑท์ี่ก  าหนดตามบญัชี ก ในคู่มือรายการ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือบริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2553 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ 

3.46 0.86 พอใจปานกลาง 

3) ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีเพียงพอ 
กบัความตอ้งการ 

3.80 0.82 พอใจมาก 

4) ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกเหมาะสม 
กบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

3.66 0.84 พอใจมาก 

5) มีการดดัแปลงหรือปรับใชส่ื้อเทคโนโลยส่ิีงอ านวย
ความสะดวกใหเ้หมาะตรงกบัความตอ้งการจ าเป็น
พเิศษของคนพกิารแต่ละบุคคล  

4.00 0.90 พอใจมาก 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
รายการ X  S.D แปลผล 

6) มีการใหค้  าแนะและคูมื่อในการใชส่ื้อส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

4.11 0.67 พอใจมาก 

7) มีการฝึกอบรมในการใชส่ื้อเทคโนโลยส่ิีงอ านวย
ความสะดวกจากเจา้หนา้ที่ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
เขตการศึกษา 8 

3.77 0.82 พอใจมาก 

8) ทางศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8  
มีหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนการใหบ้ริการส่ือ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกชดัเจน  

4.16 0.50 พอใจมาก 

9) มีการขั้นตอนระบุระยะเวลาการขอยมืคืนส่ือ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกชดัเจน  

4.19 0.51 พอใจมาก 

10) การขอยมืส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษา
ใหค้นพกิารผูป้กครองหรือผูดู้แลยืน่ค  าขอตาม 
แบบเฉพาะบุคคลตามรายการบญัชี ก 

4.04 0.49 พอใจมาก 

11) เจา้หนา้ที่มีการแจง้การอนุมตัิการขอยมืส่ือ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหค้นพกิารหรือผูป้กครอง 

4.10 0.83 พอใจมาก 

12) คนพกิารและผูป้กครองหรือผูดู้แลท าสญัญา 
ค ้าประกนัและสญัญายมืคืนส่ิงของที่ยมืเป็นไป 
ตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดโดยความ
เห็นชอบของผูบ้ริหาร   

3.63 0.76 พอใจมาก 

รวม 3.80 0.44 พอใจมาก 
  
 จากตารางที่ 4 ปรากฏวา่ ความพอใจของของกลุ่มเป้าหมายคนพิการเก่ียวกบัการเขา้มาขอรับ
บริการ โดยรวมมีความพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.85 และ S.D. = 0.41) ทั้ งน้ีเม่ือวิเคราะห์เป็น                    
รายขอ้พบวา่ ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีเพยีงพอกบัความตอ้งการส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวย
ความสะดวกเหมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล มีการดัดแปลงหรือปรับใชส่ื้อเทคโนโลย ี             
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหเ้หมาะตรงกบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพกิารแต่ละบุคคล มีการให้
ค  าแนะและคู่มือในการใชส่ื้อส่ิงอ านวยความสะดวก มีการฝึกอบรมในการใชส่ื้อเทคโนโลยส่ิีงอ านวย
ความสะดวกจากเจา้หน้าที่ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 ทางศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8                  
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มีหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนการใหบ้ริการส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกชดัเจน มีการขั้นตอนระบุระยะเวลา
การขอยมืคืนส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกชดัเจน การขอยมืส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาให้
คนพกิารผูป้กครองหรือผูดู้แลยืน่ค  าขอตามแบบเฉพาะบุคคล ตามรายการบญัชี ก เจา้หน้าที่มีการแจง้
การอนุมติัการขอยมืส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกใหค้นพกิารหรือผูป้กครองคนพกิารและผูป้กครองหรือ
ผูดู้แลท าสัญญาค ้าประกนัและสัญญายมืคืนส่ิงของที่ยมืเป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด
โดยความเห็นชอบของผูบ้ริหาร (มีความพอใจอยู่ในระดับมาก) และมีขอ้มูลด้านการเขา้มาขอรับ
บริการเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเก่ียวกับความเหมาะสมของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการส่ือ
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกจากศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 และส่ือเทคโนโลยส่ิีง
อ านวยความสะดวกมีหลากหลายคือ เคร่ืองมืออุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หรือบริการที่ใชส้ าหรับ
คนพิการ โดยเฉพาะมีการดัดแปลงหรือปรับใช้ให้ตรงกับความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ                  
แต่ละบุคคล เช่นรายการพสัดุครุภณัฑ์ที่ก  าหนดตามบญัชี ก ในคู่มือรายการส่ิงอ านวยความสะดวก                  
ส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2553 ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ (มีความพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง)  
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
                ผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพกิารเก่ียวกบัการเขา้มาขอรับบริการ 

รายการ X  S.D แปลผล 
1) มีขอ้มูลดา้นการเขา้มาขอรับบริการเทคโนโลยส่ิีง

อ านวยความสะดวกเก่ียวกบัความเหมาะสมของ
เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการ
พฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร โดยมีการ
ประชาสมัพนัธก์ารใหบ้ริการส่ือเทคโนโลยส่ิีง
อ านวยความสะดวกจากศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
เขตการศึกษา 8 

3.16 1.09 พอใจปานกลาง 

2) ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีหลากหลาย 
คือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หรือ
บริการที่ใชส้ าหรับคนพกิาร  โดยเฉพาะมีการ
ดดัแปลงหรือปรับใชใ้หต้รงกบัความตอ้งการ 
จ าเป็นพเิศษของคนพกิารแต่ละบุคคล เช่น รายการ
พสัดุครุภณัฑท์ี่ก  าหนดตามบญัชี ก ในคู่มือรายการ
ส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือบริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  ประจ าปีการศึกษา 
2553 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

3.36 0.90 พอใจปานกลาง 

3) ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีเพยีงพอ 
กบัความตอ้งการ 

3.83 0.79 พอใจมาก 

4) ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกเหมาะสม 
กบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล  

3.67 0.84 พอใจมาก 

5) มีการดดัแปลงหรือปรับใชส่ื้อเทคโนโลยส่ิีงอ านวย
ความสะดวกใหเ้หมาะตรงกบัความตอ้งการจ าเป็น
พเิศษของคนพกิารแต่ละบุคคล  

4.09 0.91 พอใจมาก 

6) มีการใหค้  าแนะและคูมื่อในการใชส่ื้อส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

4.13 0.65 พอใจมาก 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
รายการ X  S.D แปลผล 

7) มีการฝึกอบรมในการใชส่ื้อเทคโนโลยส่ิีงอ านวย
ความสะดวกจากเจา้หนา้ที่ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
เขตการศึกษา 8    

3.56 0.87 พอใจมาก 

8) ทางศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8 มี
หลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนการใหบ้ริการส่ือ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกชดัเจน 

4.17 0.56 พอใจมาก 

9) มีการขั้นตอนระบุระยะเวลาการขอยมืคืน 
ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกชดัเจน  

4.17 0.56 พอใจมาก 

10) การขอยมืส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษา
ใหค้นพกิารผูป้กครองหรือผูดู้แลยืน่ค  าขอตาม 
แบบเฉพาะบุคคลตามรายการบญัชี ก 

3.90 0.42 พอใจมาก 

11) เจา้หนา้ที่มีการแจง้การอนุมตัิการขอยมืส่ือ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหค้นพกิารหรือผูป้กครอง 

4.07 0.84 พอใจมาก 

12) คนพกิารและผูป้กครองหรือผูดู้แลท าสญัญา 
ค ้าประกนัและสญัญายมืคืนส่ิงของที่ยมืเป็นไป 
ตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดโดย 
ความเห็นชอบของผูบ้ริหาร  

3.47 0.82 พอใจมาก 

 รวม 3.80 0.44 พอใจมาก 
   
 จากตารางที่ 5 ปรากฏวา่ ความพอใจของกลุ่มเป้าหมายผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพกิารเก่ียวกบั
การเข้ามาขอรับบริการ โดยรวมมีความพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.80 และ S.D. = 0.44) ทั้ งน้ี                  
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ส่ือเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพียงพอกับความต้องการ                     
ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกเหมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล มีการดดัแปลงหรือ
ปรับใชส่ื้อเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกใหเ้หมาะตรงกบัความตอ้งการจ าเป็นพเิศษของคนพิการ
แต่ละบุคคล มีการใหค้  าแนะและคู่มือในการใชส่ื้อส่ิงอ านวยความสะดวก มีการฝึกอบรมในการใชส่ื้อ
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกจากเจ้าหน้าที่ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 ทางศูนย์
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 มีหลกัเกณฑ์และขั้นตอนการให้บริการส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก
ชัดเจน มีการขั้นตอนระบุระยะเวลาการขอยมืคืนส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกชัดเจน การขอยืมส่ือ                    
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ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาใหค้นพิการผูป้กครองหรือผูดู้แลยืน่ค  าขอตามแบบเฉพาะบุคคล 
ตามรายการบญัชี ก เจา้หน้าที่มีการแจง้การอนุมติัการขอยมืส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกให้คนพิการ
หรือผูป้กครอง คนพิการและผูป้กครองหรือผูดู้แลท าสัญญาค ้าประกนัและสัญญายมืคืนส่ิงของที่ยมื
เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบของผูบ้ริหาร (มีความพอใจอยู่ใน      
ระดบัมาก) และมีขอ้มูลดา้นการเขา้มาขอรับบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัความ
เหมาะสมของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมี                 
การประชาสัมพนัธ์การให้บริการส่ือเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกจากศูนยก์ารศึกษาพิเศษ                   
เขตการศึกษา 8  และส่ือเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกมีหลากหลายคือ เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หรือบริการที่ใชส้ าหรับคนพิการ โดยเฉพาะมีการดดัแปลงหรือปรับใชใ้ห้ตรง
กบัความตอ้งการจ าเป็นพเิศษของคนพกิารแต่ละบุคคล เช่นรายการพสัดุครุภณัฑท์ี่ก  าหนดตามบญัชี ก 
ในคู่มือรายการส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาประจ าปี
การศึกษา 2553 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ (มีความพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง)       
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ตารางที่  6  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
                   เจา้หนา้ที่เก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

รายการ X  S.D แปลผล 
1) มีขอ้มูลดา้นการเขา้มาขอรับบริการเทคโนโลย ี

ส่ิงอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัความเหมาะสม
ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผล  
ต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร โดยมีการ 
ประชาสมัพนัธก์ารใหบ้ริการส่ือเทคโนโลยี 
ส่ิงอ านวยความสะดวกจากศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
เขตการศึกษา 8 

4.12 0.70 พอใจมาก 

2) ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีหลากหลาย 
คือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หรือ
บริการที่ใชส้ าหรับคนพกิาร โดยเฉพาะมีการ
ดดัแปลงหรือปรับใชใ้หต้รงกบัความตอ้งการจ า 
เป็นพเิศษของคนพกิารแต่ละบุคคล เช่น รายการ
พสัดุครุภณัฑท์ี่ก  าหนดตามบญัชี ก ในคู่มือ
รายการส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือบริการและ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  ประจ าปี 
การศึกษา 2553 ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ 

3.98 0.71 พอใจมาก 

3) ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีเพยีงพอ
กบัความตอ้งการ 

4.02 0.74 พอใจมาก 

4) ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกเหมาะสม
กบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

3.98 0.86 พอใจมาก 

5) มีการดดัแปลงหรือปรับใชส่ื้อเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหเ้หมาะตรงกบัความ
ตอ้งการจ าเป็นพเิศษของคนพกิารแต่ละบุคคล 

3.83 0.79 พอใจมาก 

6) มีการใหค้  าแนะและคูมื่อในการใชส่ื้อส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

4.02 0.60 พอใจมาก 

7) มีการฝึกอบรมในการใชส่ื้อเทคโนโลยส่ิีงอ านวย
ความสะดวกจากเจา้หนา้ที่ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
เขตการศึกษา 8 

4.02 0.64 พอใจมาก 
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ตารางที่  6  (ต่อ) 
รายการ X  S.D แปลผล 

8) ทางศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8  
มีหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนการใหบ้ริการส่ือ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกชดัเจน 

4.07 0.60 พอใจมาก 

9) มีการขั้นตอนระบุระยะเวลาการขอยมืคืนส่ือ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกชดัเจน  

3.98 0.68 พอใจมาก 

10) การขอยมืส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษา
ใหค้นพกิารผูป้กครองหรือผูดู้แลยืน่ค  าขอตาม
แบบเฉพาะบุคคลตามรายการบญัชี ก 

3.98 0.60 พอใจมาก 

11) เจา้หนา้ที่มีการแจง้การอนุมตัิการขอยมืส่ือ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหค้นพกิารหรือผูป้กครอง 

4.05 0.62 พอใจมาก 

12) คนพกิารและผูป้กครองหรือผูดู้แลท าสญัญา 
ค ้าประกนัและสญัญายมืคืนส่ิงของที่ยมืเป็น 
ไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 
โดยความเห็นชอบของผูบ้ริหาร 

3.95 0.62 พอใจมาก 

 รวม 4.00 0.54 พอใจมาก 
     
 จากตารางที่ 6 ปรากฏว่า ความพอใจกลุ่มเป้าหมายเจา้หนา้ที่เก่ียวกบัการใหบ้ริการ โดยรวมมี
ความพอใจอยูใ่นระดับมาก ( X  = 4.00 และ S.D. = 0.54) ทั้งน้ีเม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ความ
พอใจเก่ียวกับการให้บริการเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต                     
คนพกิาร (มีความพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้) 
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ส่วนที่ 3 ขอ้มูลทางดา้นประโยชน์ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกหลงัการใชข้องกลุ่มเป้าหมาย 
               คนพกิาร ผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพกิาร และหลงัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ ที่ส่งผลต่อ 
               การพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร  แสดงไวใ้นตารางที่ 7–9 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกลุ่มเป้าหมายผูพ้กิารเก่ียวกบั 
                 ประโยชน์ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติ 
                 คนพกิารหลงัการใชแ้ลว้ 

รายการ X  S.D แปลผล 
1) เทคโนโลยส่ืีอส่ิงอ านวยความสะดวก ช่วยให้ 

คนพกิารมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคม
เพิม่ขึ้น 

4.19 0.51 มีประโยชน์มาก 

2) ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการและความ 
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาน ามาใชแ้ลว้  
สามารถเอ้ืออ านวยใหค้นพกิารสามารถพฒันา 
ศกัยภาพของตนเองในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ  
มีความพร้อมและลดขอ้จ ากดัดา้นต่างๆ   
ท าใหมี้คุณภาพชีวติที่ดีขึ้น

 

4.14 0.54 มีประโยชน์มาก                        

3) คนพกิารสามารถออกมาด ารงชีวตินอกบา้น 
เพือ่ท  ากิจกรรมต่างๆ ไดโ้ดยล าพงั พึ่งพาผูอ่ื้น
นอ้ยลง 

3.77 0.76 มีประโยชน์มาก 

4) คนพกิารมีพฒันาการทางดา้นร่างกายดีขึ้น 4.09 0.69 มีประโยชน์มาก                        
5) คนพกิารมีพฒันาการทางดา้นสุขภาพจิตที่ดีขึ้น 

ร่าเริงแจ่มใสมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม มีความสุข 
4.36 0.63 มีประโยชน์มาก                        

6) เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกช่วยเพิม่โอกาส
ทางดา้นการศึกษาและทางสงัคม ท าใหค้นพกิาร 
มีพฒันาการทางดา้นการเรียนรู้ที่ดีขึ้น                

4.13 0.63 มีประโยชน์มาก    

7) เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีส่วนส าคญั 
ท าใหค้นพกิารประสบความส าเร็จในการใชชี้วติ 

3.97 0.78 มีประโยชน์มาก                                                                                                                        

8) ผูพ้กิารไดรั้บการยอมรับจากสงัคม 4.21 0.53 มีประโยชน์มาก    
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 รวม 4.11 0.48 มีประโยชน์มาก 
 จากตารางที่ 7 ปรากฏว่า ประโยชน์ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการ
พฒันาคุณภาพชีวติผูพ้กิารหลงัการใชข้องกลุ่มเป้าหมายคนพกิาร โดยรวมมีประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 4.11 และ S.D. = 0.48) ทั้งน้ีเม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ ประโยชน์ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวย
ความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติผูพ้กิารหลงัการใช ้(มีประโยชน์อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้) 
 
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกลุ่มเป้าหมายผูป้กครองหรือ 
                 ผูดู้แลคนพกิารเก่ียวกบัประโยชน์ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อ 
                 การพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารหลงัการใชแ้ลว้ 

รายการ X  S.D แปลผล 
1) เทคโนโลยส่ืีอส่ิงอ านวยความสะดวก ช่วยใหค้น

พกิารมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมเพิม่ขึ้น 
4.16 0.43 มีประโยชน์มาก                                                                             

2) ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาน ามาใชแ้ลว้ 
สามารถเอ้ืออ านวยใหค้นพกิารสามารถ 
พฒันาศกัยภาพของตนเองในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 
มีความพร้อม และลดขอ้จ ากดัดา้นต่างๆ 
ท าใหมี้คุณภาพชีวติที่ดีขึ้น 

4.17 0.51 มีประโยชน์มาก   

3) คนพกิารสามารถออกมาด ารงชีวตินอกบา้น เพือ่ 
ท ากิจกรรมต่างๆ ไดโ้ดยล าพงั พึ่งพาผูอ่ื้นนอ้ยลง 

3.79 0.72 มีประโยชน์มาก  

4) คนพกิารมีพฒันาการทางดา้นร่างกายดีขึ้น 3.96 0.78 มีประโยชน์มาก 
5) คนพกิารมีพฒันาการทางดา้นสุขภาพจิตที่ดีขึ้น 

ร่าเริงแจ่มใส  มีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม มีความสุข 
4.26 0.67 มีประโยชน์มาก 

6) เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกช่วยเพิม่โอกาส
ทางดา้นการศึกษาและทางสงัคม ท าใหค้นพกิาร 
มีพฒันาการทางดา้นการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 

4.17 0.63 มีประโยชน์มาก 

7) เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีส่วนส าคญั 
ท าใหค้นพกิารประสบความส าเร็จในการใชชี้วติ 

4.06 0.77 มีประโยชน์มาก  

8) ผูพ้กิารไดรั้บการยอมรับจากสงัคม 4.27 0.50 มีประโยชน์มาก  
 รวม 4.13 0.66 มีประโยชน์มาก 
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 จากตารางที่ 8 ปรากฏว่า ประโยชน์ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการ
พฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการหลังการใช้ของกลุ่มเป้าหมายผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพิการ โดยรวมมี
ประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.13 และ S.D. = 0.66) ทั้งน้ีเม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ ประโยชน์
ของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกที่ ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้พิการหลังการใช ้                        
(มีประโยชน์อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้) 
 
ตารางที่  9  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกลุ่มเป้าหมายเจา้หนา้ที่ 
                   เก่ียวกบัประโยชน์ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ 
                   ชีวติคนพกิารหลงัการใชแ้ลว้ 

รายการ X  S.D แปลผล 
1) เทคโนโลยส่ืีอส่ิงอ านวยความสะดวก ช่วยใหค้น

พกิารมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมเพิม่ขึ้น 
4.07 0.67 มีประโยชน์มาก 

2) ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาน ามาใชแ้ลว้ 
สามารถเอ้ืออ านวยใหค้นพกิารสามารถพฒันา
ศกัยภาพของตนเองในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ  
มีความพร้อมและลดขอ้จ ากดัดา้นต่างๆ   
ท าใหมี้คุณภาพชีวติที่ดีขึ้น 

4.02 0.81 มีประโยชน์มาก   

3) คนพกิารสามารถออกมาด ารงชีวตินอกบา้นเพือ่ 
กิจกรรมต่างๆ ไดโ้ดยล าพงัพึ่งพาผูอ่ื้นนอ้ยลง 

4.02 0.64 มีประโยชน์มาก  

4) คนพกิารมีพฒันาการทางดา้นร่างกายดีขึ้น 4.00 0.76 มีประโยชน์มาก 
5) คนพกิารมีพฒันาการทางดา้นสุขภาพจิตที่ดีขึ้น 

ร่าเริงแจ่มใสมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม มีความสุข 
4.12 0.67 มีประโยชน์มาก 

6) เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกช่วยเพิม่โอกาส
ทางดา้นการศึกษาและทางสงัคม ท าใหค้นพกิาร 
มีพฒันาการทางดา้นการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 

3.95 0.69 มีประโยชน์มาก 

7) เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีส่วนส าคญั 
ท าใหค้นพกิารประสบความส าเร็จในการใชชี้วติ 

3.79 0.68 มีประโยชน์มาก  

8) ผูพ้กิารไดรั้บการยอมรับจากสงัคม 3.90 0.65 มีประโยชน์มาก  
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 รวม 3.99 0.58 มีประโยชน์มาก 
 จากตารางที่ 9 ปรากฏว่า ประโยชน์ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการ
พฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการหลงัการให้บริการของกลุ่มเป้าหมายเจา้หน้าที่ โดยรวมมีประโยชน์อยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 3.99 และ S.D. = 0.58) ทั้งน้ีเม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ ประโยชน์ของเทคโนโลยี
ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้กิารหลงัการใช ้(มีประโยชน์อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้) 
 
ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นปัญหาอุปสรรคการเขา้มาขอรับบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก   
              ของกลุ่มเป้าหมายผูพ้กิาร  ผูป้กครองหรือผูดู้แลผูพ้กิาร และปัญหาอุปสรรคการใหบ้ริการ                    
              ของเจา้หนา้ที่  แสดงไวใ้นตาราง 10–12 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 10  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกลุ่มเป้าหมายผูพ้กิาร 
                    เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคการเขา้มาขอรับบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก  

รายการ X  S.D แปลผล 
1) ผูม้าขอรับบริการมีความรู้เก่ียวกบั“ส่ือเทคโนโลยี

ส่ิงอ านวยความสะดวก” เช่นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์หรือบริการที่ใชส้ าหรับคน
พกิารโดยเฉพาะ ที่มีการดดัแปลง หรือปรับใชใ้ห้
ตรงกบัความตอ้งการจ าเป็นพเิศษของคนพกิาร    
แต่ละบุคคล  

3.27 0.67 มีปัญหาอุปสรรค
ปานกลาง 

2) ระยะทางของการเดินทางเขา้มาติดต่อขอรับ
บริการจากศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8  
มีความสะดวก  

3.83 0.79 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

3) มีเจา้หนา้ที่ดูแลและอ านวยความสะดวกให้
ค  าปรึกษา 

4.01 0.84 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

4) เจา้หนา้ที่ค  านึงถึงพื้นฐานทางสงัคมและลกัษณะ
จิตใจของคนพกิาร 

4.10 0.90 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

5) มีสถานที่ลานจอดรถส าหรับคนพกิารในบริเวณ 
ที่สะดวกในการเขา้สู่อาคาร 

4.00 0.56 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

6) มีลิฟตอ์  านวยความสะดวกส าหรับคนพกิาร 3.34 0.81 มีปัญหาอุปสรรค 
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ปานกลาง 
ตารางที่ 10  (ต่อ) 

รายการ X  S.D แปลผล 
7) มีการประชาสมัพนัธข์อ้มูลการใหบ้ริการส่ือ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.70 0.90 มีปัญหาอุปสรรค

มาก 
8) มีหอ้งน ้ าส าหรับคนพกิารเพยีงพอสะอาด 3.81 0.78 มีปัญหาอุปสรรค

มาก 
9) มีทางลาดส าหรับคนพกิาร 3.99 0.87 มีปัญหาอุปสรรค

มาก 
10) 
 

มีสญัญาณเสียงและสญัญาณแสงขอความ
ช่วยเหลือส าหรับคนพกิาร 

3.23 0.90 มีปัญหาอุปสรรค 
ปานกลาง 

11) มีป้ายสญัลกัษณ์เคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพกิารติดบริเวณ
ที่มองเห็นไดง่้าย และมีการติดตั้งสญัญาณไฟ
ส าหรับเตือนภยัหรือเรียกหา  

3.17 0.88 มีปัญหาอุปสรรค
ปานกลาง 

12) ผูม้าขอรับบริการสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล 
ข่าวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดจาก
ศูนยฯ์ ไดห้ลายช่องทาง 

3.86 0.76 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

13) มีตวัอยา่งส่ือสาธิตเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก  

3.90 0.68 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

 รวม 3.71 0.47 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

 
 จากตารางที่ 10 ปรากฏวา่ ปัญหาอุปสรรคของกลุ่มเป้าหมายผูพ้ิการเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค
การเขา้มาขอรับบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก โดยรวมมีปัญหาอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก                 
( X  = 3.71 และ S.D. = 0.47) ทั้ งน้ีเม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ระยะทางของการเดินทางเข้ามา
ติดต่อขอรับบริการจากศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8 มีความสะดวก มีเจา้หนา้ที่ดูแลและอ านวย
ความสะดวกให้ค  าปรึกษา เจา้หน้าที่ค  านึงถึงพื้นฐานทางสังคมและลักษณะจิตใจของคนพิการมี
สถานที่ลานจอดรถส าหรับคนพกิารในบริเวณที่สะดวกในการเขา้สู่อาคาร มีการประชาสมัพนัธข์อ้มูล
การให้บริการส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก มีห้องน ้ าส าหรับคนพิการเพียงพอสะอาด มีทางลาดส าหรับ
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คนพกิาร ผูม้าขอรับบริการสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล ข่าวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดจาก
ศูนยฯ์ ไดห้ลายช่องทาง มีตวัอยา่งส่ือสาธิตเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ส่ือส่ิงอ านวยความ
สะดวก (มีปัญหาอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก) และผูม้าขอรับบริการมีความรู้เก่ียวกับ“ส่ือเทคโนโลย ี                 
ส่ิงอ านวยความสะดวก” เช่นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์หรือบริการที่ใชส้ าหรับคนพิการ
โดยเฉพาะที่มีการดดัแปลง หรือปรับใชใ้หต้รงกบัความตอ้งการจ าเป็นพเิศษของคนพกิารแต่ละบุคคล 
มีลิฟต์อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ มีสัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือ
ส าหรับคนพิการ และมีป้ายสัญลักษณ์เคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ                    
คนพกิารติดบริเวณที่มองเห็นไดง่้ายและมีการติดตั้งสญัญาณไฟส าหรับเตือนภยัหรือเรียกหา (มีปัญหา
อุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง)   
 
ตารางที่ 11  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกลุ่มเป้าหมายผูป้กครอง 
                    หรือผูดู้แลคนพกิารเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคการเขา้มาขอรับบริการเทคโนโลย ี
                    ส่ิงอ านวยความสะดวก  

รายการ X  S.D แปลผล 
1) ผูม้าขอรับบริการมีความรู้เก่ียวกบั“ส่ือเทคโนโลยี

ส่ิงอ านวยความสะดวก” เช่นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หรือบริการที่ใชส้ าหรับคน
พกิารโดยเฉพาะ ที่มีการดดัแปลง หรือปรับใชใ้ห้
ตรงกบัความตอ้งการจ าเป็นพเิศษของคนพกิาร    
แต่ละบุคคล 

3.19 0.70 มีปัญหาอุปสรรค
ปานกลาง 

2) ระยะทางของการเดินทางเขา้มาติดต่อขอรับ
บริการจากศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8  
มีความสะดวก  

3.86 0.88 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

3) มีเจา้หนา้ที่ดูแลและอ านวยความสะดวกให้
ค  าปรึกษา 

3.99 0.78 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

4) เจา้หนา้ที่ค  านึงถึงพื้นฐานทางสงัคมและลกัษณะ
จิตใจของคนพกิาร 

4.30 0.82 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

5) มีสถานที่ลานจอดรถส าหรับคนพกิารในบริเวณ 
ที่สะดวกในการเขา้สู่อาคาร 

4.00 0.51 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

6) มีลิฟตอ์  านวยความสะดวกส าหรับคนพกิาร 3.46 0.67 มีปัญหาอุปสรรค
ปานกลาง 
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 

รายการ X  S.D แปลผล 
7) มีการประชาสมัพนัธข์อ้มูลการใหบ้ริการส่ือ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.53 0.98 มีปัญหาอุปสรรค

มาก 
8) มีหอ้งน ้ าส าหรับคนพกิารเพยีงพอสะอาด 3.80 0.80 มีปัญหาอุปสรรค

มาก 
9) มีทางลาดส าหรับคนพกิาร 3.93 0.78 มีปัญหาอุปสรรค

มาก 
10) มีสญัญาณเสียงและสญัญาณแสงขอความ

ช่วยเหลือส าหรับคนพกิาร 
2.87 0.94 มีปัญหาอุปสรรค

ปานกลาง 
11) มีป้ายสญัลกัษณ์เคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่ 

ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพกิารติดบริเวณ
ที่มองเห็นไดง่้าย และมีการติดตั้งสญัญาณไฟ
ส าหรับเตือนภยัหรือเรียกหา 

2.86 0.80 มีปัญหาอุปสรรค
ปานกลาง 

12) ผูม้าขอรับบริการสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล 
ข่าวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดจาก
ศูนยฯ์ ไดห้ลายช่องทาง 

3.49 0.83 มีปัญหาอุปสรรค
ปานกลาง 

13) มีตวัอยา่งส่ือสาธิตเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์  ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก 

3.93 0.64 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

 รวม 3.63 0.46 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

 
 จากตารางที่ 11 ปรากฏว่า ปัญหาอุปสรรคของกลุ่มเป้าหมายผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพิการ
เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคการเขา้มาขอรับบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก โดยรวมมีปัญหา
อุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.63 และ S.D. = 0.46) ทั้งน้ีเม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ระยะทาง
ของการเดินทางเขา้มาติดต่อขอรับบริการจากศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 มีความสะดวกมี
เจา้หน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกใหค้  าปรึกษา เจา้หนา้ที่ค  านึงถึงพื้นฐานทางสังคมและลกัษณะ
จิตใจของคนพกิาร มีสถานที่ลานจอดรถส าหรับคนพกิารในบริเวณที่สะดวกในการเขา้สู่อาคาร มีการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการให้บริการส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก มีห้องน ้ าส าหรับคนพิการเพียงพอ
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สะอาด มีทางลาดส าหรับคนพกิาร มีตวัอยา่งส่ือสาธิตเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ส่ือส่ิง
อ านวยความสะดวก (มีปัญหาอุปสรรคอยู่ในระดับมาก) และผูม้าขอรับบริการมีความรู้เก่ียวกับ                    
“ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก” เช่นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์หรือบริการที่ใช้
ส าหรับคนพิการโดยเฉพาะที่มีการดดัแปลง หรือปรับใชใ้หต้รงกบัความตอ้งการจ าเป็นพเิศษของคน
พิการแต่ละบุคคล มีลิฟตอ์  านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ มีสัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอ
ความช่วยเหลือส าหรับคนพิการ และมีป้ายสัญลักษณ์เคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่ส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการติดบริเวณที่มองเห็นไดง่้ายและมีการติดตั้งสัญญาณไฟส าหรับเตือนภยัหรือ
เรียกหา ผูม้าขอรับบริการสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล ข่าวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดจาก
ศูนยฯ์ ไดห้ลายช่องทาง (มีปัญหาอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง)    
   
ตารางที่ 12  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกลุ่มเป้าหมายเจา้หนา้ที่ 
                    เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการใหบ้ริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก  

รายการ X  S.D แปลผล 
1) ผูม้าขอรับบริการมีความรู้เก่ียวกบั“ส่ือเทคโนโลยี

ส่ิงอ านวยความสะดวก” เช่นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หรือบริการที่ใชส้ าหรับคน
พกิารโดยเฉพาะ ที่มีการดดัแปลง หรือปรับใชใ้ห้
ตรงกบัความตอ้งการจ าเป็นพเิศษของคนพกิาร    
แต่ละบุคคล  

3.55 0.77 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

2) ระยะทางของการเดินทางเขา้มาติดต่อขอรับ
บริการจากศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8  
มีความสะดวก 

3.50 0.89 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

3) มีเจา้หนา้ที่ดูแลและอ านวยความสะดวกให้
ค  าปรึกษา 

3.69 0.68 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

4) เจา้หนา้ที่ค  านึงถึงพื้นฐานทางสงัคมและลกัษณะ
จิตใจของคนพกิาร  

3.57 0.85 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

5) มีสถานที่ลานจอดรถส าหรับคนพกิารในบริเวณ 
ที่สะดวกในการเขา้สู่อาคาร 

3.24 0.82 มีปัญหาอุปสรรค
ปานกลาง 

6) มีลิฟตอ์  านวยความสะดวกส าหรับคนพกิาร 2.90 0.82 มีปัญหาอุปสรรค
ปานกลาง 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 

รายการ X  S.D แปลผล 
7) มีการประชาสมัพนัธข์อ้มูลการใหบ้ริการส่ือส่ิง

อ านวยความสะดวก 
3.33 0.65 มีปัญหาอุปสรรค

ปานกลาง 
8) มีหอ้งน ้ าส าหรับคนพกิารเพยีงพอสะอาด 2.98 0.81 มีปัญหาอุปสรรค

ปานกลาง 
9) มีทางลาดส าหรับคนพกิาร 3.26 0.79 มีปัญหาอุปสรรค

ปานกลาง 
10) มีสญัญาณเสียงและสญัญาณแสงขอความ 

ช่วยเหลือส าหรับคนพกิาร 
3.07 0.74 มีปัญหาอุปสรรค

ปานกลาง 
11) มีป้ายสญัลกัษณ์เคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่ 

ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพกิารติดบริเวณ
ที่มองเห็นไดง่้าย และมีการติดตั้งสญัญาณไฟ
ส าหรับเตือนภยัหรือเรียกหา  

3.07 0.74 มีปัญหาอุปสรรค
ปานกลาง 

12) ผูม้าขอรับบริการสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล 
ข่าวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใด 
จากศูนยฯ์ ไดห้ลายช่องทาง 

3.55 0.80 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

13) มีตวัอยา่งส่ือสาธิตเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก 

3.55 0.59 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

14) เจา้หนา้ที่มีความรู้เก่ียวกบัการใหบ้ริการส่ือ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

3.55 0.88 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

15) มีการส่งต่อขอ้มูล 3.55 0.73 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

16) มีการรวบรวมขอ้มูลคนพกิาร 3.69 0.78 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

17) มีการประสานงานกบัหน่วยงานตน้สงักดั 3.79 0.64 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

18) มีการประสานงานกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 3.71 0.70 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 

รายการ X  S.D แปลผล 
19) มีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัผูพ้กิารที่มาขอรับ

บริการ 
3.60 0.73 มีปัญหาอุปสรรค

มาก 
20) มีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัผูป้กครองหรือ

ผูดู้แลที่มาขอรับบริการ 
3.71 0.77 มีปัญหาอุปสรรค

มาก 
21) มีหนา้ที่รับผดิชอบงานหลายอยา่ง 3.88 0.83 มีปัญหาอุปสรรค

มาก 
22) มีการจดัท าทะเบียนรายการพสัดุครุภณัฑ ์(ส่ือ) 3.57 0.73 มีปัญหาอุปสรรค

มาก 
23) งบประมาณมีจ ากดัในการจดัส่ือเทคโนโลย ี

ส่ิงอ านวยความสะดวกตามนโยบายหน่วยงาน
ด าเนินการไดไ้ดเ้พยีงเล็กนอ้ยไม่ไดรั้บ
งบประมาณสนบัสนุน 

3.74 0.54 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

24) หน่วยงานมีอุปสรรคและขาดหลกัประกนัในการ
เสนอขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีการจดั
เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกส าหรับ 
คนพกิาร 

3.64 0.65 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

25) หน่วยงานมีภารกิจส าคญัตามบทบาทหนา้ที ่
ขององคก์รหลายดา้น 

3.90 0.72 มีปัญหาอุปสรรค
มาก 

26) เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกเพยีงพอต่อ
ความตอ้งการของคนพกิารที่มาขอรับบริการ 

3.76 0.69 มีปัญหาอุปสรรค
  

 รวม 3.49 0.40 มีปัญหาอุปสรรค
ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 12 ปรากฏวา่ ปัญหาอุปสรรคของกลุ่มเป้าหมายเจา้หนา้ที่เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค
ในการให้บริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก โดยรวมมีปัญหาอุปสรรคอยูใ่นระดับปานกลาง                    
( X  = 3.49 และ S.D. = 0.40) ทั้งน้ีเม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ผูม้าขอรับบริการมีความรู้เก่ียวกับ
“ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก” เช่นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์หรือบริการที่ใช้
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ส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ ที่มีการดัดแปลงหรือปรับใชใ้ห้ตรงกบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของ                 
คนพิการแต่ละบุคคล ระยะทางของการเดินทางเขา้มาติดต่อขอรับบริการจากศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขต
การศึกษา 8 มีความสะดวกมีเจา้หน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกให้ค  าปรึกษา  เจา้หน้าที่ค  านึงถึง
พื้นฐานทางสังคมและลักษณะจิตใจของคนพิการ ผูม้าขอรับบริการสามารถเข้าถึงแหล่งขอ้มูล 
ข่าวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดจากศูนยฯ์ ไดห้ลายช่องทางมีตวัอยา่งส่ือสาธิตเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก เจา้หน้าที่มีความรู้เก่ียวกบัการให้บริการส่ือ
ส่ิงอ านวยความสะดวก มีการส่งต่อข้อมูล มีการรวบรวมข้อมูลคนพิการ มีการประสานงานกับ
หน่วยงานตน้สงักดั มีการประสานงานกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง มีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัผูพ้กิาร
ที่มาขอรับบริการ มีการส่ือสารท าความเขา้ใจกับผูป้กครองหรือผูดู้แลที่มาขอรับบริการ มีหน้าที่
รับผิดชอบงานหลายอยา่ง มีการจดัท าทะเบียนรายการพสัดุครุภณัฑ์ (ส่ือ) งบประมาณมีจ ากดัในการ
จดัส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกตามนโยบายหน่วยงานด าเนินการไดไ้ดเ้พยีงเล็กนอ้ยไม่ไดรั้บ
งบประมาณ สนับสนุน หน่วยงานมีอุปสรรคและขาดหลักประกนัในการเสนอขอตั้งงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีการจดัเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ หน่วยงานมีภารกิจส าคญั
ตามบทบาทหน้าที่ขององค์กรหลายด้าน และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของคนพกิารที่มาขอรับบริการ มี(ปัญหาอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก) และมีสถานที่ลานจอดรถ
ส าหรับคนพิการในบริเวณที่สะดวกในการเขา้สู่อาคาร มีลิฟตอ์  านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ             
มีการประชาสมัพนัธข์อ้มูลการใหบ้ริการส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก มีหอ้งน ้ าส าหรับคนพกิารเพยีงพอ
สะอาดมีทางลาดส าหรับคนพิการ มีสัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส าหรับ                
คนพิการ  มีป้ายสัญลักษณ์เคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ                         
ติดบริเวณที่มองเห็นได้ง่าย และมีการติดตั้ งสัญญาณไฟส าหรับเตือนภัยหรือเรียกหา (มีปัญหา
อุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง)   
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ส่วนที่ 5   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาความเหมาะสมของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อ 
                การพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร ของกลุ่มเป้าหมายผูพ้กิาร  ผูป้กครองหรือผูดู้แลผูพ้กิาร 
                และเจา้หนา้ที่ แสดงไวใ้นตารางที่ 13–15 ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 13  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกลุ่มเป้าหมายผูพ้กิาร 
                    เก่ียวกบัปัญหาความเหมาะสมของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อ 
                    การพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร  

รายการ X  S.D แปลผล 
1) มีการดดัแปลงหรือปรับใชส่ื้อเทคโนโลย ี

ส่ิงอ านวยความสะดวกใหต้รงกบัความตอ้งการ
จ าเป็นพเิศษของคนพกิารแต่ละบุคคล  

3.83 0.38 มีปัญหาความ 
เหมาะสมมาก 

2) ความเหมาะสมของส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความ
สะดวกที่ไดรั้บ 

3.80 0.52 มีปัญหาความ
เหมาะสมมาก 

3) ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกดูแลรักษา
ง่ายมีความปลอดภยั น่าเช่ือถือน่าใชแ้ละคลา้ยคลึง
กบัอุปกรณ์ที่คนทัว่ไปใช ้

3.76 0.57 มีปัญหาความ 
เหมาะสมมาก 

4) ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีเพยีงพอ
กบัความตอ้งการของคนพกิาร 

3.71 0.54 มีปัญหาความ 
เหมาะสมมาก 

5) ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีมาตรฐาน 3.81 0.57 มีปัญหาความ
เหมาะสมมาก 

6) ความสะดวกต่อการใชง้านส่ือเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวกมีน ้ าหนกัเบาสามารถ
เคล่ือนยา้ยและเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์อ่ืนได ้  

3.87 0.72 มีปัญหาความ
เหมาะสมมาก 

 รวม 3.80 0.39 มีปัญหาความ
เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางที่ 13 ปรากฏว่า ปัญหาความเหมาะสมของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก               
ที่ส่งผลต่อการพฒันาภาพชีวิตคนพกิาร ของกลุ่มเป้าหมายผูพ้ิการ โดยรวมมีปัญหาความเหมาะสมอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 3.80 และ S.D. = 0.39) ทั้งน้ีเม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ความเหมาะสมของ
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เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกที่ ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (มีปัญหาความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้) 
ตารางที่ 14  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกลุ่มเป้าหมายผูป้กครอง 
                    หรือผูดู้แลผูพ้กิารเก่ียวกบัปัญหาความเหมาะสมของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก 
                    ที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร  

รายการ X  S.D แปลผล 
1) มีการดดัแปลงหรือปรับใชส่ื้อเทคโนโลย ี

ส่ิงอ านวยความสะดวกใหต้รงกบัความตอ้งการ
จ าเป็นพเิศษของคนพกิารแต่ละบุคคล 

3.79 0.41 มีปัญหาความ
เหมาะสมมาก 

2) ความเหมาะสมของส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความ
สะดวกที่ไดรั้บ 

3.84 0.36 มีปัญหาความ
เหมาะสมมาก 

3) ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกดูแลรักษา
ง่ายมีความปลอดภยั น่าเช่ือถือน่าใชแ้ละคลา้ยคลึง
กบัอุปกรณ์ที่คนทัว่ไปใช ้

3.73 0.50 มีปัญหาความ
เหมาะสมมาก 

4) ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีเพยีงพอ
กบัความตอ้งการของคนพกิาร 

3.66 0.53 มีปัญหาความ
เหมาะสมมาก 

5) ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีมาตรฐาน 3.91 0.55 มีปัญหาความ
เหมาะสมมาก 

6) ความสะดวกต่อการใชง้านส่ือเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวกมีน ้ าหนกัเบาสามารถ
เคล่ือนยา้ยและเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์อ่ืนได ้

3.86 0.72 มีปัญหาความ
เหมาะสมมาก 

 
รวม 3.80 0.37 

มีปัญหาความ
เหมาะสมมาก 

   
จากตารางที่ 14 ปรากฏว่า ปัญหาความเหมาะสมของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก                      

ที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร ของกลุ่มเป้าหมายผูป้กครองหรือผูดู้แลผูพ้กิาร โดยรวมมี
ปัญหาความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.80 และ S.D. = 0.37) ทั้ งน้ีเม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ
พบว่า ความเหมาะสมของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต                     
คนพกิาร (มีปัญหาความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้) 
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ตารางที่ 15   แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกลุ่มเป้าหมายเจา้หนา้ที่ 
                     เก่ียวกบัปัญหาความเหมาะสมของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อ 
                     การพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร  

รายการ X  S.D แปลผล 
1) มีการดดัแปลงหรือปรับใชส่ื้อเทคโนโลย ี

ส่ิงอ านวยความสะดวกใหต้รงกบัความตอ้งการ
จ าเป็นพเิศษของคนพกิารแต่ละบุคคล  

3.43 0.50 มีปัญหาความ
เหมาะสม 
ปานกลาง 

2) ความเหมาะสมของส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวย 
ความสะดวกที่ไดรั้บ  

3.40 0.73 มีปัญหาความ
เหมาะสม 
ปานกลาง 

3) ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกดูแลรักษา
ง่ายมีความปลอดภยัน่าเช่ือถือน่าใชแ้ละคลา้ยคลึง
กบัอุปกรณ์ที่คนทัว่ไปใช ้

3.40 0.58 มีปัญหาความ
เหมาะสม 
ปานกลาง 

4) ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีมาตรฐาน 3.33 0.61 มีปัญหาความ
เหมาะสม 
ปานกลาง 

5) ความสะดวกต่อการใชง้านส่ือเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวกมีน ้ าหนกัเบาสามารถ
เคล่ือนยา้ยและเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์อ่ืนได ้

3.38 0.58 มีปัญหาความ
เหมาะสม 
ปานกลาง 

6) ผูพ้กิารไดรั้บเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก
ตรงกบัความเหมาะสมกบัความพกิาร 

3.40 0.58 มีปัญหาความ
เหมาะสม 
ปานกลาง 

 
รวม 3.39 0.44 

มีปัญหาความ
เหมาะสม 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 15 ปรากฏว่า ปัญหาความเหมาะสมของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก                       
ที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ของกลุ่มเป้าหมายเจ้าหน้าที่  โดยรวมมีปัญหาความ
เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.39 และ S.D. = 0.44) ทั้ งน้ีเม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า 
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ความเหมาะสมของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ                  
(มีปัญหาความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้) 
ส่วนที่ 6  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ 
               ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ  

ความคิดเห็นการให้บริการพบว่า ควรกระจายงานให้เหมาะสมและตรงตามศกัยภาพของเจา้หน้าที่ 
และสอดคลอ้งกบัประเภทความพิการร้อยละ 42.9 ไม่ควรมีงานที่รับผิดชอบมาก อาจท าให้บริการ
ช่วยเหลือผูพ้ิการไม่ทัว่ถึงเท่าที่ควรร้อยละ16.7 ส่ือเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกควรมีความ
หลากหลายสามารถทดลองใช้ได้ร้อยละ 9.5 อุปกรณ์สนับสนุนส่งเสริมการท างานให้การบริการ                      
คนพกิารมีจ านวนจ ากดัไม่ทนัสมยัร้อยละ 7.1 ควรมีป้ายใหค้วามรู้แก่ผูม้ารับบริการ ควรมีการประเมิน
ความสามารถของคนพิการโดยนักกิจกรรมบ าบัดและกายภาพบ าบัดทุกคร้ังร้อยละ 7.1 และ                         
ควรพฒันาระบบการให้บริการให้มีความสะดวก รัดกุม กระชบัยิง่ขึ้นร้อยละ 7.1 ควรพฒันาทกัษะ                       
การใชชี้วติและการดูแลคนพกิารเพือ่ลดการเป็นภาระของผูป้กครองใหม้ากร้อยละ 4.8 
 
 
 


