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บทท่ี 5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาถึงความเหมาะสมของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความ
สะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ศึกษาประโยชน์และปัญหาอุปสรรคในการใช ้                 
ส่ิงอ านวยความสะดวก กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูม้ารับบริการรวมจ านวนทั้งส้ิน 182 คน 
คือ 1)คนพิการการเคล่ือนไหว จ านวน 57 คน 2) คนพิการการไดย้นิ  จ  านวน 2 คน 3) คนพิการการ
เห็น จ านวน 11 คน 3) ผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพกิาร 70 คน 4)เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งจ านวน 42 คน  

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลท าการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือ
เก็บขอ้มูลโดยสอบถามทั้งปลายปิดและปลายเปิด จ านวน 182 ชุด ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน 
182 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 100 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าแจกแจงความถ่ี  (Frequency) 
อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)                        
แลว้น าเสนอในรูปแบบบรรยายขอ้มูลประกอบตารางขอ้มูลทางสถิติ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 กลุ่มเป้าหมายคนพิการ ผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพิการ และเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการพบว่า                       
คนพิการเป็นเพศชาย ร้อยละ 55.7 เป็นบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว ร้อยละ 82.9 มี
สาเหตุความพิการแต่ก าเนิด ร้อยละ 88.6 เช้ือชาติไทย ร้อยละ 100.0 มีภูมิล าเนานอกเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ร้อยละ 85.7 ผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพิการเป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.7  ดูแลบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเคล่ือนไหว ร้อยละ 81.4 เช้ือชาติไทย ร้อยละ 100.0 ภูมิล าเนานอกเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ร้อยละ 85.7ส าหรับเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการเป็นเพศหญิง ร้อยละ 83.3  ระดบัการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีร้อยละ 57.1 มีเช้ือชาติไทย ร้อยละ 100.0 และมีภูมิล าเนานอกเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
ร้อยละ 64.3 เป็นครูผูส้อนบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหวร้อยละ 42.9 ลกัษณะงานบริการ
ของเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการส ารวจรวบรวมข้อมูลผูพ้ิการร้อยละ 57.1 แหล่งในการให้บริการของ
เจา้หนา้ที่ คือห้องอ่ืนๆร้อยละ 61.9 และเจา้หน้ามีประสบการณ์ในการท างานอยูใ่นช่วง 6-10 ปีร้อยละ 
40.5 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของการเข้ามาขอรับบริการของกลุ่มเป้าหมายคนพิการ ผู้ปกครอง
หรือผู้ดูแลคนพิการ และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

จ าแนกตามกลุ่มไดด้งัน้ี 
 ความพอใจของกลุ่มเป้าหมายคนพิการและผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพิการเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ กลุ่มเป้าหมายคนพิการโดยรวมมี
ความพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.85 และ S.D. = 0.41) และกลุ่มเป้าหมายผูป้กครองหรือผูดู้แลคน
พกิาร โดยรวมมีความพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80 และ S.D. = 0.44) ทั้งน้ีมีขอ้มูลดา้นการเขา้มา
ขอรับบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก โดยมีการประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการส่ือเทคโนโลยี
ส่ิงอ านวยความสะดวกจากศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 และส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความ
สะดวกมีหลากหลายคือ เคร่ืองมืออุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือบริการที่ใช้ส าหรับคนพิการ 
โดยเฉพาะมีการดดัแปลงหรือปรับใชใ้ห้ตรงกบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละบุคคล 
ตามบญัชี ก มีความพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ความพอใจของกลุ่มเป้าหมายเจา้หน้าที่ให้บริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก โดยรวม
มีความพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.00 และ S.D. = 0.54)  
 
 ส่วนที่ 3 ประโยชน์ของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกหลังการใช้ของกลุ่มเป้าหมาย                   
คนพิการ  ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลคนพิการ และหลังการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ที่ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ  

จ าแนกตามกลุ่มไดด้งัน้ี 
ประโยชน์ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการ

หลงัการใชข้องกลุ่มเป้าหมายคนพิการ โดยรวมมีประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.11 และ S.D. = 
0.48) 
 ประโยชน์ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการ
หลงัการใชข้องกลุ่มเป้าหมายผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพิการ โดยรวมมีประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก ( X  
= 4.13 และ S.D. = 0.66) 
 ด้านเจา้หน้าที่ให้บริการประโยชน์ของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการ
พฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการหลงัการให้บริการของกลุ่มเป้าหมายเจา้หน้าที่ โดยรวมมีประโยชน์อยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 3.99 และ S.D. = 0.58) 
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 ส่วนที่ 4  ปัญหาอุปสรรคการเข้ามาขอรับบริการเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกของ
กลุ่มเป้าหมายคนพิการ  ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลคนพิการ และปัญหาอุปสรรคการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ จากศูนย์การศึกษาพิเศษ  

จ าแนกตามกลุ่มไดด้งัน้ี 
 ปัญหาอุปสรรคของกลุ่มเป้าหมายผูพ้ิการและผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพิการเก่ียวกบัปัญหา
อุปสรรคการเขา้มาขอรับบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก กลุ่มเป้าหมายผูพ้ิการ โดยรวมมี
ปัญหาอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.71 และ S.D. = 0.47) และกลุ่มเป้าหมายผูป้กครองหรือผูดู้แล
คนพิการ โดยรวมมีปัญหาอุปสรรคอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.63 และ S.D. = 0.46) ทั้งน้ีผูม้าขอรับ
บริการมีความรู้เก่ียวกับ“ส่ือเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก” เช่นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์หรือบริการที่ใชส้ าหรับคนพิการโดยเฉพาะที่มีการดดัแปลง หรือปรับใชใ้ห้ตรงกบัความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละบุคคล มีลิฟต์อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ มี
สญัญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส าหรับคนพิการ และมีป้ายสัญลกัษณ์เคร่ืองหมาย
แสดงทางไปสู่ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการติดบริเวณที่มองเห็นได้ง่ายและมีการติดตั้ง
สัญญาณไฟส าหรับเตือนภยัหรือเรียกหา ผูม้าขอรับบริการสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล ข่าวสาร การ
ส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดจากศูนยฯ์ ไดห้ลายช่องทาง มีปัญหาอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัญหาอุปสรรคของกลุ่มเป้าหมายเจ้าหน้าที่ เก่ียวกับปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ
เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก โดยรวมมีปัญหาอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.49 และ 
S.D. = 0.40) ทั้งน้ีมีสถานที่ลานจอดรถส าหรับคนพิการในบริเวณที่สะดวกในการเขา้สู่อาคาร มีลิฟต์
อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการให้บริการส่ือส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีหอ้งน ้ าส าหรับคนพกิารเพยีงพอสะอาด มีทางลาดส าหรับคนพิการ มีสัญญาณเสียงและ
สัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส าหรับคนพิการ  มีป้ายสัญลักษณ์เคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่ส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการติดบริเวณที่มองเห็นไดง่้าย และมีการติดตั้งสัญญาณไฟส าหรับ
เตือนภยัหรือเรียกหา มีปัญหาอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 
 ส่วนที่ 5 เกี่ยวกับปัญหาความเหมาะสมและคุณภาพของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก                  
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ของกลุ่มเป้าหมายผู้พิการ  ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลผู้พิการ
และเจ้าหน้าที่ 

ปัญหาความเหมาะสมและคุณภาพของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ของกลุ่มเป้าหมายผูพ้ิการ โดยรวมมีปัญหาความเหมาะสมอยูใ่นระดับ
มาก ( X  = 3.80 และ S.D. = 0.39) ปัญหาความเหมาะสมและคุณภาพของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความ
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สะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ของกลุ่มเป้าหมายผูป้กครองหรือผูดู้แลผูพ้ิการ 
โดยรวมมีปัญหาความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80 และ S.D. = 0.37) 
 ปัญหาความเหมาะสมและคุณภาพของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิาร ของกลุ่มเป้าหมายเจา้หนา้ที่ โดยรวมมีปัญหาความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X  = 3.39 และ S.D. = 0.44) 
 

ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการความต้องการเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก
ของกลุ่มเป้าหมายเจ้าหน้าที่ 

ความคิดเห็นการให้บริการ พบว่า ควรกระจายงานให้เหมาะสมและตรงตามศกัยภาพของ
เจา้หน้าที่และสอดคลอ้งกบัประเภทความพิการ ร้อยละ 42.9 ไม่ควรมีงานที่รับผิดชอบมาก อาจท า
ใหบ้ริการช่วยเหลือผูพ้ิการไม่ทัว่ถึงเท่าที่ควร ร้อยละ16.7 ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกควรมี
ความหลากหลายสามารถทดลองใช้ได้ ร้อยละ 9.5 อุปกรณ์สนับสนุนส่งเสริมการท างานให้การ
บริการคนพิการมีจ านวนจ ากดัไม่ทนัสมยัร้อยละ 7.1 ควรมีป้ายให้ความรู้แก่ผูม้ารับบริการ ควรมีการ
ประเมินความสามารถของคนพกิารโดยนักกิจกรรมบ าบดัและกายภาพบ าบดัทุกคร้ังร้อยละ 7.1 และ
ควรพฒันาระบบการใหบ้ริการใหมี้ความสะดวก รัดกุม กระชบัยิง่ขึ้นร้อยละ 7.1 ควรพฒันาทกัษะการ
ใชชี้วติและการดูแลคนพกิารเพือ่ลดการเป็นภาระของผูป้กครองใหม้ากร้อยละ 4.8 
 
5.2  อภิปรายผล 
  การเขา้มาขอรับบริการ พบว่ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นคนพิการด้านการเคล่ือนไหว 
รองลงมาเป็นคนพิการดา้นการมองเห็นและคนพิการดา้นการไดย้นิ การเขา้ถึงทางสังคมการมีส่วน
ร่วมอยา่งเสมอภาคบนพื้นฐานของศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยแ์ละสิทธิพลเมือง เช่นเดียวกบัคนอ่ืนๆ 
ในสงัคม การจดัเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกตามความพกิาร รวมทั้งวธีิการปฏิบติัต่อคนพิการที่
เหมาะสม โดยมุ่งเนน้การบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ หมายถึง
การที่คนพิการไดรู้้ถึงวิธีในการขอรับบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก ตามการแบ่งประเภท
ของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ส่วนใหญ่มีความพอใจอยู่ในระดับมากคือ มีการ
ประชาสัมพนัธก์ารให้บริการ ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกมีหลากหลาย มีการดดัแปลงหรือ
ปรับใช้ให้ตรงกับความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละบุคคลอยา่งเพียงพอและเหมาะกับ
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล มีการให้ค  าแนะน าและคู่มือในการใช้ มีการฝึกอบรมในการใช้ส่ือ
เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกจากเจา้หน้าที่ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ โดยทางศูนยมี์หลักเกณฑ์และ
ขั้นตอนระบุระยะเวลาการให้บริการขอยมืคืนส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกชดัเจน  และมีการ



 

96 
 

แจง้การอนุมติัการขอยมืส่ือใหค้นพกิารหรือผูป้กครอง ซ่ึงส่วนใหญ่คนพกิารและผูป้กครองหรือผูดู้แล
ท าสญัญาค ้าประกนัยมืคืน ส่ิงของที่ยมืเป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด โดยความเห็นชอบ
ของผูบ้ริหาร ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ทวี เช้ือสุวรรณทวี (2551) พบว่าเทคโนโลยีส่ิงอ านวย
ความสะดวกเป็นปัจจยัส าคญัที่สุดปัจจยัหน่ึงที่จะช่วยส่งเสริมให้คนพิการไดเ้ขา้ถึงและไดรั้บโอกาส
ในการเขา้ไปท างานในตลาดแรงงาน ซ่ึงแบ่งกลุ่มส่ิงอ านวยความสะดวกได ้5 กลุ่มใหญ่คือ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการเดินทาง ส่ิงอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร ส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั ส่ิงอ านวยความสะดวกในการประกอบอาชีพ และบุคคลที่ท  าหน้าที่ช่วยเหลือ
คนพิการ (Personal  Assistant) การเขา้ถึงบริการของคนพิการจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนิน
ชีวิตของคนพิการเพราะเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัที่คนพิการพึงได้รับจากรัฐเพื่อให้มี คุณภาพชีวิตที่ดี 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิตรา  ศิริมบูรณ์ลาภ (บทคดัยอ่ 2014) พบวา่การจดัส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการในประเทศไทย เป็นสิทธิและสวสัดิการของคนพิการที่พึงจะได้รับ โดยมี
รูปแบบการจดัประกอบด้วย ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการด ารงชีวิตประจ าวนั ด้านการศึกษา ด้าน
สถาปัตยกรรม อาคาร สถานที่ และบริการขนส่งสาธารณะดา้นการท างาน และประกอบอาชีพ ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร การส่ือสาร และส่ิงอ านวยความสะดวกที่เป็นบุคคล/ส่ิงที่ท  าหนา้ที่ช่วยเหลือคนพิการ ทั้งน้ีอาจ
อธิบายไดว้า่ ความพงึพอใจของผูเ้ขา้มาขอรับบริการเป็นทศันคติของผูพ้ิการและผูป้กครองหรือผูดู้แล
คนพิการที่มีต่อศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ที่มีความตอ้งการและมีความคาดหวงักับเทคโนโลยส่ิีงอ านวย
ความสะดวกในหลายส่ิงหลายอย่าง ดังนั้ น จึงตอ้งกระท าด้วยวิธีใดวิธีหน่ึง เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการหรือส่ิงที่คาดหวงัเอาไว ้ซ่ึงเม่ือได้รับการตอบสนองแล้วตามที่ตั้งความหวงัหรือคาดหวงั
เอาไว ้ผูเ้ขา้รับบริการเหล่านั้นก็จะไดรั้บความพงึพอใจจากผูใ้หบ้ริการ ที่เก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยูข่อง
ตน ซ่ึงความคาดหวงัที่เขาคาดหมายไวถ้า้มีทศันคติที่ดีต่อองคก์รต่อผลงานขององคก์ร และไดรั้บการ
ตอบสนองทั้งรูปธรรมและนามธรรมเป็นไปตามที่คาดหมายไว ้แรงจูงใจที่จะมีความรู้สึกพงึพอใจก็จะ
สูง แต่ในทางกลบักัน ถ้ามีทศันคติในเชิงลบต่องาน และการตอบสนองไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัไว้
แรงจูงใจที่จะมีความรู้สึกพอใจก็จะต ่าไปดว้ย ทั้งน้ีในส่วนเป้าหมายส าคญัของเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ
คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ผูม้าขอรับบริการ อนัไดแ้ก่คนพิการและผูป้กครอง
หรือผูดู้แลคนพกิาร จากศูนยก์ารศึกษาพิเศษ โดยมีหลกัการหรือแนวทาง คือการให้บริการอยา่งเสมอ
ภาคมีความยุติธรรมในการบริหารงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ยึดหลัก
ฐานะที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดงันั้นผูเ้ขา้มาขอรับบริการทุกคนควรจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่า
เทียมกนัในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการ คนพิการและผูป้กครองหรือ
ผูดู้แลคนพิการจะไดรั้บการปฏิบตัิในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใชม้าตรฐานการบริการเดียวกนั  การ
ใหบ้ริการตอ้งเพยีงพอกบัความตอ้งการ และมีสถานที่ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสมต่อเน่ืองที่เป็นไปอยา่ง
สม ่าเสมอเท่าเทียม โดยยดึประโยชน์ของผูท้ี่เขา้มาขอรับบริการเป็นหลัก ไม่ใช่ยดึความพอใจของ
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เจา้หนา้ที่หรือหน่วยงานที่ใหบ้ริการ การให้บริการส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก นับเป็นการ
ให้บริการสาธารณะที่ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ คือการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ ภายใตท้รัพยากรที่มีอยูเ่ท่าเดิม ดงันั้นผลการศึกษาคร้ังน้ีจึงพบว่าการ
เขา้มาขอรับบริการและการให้บริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกของศูนยก์ารศึกษาพิเศษของ
คนพิการ ผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพิการและเจา้หน้าที่เก่ียวกับความเหมาะสมของเทคโนโลยีส่ิง
อ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร ส่วนใหญ่ความพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
 ประโยชน์ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกหลังการใช้ของผูพ้ิการ  พบว่าส่วนใหญ่
ประโยชน์อยู่ในระดับมาก คือช่วยให้คนพิการมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมเพิ่มขึ้น สามารถ
พฒันาศกัยภาพของตนเองในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ  มีความพร้อมและลดขอ้จ ากัดดา้นต่างๆ  ท  าให้มี
คุณภาพชีวติที่ดีขึ้น พึ่งพาผูอ่ื้นนอ้ยลงมีพฒันาการทางดา้นร่างกายดีขึ้นร่าเริงแจ่มใส มีปฏิสมัพนัธท์าง
สังคม มีความสุข ช่วยเพิ่มโอกาสทางด้านการศึกษาท าให้ประสบความส าเร็จในการใช้ชีวิต ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริลกัษณ์  มาปง (2551) พบวา่การเขา้ใช ้การใชป้ระโยชน์หนทางวธีิทาง
ความสามารถของคนพิการที่เขา้ถึงสิทธิประโยชน์ที่ควรจะไดรั้บเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ที่จดัขึ้นดว้ยวิธีการที่แตกต่างกนั เพื่อลดขอ้จ ากดัในการกเขา้ร่วมกิจกรรมหรือบริการทางสังคม
ได้อย่างเท่าเทียมกัน ทั่วถึงและเป็นธรรมให้แก่คนพิการ เพื่อให้ได้สิทธิประโยชน์มากที่สุด และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของประกาย  กิจธิคุณ (2551) พบว่าอุปกรณ์ที่ช่วยเหลือทางกายและทางใจ ซ่ึง
ได้แก่การยอมรับทางสังคม การให้ความช่วยเหลือและการอ านวยความสะดวกจากเพื่อนมนุษย์
ดว้ยกนัในสังคมที่จะช่วยเหลือให้คนพิการท าในส่ิงที่คนพิการท าไม่ได ้ดังนั้นผลการศึกษาคร้ังน้ีจึง
พบวา่ส่วนใหญ่ประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเทียบก่อนไดรั้บเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกจาก
ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ อนัส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติ คือช่วยใหมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคม
เพิ่มขึ้น สามารถพฒันาศักยภาพของตนเองในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ  ลดขอ้จ ากัดด้านต่างๆ ท าให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น พึ่งพาผูอ่ื้นน้อยลงมีพฒันาการทางดา้นร่างกายดีขึ้น ร่าเริงแจ่มใส มีปฏิสัมพนัธ์
ทางสงัคมและมีความสุข  
 ปัญหาอุปสรรคการเขา้มาขอรับบริการ พบว่าปัญหาที่พบส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก คือ
เจา้หน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกมีเวลาให้ความรู้ค  าปรึกษาไม่มาก และ มีสถานที่ลานจอดรถ
ส าหรับคนพิการในบริเวณที่สะดวกในการเขา้สู่อาคารไม่มาก ขาดการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการ
ให้บริการส่ือเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกจากหน่วยงานศูนยฯ์ที่ให้ความช่วยเหลือด้าน
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเฉพาะบุคคล และมีห้องน ้ าส าหรับคนพิการไม่เพียงพอแก่ความ
ตอ้งการและไม่ค่อยสะอาด มีทางลาดส าหรับคนพิการไม่มาก มีช่องทางใหผู้ม้าขอรับบริการสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูล ข่าวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดจากศูนยฯ์ ไม่มากเท่าที่ควร และมี
ตวัอยา่งส่ือสาธิตเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกให้ผู ้
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ขอรับบริการทดลองใชก่้อนการน าไปใชจ้ริงมีจ  านวนจ ากดัไม่เพียงพอ เจา้หน้าที่ยงัขาดความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการให้บริการส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก  มีการส่งต่อขอ้มูลให้ผูรั้บผิดชอบ
รวบรวมข้อมูลคนพิการและมีการประสานงานกับหน่วยงานต้นสังกัดไม่ต่อเน่ือง ขาดการ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อขอความร่วมมือในการขอเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ
สะดวกเป็นเครือข่าย ขาดการส่ือสารท าความเขา้ใจกับผูพ้ิการที่มาขอรับบริการส่ือเทคโนโลยส่ิีง
อ านวยความสะดวกท าให้ผูพ้ิการขาดความรู้ความเขา้ใจในการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน และ
ขาดการประชาสัมพนัธ์ท  าความเข้าใจจากหน่วยงานกับผูป้กครองหรือผูดู้แลที่มาขอรับบริการ 
เจา้หน้าที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานหลายอย่าง การจดัท าทะเบียนรายการพสัดุครุภณัฑ์ (ส่ือ) ไม่เป็น
ระบบหมวดหมู่ ส่วนใหญ่งบประมาณมีจ ากดัในการจดัส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกตาม
นโยบายหน่วยงานด าเนินการไดเ้พียงเล็กน้อยไม่ไดรั้บงบประมาณสนับสนุน หน่วยงานมีอุปสรรค
และขาดหลกัประกนัในการเสนอขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี การจดัเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการ และหน่วยงานมีภารกิจส าคญัตามบทบาทหน้าที่ขององค์กรหลายด้าน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเจษฎา สิงห์พนัดอน และคณะฯ (2552) พบวา่สภาพและปัญหาการไดรั้บ
บริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาของ
นักเรียนที่มีปัญหา ทางการเรียนรู้ คือมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการจ าเป็นของนักเรียนที่มีปัญหา
ทางการเรียนรู้ ส าหรับปัญหาในการ ขอรับเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาของนกัเรียนจากการวิเคราะห์ขอ้มูลครูการศึกษาพเิศษ มีปัญหาที่พบมาก
ที่สุด คือมีขั้นตอนในการขอรับเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใด 
ทางการศึกษามีความยุง่ยากและการด าเนินงานที่ล่าชา้  
 ปัญหาความเหมาะสม พบว่าปัญหาที่พบส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก คือ เจา้หน้าที่ดูแลและ
อ านวยความสะดวกให้ความรู้หรือให้ค  าปรึกษาไม่มากเท่าที่ควรเก่ียวกบัการดดัแปลงหรือปรับใชส่ื้อ
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกให้ตรงกับความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละบุคคล 
ความเหมาะสมของเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกที่ได้รับไม่ค่อยเหมาะสมหรือตรงกบัสภาพ
ความจ าเป็นพิเศษของคนพกิารแต่ละบุคคล และการดูแลรักษาอุปกรณ์ยากล าบาก เคร่ืองมือไม่มีความ
ปลอดภยัหรือไม่น่าเช่ือถือและไม่น่าใช ้อุปกรณ์ไม่ไดม้าตรฐาน ยากล าบากต่อการใชง้านมีน ้ าหนัก
ค่อนขา้งมากไม่สามารถเคล่ือนยา้ยหรือเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์อ่ืนไดน้้อย และส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวย
ความสะดวกมีจ ากดัไม่เพยีงพอกบัความตอ้งการของคนพกิาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของฐิติกานต ์ 
นิยมอดุลย ์(2553) พบว่าคนพิการส่วนใหญ่ใชบ้ริการที่หน่วยงานภาครัฐ ปัญหาและอุปสรรคต่อการ
เขา้ถึงบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกของคนพกิาร บริเวณลานจอดรถแคบ และไกลจากตวั
อาคาร ความกวา้งของประตูห้องน ้ าไม่สามารถน ารถเข็นของผูพ้ิการเขา้ใชง้านได ้ความตอ้งการดา้น
อาคารคนพิการตอ้งการพื้นผิวของบนัไดตอ้งมีพื้นผิวที่ไม่ล่ืนและพื้นผิวของทางลาดตอ้งเรียบไม่
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สะดุด และตอ้งการลิฟตรั์บ – ส่งคนพกิาร ดงันั้นผลการศึกษาคร้ังน้ีจึงพบวา่ส่วนใหญ่ปัญหาอุปสรรค
การเขา้มาขอรับบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก และความเหมาะสมของเทคโนโลยีส่ิง
อ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารอยูใ่นระดบัมาก 

ความคิดเห็นการใหบ้ริการความตอ้งการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกของเจา้หน้าที่ต่อ
ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ พบว่า ควรกระจายงานให้เหมาะสมตรงตามศกัยภาพของเจา้หนา้ที่สอดคลอ้งกบั
ผูพ้ิการ ไม่ควรมีงานที่รับผิดชอบมาก อาจท าให้บริการช่วยเหลือผูพ้ิการไม่ทัว่ถึงเท่าที่ควร ควรให้
ความรู้แก่ผูม้ารับบริการ ส่ือควรมีความหลากหลาย ควรมีการประเมินความสามารถหรือความ
ตอ้งการที่แทจ้ริงโดยผูเ้ช่ียวชาญ และควรพฒันาระบบการให้บริการให้มีความสะดวก รัดกุม กระชบั
ยิง่ขึ้น  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป   
 1. ควรมีการประสานองคก์รเครือข่ายการท างานระหวา่งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ใน
พื้นที่ใกลเ้คียง เพื่อขอความอนุเคราะห์การให้บริการ โดยมีการระดมจดัสรรทรัพยากรการพฒันาคน
พกิารและผูด้อ้ยโอกาส รวมทั้งสนบัสนุนงบประมาณในการจา้งเจา้หนา้ที่ที่ปฏิบติัหนา้ที่ดงักล่าว 
 2. ควรพฒันาบุคลากร ที่เก่ียวขอ้งกับการจดัการศึกษาและส่ือเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพื่อคนพิการและผูด้อ้ยโอกาส เพือ่ให้มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความ
สะดวก สามารถบริหารจดัการและวางแผนการจดัการจดัระบบส่ือและเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ
สะดวกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
           3. ควรเสริมสร้างประสิทธิภาพในการให้บริการส่ือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก และ
ฝึกอบรมเพือ่คนพกิาร 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. เน่ืองจากในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีขอ้จ ากัดเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมายของคนพิการคือมุ่ง
ศึกษาเฉพาะบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว ทางการได้ยนิและทางการเห็น ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 เท่านั้น ในโอกาสต่อไปควรจะศึกษาวจิยักลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัอ่ืนๆ 
เพือ่ขยายขอบเขตในการศึกษาวจิยัใหก้วา้งขวางยิง่ขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัทศันคติมุมมองของภาคเอกชนที่มีต่อการเขา้ไปมีส่วนร่วมการ
จดัการศึกษาของคนพกิารในรูปแบบสหกิจศึกษา 
 
 
 


