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สารบัญ 
                   

 หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบญัภาพ ฏ 
บทที่  1    บทน า 1 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
 1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 7 
 1.3 ขอบเขตของการวจิยั 7 
 1.4  นิยามศพัทเ์ฉพาะ 8 
 1.5  ประโยชน์ที่ไดรั้บ  9 
บทที่  2    เอกสารงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 10 
 2.1  กฎหมายเก่ียวกบัคนพกิารและบทบาทขององคก์รที่เก่ียวขอ้ง 10 
 2.2  ระบบราชการ / การด าเนินการของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ  16 
 2.3  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัการพฒันาการของคนพกิาร 26 
 2.4  แนวคิดทฤษฏีการเขา้ถึงบริการของคนพกิารและการจดัส่ิงอ านวย  

       ความสะดวกและความจ าเป็น / ความตอ้งการของผูใ้ชป้ระโยชน์ 
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 2.5 แนวคิด / ทฤษฏี Montessori 40 
 2.6 แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการของคนพกิาร 44 
 2.7 แนวคิดการช่วยเหลืออ านวยความสะดวกอยา่งสมเหตุสมผล / ประโยชน์  

       และปัญหาอุปสรรค 
45 

 2.8 ทฤษฎีมาสโลว ์(Abraham Maslow)  47 
 2.9 ผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  49 
 2.10 กรอบแนวคิดในการวจิยั 54 
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บทที่  3   วธีิด าเนินการวจิยั  55 
 3.1  ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 55 
 3.2  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา  56 
 3.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 57 
 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 58 
 3.5  การตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล 58 
บทที่  4    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 61 
บทที่  5   สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  92 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 92 
 5.2 อภิปรายผล  95 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 99 
บรรณานุกรม 104 
ภาคผนวก 105 
ประวตัิผูเ้ขียน  148 
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สารบัญตาราง 
           

  หน้า 
ตารางที่ 1 จ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มเป้าหมายคนพกิาร 61 
ตารางที่ 2 จ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มเป้าหมาย

ผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพกิาร 
63 

ตารางที่ 3 จ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มเป้าหมาย
เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 

66 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ 
ความพอใจของกลุ่มเป้าหมายคนพกิาร เก่ียวกบัการเขา้มา 
ขอรับบริการ 

69 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ 
ความพอใจของกลุ่มเป้าหมายผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพกิาร 
เก่ียวกบัการเขา้มาขอรับบริการ 

72 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ 
ความพอใจของกลุ่มเป้าหมายเจา้หนา้ที่เก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

75 

ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ
กลุ่มเป้าหมายผูพ้กิารเก่ียวกบัประโยชน์ของเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติ 
คนพกิารหลงัการใชแ้ลว้  

77 

ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ
กลุ่มเป้าหมายผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพกิารเก่ียวกบัประโยชน์ 
ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพกิารหลงัการใชแ้ลว้ 

78 

ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ
กลุ่มเป้าหมายเจา้หนา้ที่เก่ียวกบัประโยชน์ของเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติ 
คนพกิารหลงัการใชแ้ลว้  
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  หน้า 
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ

กลุ่มเป้าหมายผูพ้กิารเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคการเขา้มา 
ขอรับบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก   

80 

ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ
กลุ่มเป้าหมายผูป้กครองหรือผูดู้แลคนพกิารเก่ียวกบัปัญหา 
อุปสรรคการเขา้มาขอรับบริการเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก 

82 

ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ
กลุ่มเป้าหมายเจา้หนา้ที่เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการใหบ้ริการ
เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก  

84 

ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ
กลุ่มเป้าหมายผูพ้กิารเก่ียวกบัปัญหาความเหมาะสมของ 
เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการพฒันา 
คุณภาพชีวติคนพกิาร 

88 

ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ
กลุ่มเป้าหมายผูป้กครองหรือผูดู้แลผูพ้กิารเก่ียวกบัปัญหา 
ความเหมาะสมของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก 
ที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร   

89 

ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ
กลุ่มเป้าหมายเจา้หนา้ที่เก่ียวกบัปัญหาความเหมาะสม 
ของเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการ 
พฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร   
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