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บทที ่5  

สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ  

 

จากงานวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของขั้นตอนการด าเนินงานของฝ่ายควบคุมคุณภาพ
และเพิ่มความแม่นย  าของการเก็บขอ้มูลตวัอย่างคอนกรีตของลูกคา้, ลดการผิดพลาดของขอ้มูลและ
ข้อมูลท่ีเส่ียงต่อการผิดพลาดอนัจะน ามาซ่ึงค่าเสียหายทั้ งทางช่ือเสียงและผลิตภณัฑ์ท่ีจะเกิดข้ึน 
สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจัิยและศึกษา 

5.1.1 สรุปกระบวนการด าเนินงาน 

ในกระบวนการด าเนินงานของฝ่ายควบคุมคุณภาพท่ีไดแ้สดงไวใ้นบทท่ี 4 หัวขอ้ 4.1 
แล้วนั้ น เม่ือน ามาเปรียบเทียบจะเห็นได้ว่ามีขั้นตอนเพิ่มข้ึน และเป็นระเบียบกว่าขั้นตอนเดิม                     
ในขั้นตอนใหม่ขั้นตอนหลักยงัคงคอนเซปท์เดิม แต่รายละเอียดปลีกย่อยของการด าเนินงานนั้น
ละเอียดข้ึน ลดการจดขอ้มูลท่ีอาจจะผิดพลาดได ้และความเส่ียงต่อการสูญหายของขอ้มูล โดยสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 

1) ความแม่นย  าของขอ้มูลดีข้ึนและไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดใ้นช่วงของการเก็บ
ตวัอยา่ง 

2) อาศยัคอมพิวเตอร์และเคร่ืองอ่านในการท างาน เพราะฉะนั้นจะตอ้งใชบุ้คลากร 1 
คนข้ึนไป โดยแบ่งหน้าท่ีในการเก็บขอ้มูล บนัทึกขอ้มูลลงในป้ายอาร์เอฟไอดี 
และเก็บตวัอย่าง สามารถท าคนเดียวได้แต่จะใช้เวลามากข้ึนเกือบเท่าตวัในทั้ง
กระบวนการด าเนินงาน 

3) เม่ือบ่มตวัอยา่งในบ่อบ่ม สามารถอ่านขอ้มูลของตวัอยา่งไดพ้ร้อมกนัทีละจ านวน
มาก 

4) ไม่ตอ้งเขียนขอ้มูลบนหน้ากอ้นตวัอย่าง เพราะเม่ือแช่น ้ าเป็นเวลานาน ขอ้มูลมกั
เลือนหายไป 



 

47 

5) ด้วยขนาดของป้ายอาร์เอฟไอดีท่ีแนะน า 3 แบบนั้ น ไม่มีผลต่อก าลังอัดของ
คอนกรีตแต่อยา่งใด 

6) สามารถน าป้ายอาร์เอฟไอดีชนิดเซรามิค, อีพ๊อกซีเรซ่ินและทนอุณหภูมิกะเทาะ
และน ากลับมาใช้ได้อย่างน้อย 2 รอบ ส่วนป้ายอาร์เอฟไอดีแบบพลาสติกไม่
สามารถน ากลบัมาใชไ้ด ้

5.1.2 สรุปเร่ืองงบประมาณทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินงาน 

งบประมาณท่ีเกิดข้ึนจากการเพิ่มรายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินงานของฝ่ายควบคุม
คุณภาพดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 โดยค่าใช้จ่ายจะน้อยกว่าค่าใช้จ่ายจากกระบวนการด าเนินงานเดิม 
หากไม่นบัค่าประกนัความเสียหายกรณีสลบัตวัอยา่ง 10%ของมูลค่างาน แต่เพราะเน่ืองจากในปัจจุบนั
ราคาของป้ายอาร์เอฟไอดีชนิดท่ีเลือกยงัมีราคาท่ีค่อนขา้งสูงอยู่ และถ้าเทียบกบัค่าความเสียหายท่ี
จะตอ้งชดใชห้ากเกิดเหตุการณ์สลบักอ้นตวัอยา่งเกิดข้ึน ก็จะสูงกวา่งบประมาณของการด าเนินงานท่ี
เพิ่มข้ึนหลายเท่าข้ึนอยูก่บัมูลค่าของงานท่ีไดรั้บผลกระทบนั้น 

และถึงแมว้่าค่าใช้จ่ายจะไม่ต่างจากเดิมมากนกั แต่มนัสามารถท าให้กระบวนการฝ่าย
ควบคุมคุณภาพของโรงงาน พี.ดบับลิว.เอส.คอนกรีต มีมาตรฐานท่ีล ้าหนา้ และน่าเช่ือถือ จึงเพิ่มความ
มัน่ใจให้กบัลูกคา้หรือผูค้วบคุมงานท่ีเห็นวา่ งานท่ีน าเทคโนโลยีน้ีเขา้มาใช ้ท าให้ฝ่ายควบคุมคุณภาพ
มีคุณค่าและมูลค่าความน่าเช่ือถือเพิ่มมากข้ึน เพราะเป็นการรับรองวา่กอ้นตวัอยา่งท่ีเก็บมาจะไม่มีทาง
สลบักบักอ้นตวัอยา่งของหนา้งานอ่ืนแต่อยา่งใด 

5.1.3 สรุปการสร้างข้อมูลลงในป้ายอาร์เอฟไอดี 

การสร้างรหสัขอ้มูลลงในป้ายอาร์เอฟไอดี มีขอ้จ ากดั โดยในป้ายอาร์เอฟไอดีสามารถ
ระบุตวัเลขไดจ้  านวน 20 ตวัอกัษร ซ่ึงไม่สามารถใส่ขอ้มูลทั้งหมดลงไปไดด้ว้ยการพิมพข์อ้มูลไปได้
โดยตรง จึงตอ้งใช้รหัสตวัเลขเขา้มาเป็นตวัช่วยก าหนดและสร้างขอ้มูลข้ึนมา โดยจากขอ้มูลเม่ืออ่าน
จากเคร่ืองอ่านแลว้จะมีทั้งขอ้มูลท่ีสามารถทราบขอ้มูลทนัทีไดเ้ลยและขอ้มูลท่ีจะตอ้งเปิดตารางขอ้มูล 
โดยสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1) ขอ้มูลลูกคา้  ตอ้งเปิดดูตารางขอ้มูล 

2) เลขชุดตวัอยา่งของกอ้นตวัอยา่ง สามารถทราบไดเ้ลยทนัที 

3) วนัท่ีเก็บตวัอยา่ง สามารถทราบไดเ้ลยทนัที 
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4) ก าลงัอดัของคอนกรีตท่ีเก็บตวัอยา่ง สามารถทราบไดเ้ลยทนัที 

5) ผูเ้ก็บตวัอยา่งคอนกรีตชุดดงักล่าว สามารถทราบไดเ้ลยทนัที 

6) ค่าการยบุตวัของคอนกรีตในขณะการเก็บตวัอยา่ง สามารถทราบไดเ้ลยทนัที 

7) โครงสร้างการเทของคอนกรีต ตอ้งเปิดดูตารางขอ้มูล 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในคร้ังต่อไป 

ผลการวิจยัท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีมาประยุกตใ์ช้
กบัเพียงหน่วยงานหน่ึงในโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ ซ่ึงเป็นเพียงส่วนงานควบคุมคุณภาพ โดยอาจจะ
เพิ่มตน้ทุนของการผลิตข้ึนและการเลือกใช้ป้ายอาร์เอฟไอดีอาจจะไม่หลากหลายพอ เพราะน ามาใช้
เพียงแค่ 4 แบบเท่านั้น ซ่ึงในความเป็นจริงป้ายอาร์เอฟไอดียงัมีให้เลือกอีกมากมายตามเหมาะสมของ
การใชง้านอยู ่ 

ขอ้จ ากดัของการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีมาใช้กบังานเก็บตวัอย่างคอนกรีตของฝ่ายควบคุม
คุณภาพนั้น ป้ายอาร์เอฟไอดี มีความสามารถในการบนัทึกขอ้มูลไดจ้  ากดั เพียง 24 ตวัอกัษรเท่านั้น ท า
ให้ไม่สามารถใส่ขอ้มูลดิบเขา้ไปในป้ายอาร์เอฟไอดีไดท้นัที จึงตอ้งสร้างชุดรหสัขอ้มูลข้ึนมาเพื่อเป็น
ตวัแทนของขอ้มูลแบบละเอียดท่ีจะตอ้งเปิดตารางเก็บขอ้มูลดูเพื่อรายงานขอ้มูล 

ในการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีมาใชใ้นโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ พี.ดบับลิว.เอส.คอนกรีต 
ยงัมีส่วนงานท่ีเหมาะแก่การน าเทคโนโลยีน้ีมาใชคื้อ ส่วนของงานชัง่น ้ าหนกัรถ โดยใช้อาร์เอฟไอดี
กบัรถขนส่งคอนกรีตและผูกกบัระบบชัง่น ้ าหนกัเขา้-ออกของโรงงาน ซ่ึงอาจจะสามารถเลือกใชป้้าย
อาร์เอฟไอดีท่ีมีราคาถูกลงได้และไม่ตอ้งใช้ป้ายอาร์เอฟไอดีมากเหมือนการใช้กบัการเก็บตวัอย่าง
คอนกรีต หรืออาจจะน าเทคโนโลยีน้ีมาประยุกต์ใช้กบังานส่วนศูนยจ่์าย เพื่อใช้ติดตามรถและเดิน
ระบบการจ่ายสินคา้ได ้ 

เร่ืองของราคาของป้ายอาร์เอฟไอดี ในประเทศไทยยงัมีราคาท่ีค่อนข้างสูงในอนาคตการ
ประยุกต์ใช้อาจจะเกิดประโยชน์มากข้ึนและประหยดัคุ้มทุนได้หากราคาของเทคโนโลยีน้ีลดลง
มากกวา่น้ี ซ่ึงถา้หากจะลองเลือกเป็นป้ายอาร์เอฟไอดีชนิดท่ีไม่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดแ้ละเป็น
ป้ายอาร์เอฟไอดีชนิดท่ีจ ากดัการแกไ้ขช่ือป้ายหรือ Fixed ID ซ่ึงในปัจจุบนัมีราคาท่ีถูกกวา่ป้ายอาร์เอฟ
ไอดีท่ีเลือกมามาก ก็จะเป็นการลดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนได้ลงไปอีก อีกทั้งป้ายอาร์เอฟไอดีชนิดแถบ
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พลาสติก ถึงแมว้า่จะมีขนาดบางและใหญ่ อาจจะทดลองฝังป้ายอาร์เอฟไอดีดว้ยการมว้นแลว้ฝังลงไป
เพื่อลดขนาดของป้ายลงก็ได ้

การเก็บตัวอย่างโดยใช้เทคโนโลยีน้ีนั้ นเก็บตวัอย่างเพียงแค่ 90 ตวัอย่างเท่านั้น อาจจะเก็บ
ตวัอยา่งมากกวา่น้ี เพื่อการใชป้้ายท่ีมากข้ึนอาจจะลดราคาของป้ายอาร์เอฟไอดีต่อการสั่งซ้ือลงได ้

  

 


