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บทที ่2 

 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลของโปรแกรมการสอนบนเวบ็ต่อสมรรถนะแห่งตนในการ
เล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาของสตรีตั้งครรภ ์ผูว้ิจยัศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งครอบคลุมเน้ือหา
ในหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. การเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา 
  1.1 ประโยชน์ของการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา 
  1.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา 
 2. ทฤษฎีสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา 
  2.1 การส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา 
  2.2 รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา 
  2.2 การประเมินสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา 
 3. การสอนบนเวบ็ 
  3.1 ความหมายของการสอนบนเวบ็ 
  3.2 ประเภทของการสอนดว้ยเวบ็ 
  3.3 คุณลกัษณะของการสอนบนเวบ็ 
  3.4 การสอนบนเวบ็เพื่อส่งเสริมการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา 
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การเลีย้งบุตรด้วยนมมารดา 
 

 การเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาเป็นพื้นฐานส าคญัในการเร่ิมตน้ชีวิตของทารก ไม่เพียงแต่ทารก
จะได้รับอาหารเท่านั้น แต่การเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดายงัเป็นโอกาสส าคญัส าหรับทารกท่ีจะได้รับ
อาหารท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดจากธรรมชาติ เน่ืองจากน ้ านมมารดานั้นอุดมไปดว้ยสารอาหารท่ีส าคญั
ส าหรับการเจริญเติบโตของทารก และมีภูมิคุม้กนัในการป้องกนัการเกิดโรคของทารก นอกจากน้ีการ
เล้ียงบุตรด้วยนมมารดายงัท าให้ทารกได้รับการโอบกอดจากมารดา เป็นการส่งเสริมความรักความ
ผูกพนัระหว่างมารดาและทารก นอกจากประโยชน์ต่อทารกแล้ว การเล้ียงบุตรด้วยนมมารดายงัมี
ประโยชน์ต่อตวัมารดาเอง และต่อสังคมอยา่งมากมายอีกดว้ย  
 
ประโยชน์ของการเลีย้งบุตรด้วยนมมารดา                 
 
 ประโยชน์ต่อบุตร 
  1. น ้ านมมารดามีสารอาหารท่ีเหมาะสมและครบถว้นต่อการเจริญเติบโตของทารก
แรกเกิด โปรตีนในน ้านมมารดาประกอบดว้ยโปรตีนเวย ์(whey) และเคซีน (casein)  โดยมีโปรตีนเวย์
ซ่ึงเป็นโปรตีนท่ีย่อยง่ายในสัดส่วนท่ีสูง สัดส่วนของโปรตีนเวย ์และเคซีน คือ 80:20 ในระยะแรก 
และ 60:40 ในระยะต่อมา เหมาะสมส าหรับทางเดินอาหารของทารก (Lonnerdal, 2013)  นอกจากนั้น
ยงัมีไขมนั วิตามิน และเกลือแร่ สารอาหารในน ้ านมมารดาสามารถปรับเปล่ียนไปตามความตอ้งการ
ของทารกในแต่ละช่วงวยั (Georgi, Bartke, Wiens, & Stahl, 2013)   
  2. น ้ านมมารดาสามารถป้องกนัการติดเช้ือในทารก เพราะมีส่วนประกอบของสาร
ออกฤทธ์ิชีวภาพ (bioactive component) เป็นจ านวนมาก เช่น แลคโตเฟอริน (lactoferrin) ไลโซโซม 
(lysozyme) อิมมูโนกลอบูลิน เอ (immunoglobulin A) และ อินเตอลิวคีน 8  (Interleukin 8: IL-8) เป็น
ตน้ ซ่ึงส่วนประกอบเหล่าน้ีจะท าหนา้ท่ีส าคญัในการป้องกนัการติดเช้ือร่วมกบัภูมิคุม้กนัของร่างกาย
ทารก (Jakaitis & Denning, 2014; Lonnerdal, 2013) นอกจากนั้นกรดไขมนัในน ้ านมมารดายงัช่วย
ยบัย ั้งการท างานของจุลินทรียท่ี์ท าให้เกิดโรค ทารกท่ีไดรั้บนมมารดาจะลดความเส่ียงในการเกิดการ
ติดเช้ือในทางเดินอาหาร ทางเดินหายใจส่วนล่าง และหูชั้นกลาง (Stuebe & Schwarz, 2010) จากการ
ทบทวนอย่างเป็นระบบของโฮ (Ho, 2013) โดยการรวบรวมงานวิจยัจ านวน 23 ฉบับ เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบทารกกลุ่มท่ีไดรั้บนมมารดาอยา่งเดียว 6 เดือน กบัทารกกลุ่มท่ีไดรั้บนมมารดาอย่างเดียว 
3-4 เดือน และกลุ่มท่ีได้รับนมมารดาร่วมกบันมผสม ผลการเปรียบเทียบกนัระหว่าง 3 กลุ่ม พบว่า
ทารกท่ีไดรั้บนมมารดาอย่างเดียว 6 เดือน มีความเส่ียงในการติดเช้ือในระบบทางเดินอาหารเม่ืออาย ุ 
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4-6 เดือน และการติดเช้ือในระบบทางเดินหายใจเม่ืออายุ  12 เดือน น้อยกว่าทารกอีก 2 กลุ่ม 
นอกจากน้ีคุณประโยชน์ของน ้ านมมารดาสามารถคงอยูไ่ดแ้มบี้บเก็บไวใ้นช่องแช่แข็ง โดยสารออก
ฤทธ์ิชีวภาพคืออิมมูโนกลอบูลินอินเตอ ลิวคีน และทรานฟอร์มมิง โกรท เฟคเตอร์ เบต้า 1 
(Transforming growth factor- β1: TGF- β1) ท่ีอยู่ในหัวน ้ านม (Colostrum) นั้นสามารถแช่แข็งเก็บ
ไวใ้นอุณหภูมิ -20 องศาเซลเซียส และ -80 องศาเซลเซียสเป็นเวลานาน 6 เดือนโดยไม่สูญหาย 
(Ramirez-Santana et al., 2012) 
  3. น ้ านมมารดาส่งเสริมพฒันาการด้านสติปัญญาของทารก เน่ืองด้วยสารอาหาร
จ านวนมากท่ีอยู่ในน ้ านมมารดานั้ นมีผลต่อการพัฒนาของเซลล์ประสาท และสมองของทารก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน เร่ืองส ติปัญญาและการมองเห็น  (Michaelsen, Lauritzen, Jørgensen, & 
Mortensen, 2003) ทั้งน้ีในช่วงอายุ 9 เดือนแรกของทารก เป็นช่วงเวลาวิกฤตในการพฒันาสมอง และ
ระดบัเชาวปั์ญญา (I.Q.) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัขนาดของศีรษะ และปริมาตรสมองของทารก (Gale, 
Callaghan, Godfrey, Law, & Martyn, 2 00 4 ) ดั งก าร ศึ กษ าของท าเวี ย  (Tawia, 2013) ท่ี ศึ ก ษ า
เปรียบเทียบการเจริญเติบโตของสมองทารกอายุ 7 สัปดาห์ ในกลุ่มท่ีไดรั้บนมมารดาอย่างเดียวและ
กลุ่มท่ีได้รับนมผสม โดยการท าอลัตราซาวน์ศรีษะ พบว่าทารกท่ีได้รับนมมารดาอย่างเดียวมีการ
เจริญเติบโตของสมองมากกว่าทารกท่ีไดรั้บนมผสม โดยมีเส้นผ่าศูนยก์ลางของสมองส่วนธาลามสั 
และเส้นรอบศีรษะมากกวา่แสดงใหเ้ห็นถึงปริมาตรของสมองท่ีมากกวา่ 
  4. น ้ านมมารดาสามารถลดความเส่ียงในการเกิดโรคของทารกได ้เช่น โรคหอบหืด 
โรคเบาหวานชนิดท่ี 1 และโรคมะเร็ง จากการทบทวนอย่างเป็นระบบ และการวิเคราะห์เมตา้ (meta 
analysis) ของอิพ และคณะ  (Ip et al., 2007) พบวา่ทารกท่ีมีประวติัครอบครัวเป็นโรคหอบหืด กลุ่มท่ี
ได้รับนมมารดาอย่างเดียว 3 เดือน มีโอกาสเกิดโรคหอบหืดได้น้อยกว่ากลุ่มท่ีได้รับนมผสม    
นอกจากน้ียงัพบวา่ การเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาอยา่งเดียวจะลดอุบติัการณ์การเกิดโรคในกลุ่มโรคไม่
ติดต่อ ไดแ้ก่ เบาหวานชนิดท่ี 1 และโรคมะเร็งเมด็เลือดขาวในเด็ก (Stuebe & Schwarz, 2010) 
 
 ประโยชน์ต่อมารดา 
  1. การเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาสามารถป้องกันการตกเลือดหลังคลอดได้ ทั้ งน้ี
เน่ืองจากการท่ีบุตรดูดนมจะกระตุน้ปลายประสาทท่ีหวันมและลานหวันมให้ส่งกระแสไปยงัไฮโปธา
ลามสั (hypothalamus) กระตุน้ต่อมใตส้มองส่วนหลงั (pituitary gland; posterior lobe) ให้มีการสร้าง
ฮอร์โมนออกซิโตซิน (oxytocin) มีผลท าให้มดลูกหดรัดตวั สามารถป้องกนัการตกเลือดหลงัคลอดได ้
(Lawrence & Lawrence, 2015) ดังการการศึกษาของ เซคตัน ฟาไฮ โรลฟี สกินเนอร์ และแฮสที 
(Saxton, Fahy, Rolfe, Skinner & Hastie, 2015) ท่ีพบว่ามารดากลุ่มท่ีให้บุตรดูดนมภายใน 1 ชั่วโมง
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หลังคลอด มีโอกาสตกเลือดหลังคลอดน้อยกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้ให้บุตรดูดนมถึง 2 เท่า (OR 0.55, p < 
0.001)                                                                                                                     
  2. การเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาเป็นการคุมก าเนิดแบบธรรมชาติ โดยการเล้ียงบุตรดว้ย
นมมารดาจะช่วยยบัย ั้งการตกไข่ ท าให้ประจ าเดือนมาชา้ และไม่เกิดการตั้งครรภ ์(Ho, 2013) เน่ืองจาก
ในระยะให้นมบุตรจะมีการเพิ่มข้ึนของฮอร์โมนโปรแลคติน (prolactin) และมีการลดลงของฮอร์โมน
โกนาโดโทรพิน (gonadotropins) ซ่ึงมีผลต่อการตกไข่ของมารดา เม่ือบุตรดูดนมมารดาจะส่งสัญญาณ
ไปกระตุน้สมองส่วนไฮโปธาลามสั มีผลยบัย ั้งการหลัง่ของฮอร์โมนโปรแลคติน อินฮิบิติง เฟคเตอร์ 
(prolactin inhibiting factor) ท าให้ระดบัฮอร์โมนโปรเลคตินในกระแสเลือดสูงข้ึน มีผลยบัย ั้งการตก
ไข่ ส าหรับการลดลงของฮอร์โมนโกนาโดโทรพินนั้น จะส่งผลต่อวงจรการตกไข่หรือวงจรไฮโปธา
ลามสั พิททูอิทารี โอวาเรียน แอกซิส (hypothalamic-pituitary-ovarian axis) มีผลกระทบต่อการสร้าง
และการหลัง่ของฮอร์โมนลูทิไนซิง (luteinizing hormone) และฮอร์โมนฟอริเคิล สติมูเลติง (follicle-
stimulating hormone) ท าใหไ้ม่เกิดการตกไข่ของมารดา (Lawrence & Lawrence, 2015)                                                                                                                             
  3. การเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาสามารถลดความเส่ียงในการเกิดโรคมะเร็งในสตรี 
ทั้งน้ีระยะเวลาในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดามีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการเกิดมะเร็งเตา้นม และ
มะเร็งรังไข่ (Mohammad Mousa, 2014; Pechlivani & Vivilaki, 2012)   จากการศึกษาของจอร์แดน 
และคณะ (Jordan et al., 2012) ในสตรีท่ีเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาพบวา่ ระยะเวลาของการเล้ียงบุตรดว้ย
นมมารดา มีความสัมพนัธ์กบัการลดลงของความเส่ียงในการเกิดมะเร็งรังไข่ โดยไม่ข้ึนกบัจ านวนของ
บุตร  
  4. การเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาสามารถลดอัตราการเกิดโรคไม่ ติดต่อ ได้แก่ 
โรคเบาหวานชนิดท่ี 2 โรคความดนัโลหิต ไขมนัในเลือดสูง และโรคหัวใจของมารดา (Stuebe & 
Schwarz, 2010) จากการศึกษาของวิลลิแกส และคณะ (Villegas et al., 2008) ท่ีศึกษาความเส่ียงในการ
เกิดโรคเบาหวานชนิดท่ี 2  พบวา่กลุ่มท่ีเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดามากกวา่ 2 ปี มีความเส่ียงโรคเบาหวาน
ชนิดท่ี 2 ต ่ากว่ากลุ่มท่ีไม่ไดเ้ล้ียงบุตรด้วยนมมารดา  และจากการศึกษาของ ลี คิม จี และยาง  (Lee, 
Kim, Jee, & Yang, 2005) ในสตรีวยัหมดประจ าเดือน ชาวเกาหลีจ านวน 139,681 ราย พบวา่ระยะเวลา
ในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดามีความสัมพนัธ์กบัการลดลงของอุบติัการณ์การเกิดโรคความดนัโลหิต
สูง เบาหวาน ไขมนัในเลือดสูง และโรคหัวใจ  นอกจากนั้นมีการศึกษาของเบเกอร์ และคณะ (Baker 
et al, 2008) ท่ีศึกษาน ้าหนกัคงคา้งของมารดาหลงัคลอด 6 สัปดาห์ จ านวน 36,030 คน และมารดาหลงั
คลอด 18 สัปดาห์จ านวน 26,846 คน พบวา่ ระยะเวลาในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดามีความสัมพนัธ์
ทางลบกบัน ้ าหนักคงคา้งของมารดาเม่ือ 6 และ 18 สัปดาห์หลงัคลอดอย่างมีนัยส าคญั (p  <  0.001 
และ p< 0.05  ตามล าดบั) 
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 ประโยชน์ต่อสังคม 
  1. การเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาสามารถลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลทารกได ้
เน่ืองจากทารกท่ีได้รับนมมารดาจะลดโอกาสเกิดโรคทางเดินหายใจ และทางเดินอาหาร ท าให้ลด
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลทารกป่วย (Ho, 2013) ดงัเช่นจากการศึกษาของคนัทานิโอ และคณะ 
(Cattaneo, et al 2006) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของทารกท่ีไดรั้บนมมารดา
รูปแบบต่างๆ โดยศึกษาทารกแรกเกิดอายุ 12 เดือน จ านวน 842 คน แบ่งเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บนมมารดา
อย่างเดียว ไดรั้บนมมารดาร่วมกบันมผสม และไดรั้บนมผสมอย่างเดียว ผลการศึกษาพบว่าทารกท่ี
ไดรั้บนมมารดาอยา่งเดียวมีค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลนอ้ยกวา่อีก 2 กลุ่ม และกลุ่มท่ีไดรั้บนมผสม
มีค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลสูงสุด 
  2. การเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาสามารถลดการเกิดปัญหาทางสังคมได ้เน่ืองจาก การท่ี
มารดาไดใ้หน้มบุตรท าใหเ้กิดความรัก ความผกูพนั ส่งผลใหม้ารดาไม่มีการทอดทิ้งบุตร  (Richman & 
Cabrera, 2013) นอกจากน้ียงัท าให้ผลทารกมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง  และมีพฒันาการท่ีสมบูรณ์
แขง็แรงเป็นทรัพยากรมนุษนยท่ี์มีคุณค่า และเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศต่อไป  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลีย้งบุตรด้วยนมมารดา 
 
 การเล้ียงบุตรด้วยนมมารดานั้นแม้ว่าจะเป็นกระบวนการตามธรรมชาติท่ีสร้างให้มารดา
สามารถให้อาหารแก่บุตรของตนเองได้ แต่มีมารดาจ านวนมากไม่ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากมี
ปัจจยัท่ีหลากหลายเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา จากการทบทวนอยา่งเป็นระบบของ
มีดา ฟาไฮ และเคเบิล ตั้ งแต่ปี  ค.ศ.  2000 - 2009 (Meedya, Fahy, Kable, 2010) พบว่าปัจจัยท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสังคมและประชากร ปัจจยั
ดา้นกายภาพและชีววทิยา และปัจจยัดา้นจิตสังคม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นสังคมและประชากร ไดแ้ก่ อาย ุสถานะภาพสมรส การศึกษา ระยะเวลาในการลา
คลอด และสถานะทางเศรษฐกิจ ดงัการศึกษาของเบกเฮริท และคณะ (Baghurst, et al. 2007) ท่ีศึกษา
ในมารดาครรภแ์รก จ านวน 317 คน พบวา่ มารดากลุ่มท่ีมีอายุสูงกวา่มีระยะเวลาในการเล้ียงบุตรดว้ย
นมมารดายาวนานกว่ามารดากลุ่มอายุน้อย และมารดากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมีระยะเวลาในการ
เล้ียงบุตรดว้ยนมมารดายาวนานกวา่ โดยมารดาท่ีมีการศึกษาสูงมีโอกาสศึกษาหาความรู้ และรับขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัประโยชน์และความส าคญัของการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดามากกว่า นอกจากนั้ ยงัมี
ความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจไดเ้ร็วกวา่มารดาท่ีมีการศึกษานอ้ย (Davidson et al, 2010) และจาก
การศึกษาของสก็อต และคณะ (Scott et al, 2006) ท่ีศึกษาในมารดาจ านวน 587 ราย โดยให้ตอบ
แบบสอบถามก่อนจ าหน่ายกลับบ้าน และติดตามทางโทรศัพท์จนถึง 52 สัปดาห์หลังคลอด ผล
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การศึกษาพบว่า มารดากลุ่มท่ีลาคลอดไดน้้อยกว่า 6 เดือน มีอตัราการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาเม่ือ 6 
และ 12 เดือน นอ้ยกวา่มารดากลุ่มท่ีลาคลอดไดม้ากกวา่ 6 เดือน ปัจจยัดงักล่าวเหล่าน้ีถึงแมจ้ะมีผลต่อ
การเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาอย่างเดียว แต่พยาบาลผดุงครรภ์ก็ไม่สามารถจะปรับเปล่ียนปัจจยัด้าน
ประชากรได ้ 

2. ปัจจยัดา้นกายภาพและชีววิทยา ไดแ้ก่ วิธีการคลอด การไดฝึ้กทกัษะการเล้ียงบุตรดว้ยนม
มารดาก่อนคลอด และการรับรู้ของมารดาว่าตนเองมีน ้ านมไม่เพียงพอ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมาก คือ
การท่ีมารดารับรู้ว่าตนเองมีน ้ านมไม่เพียงพอ ดังการศึกษาของโซแฮก มีมอน และมามูด (Sohag, 
Memon, & Mahmood, 2011) ท่ีศึกษาในมารดาท่ีลม้เหลวในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาพบวา่ ร้อยละ 
55 มีการรับรู้วา่ตนเองมีน ้านมไม่เพียงพอ และจากการศึกษาของไบร์ทและคณะ (Blyth et al, 2004) ยงั
พบวา่การรับรู้วา่ตนเองมีน ้านมไม่เพียงพอมีความสัมพนัธ์กบัระดบัสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตร
ดว้ยนมมารดาท่ีต ่าอีกดว้ย  
 3. ปัจจยัดา้นจิตสังคม ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการลาคลอดของมารดา การสนบัสนุนทางสังคม
จากครอบครัวและบุคลากรสุขภาพ ความตั้งใจในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา ความมัน่ใจของมารดา 
และสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา จากการศึกษาของโอคเล่ แฮนเดอร์สัน เรดชาล 
และ ควิกเล่ (Oakley, Henderson, Redshaw, & Quigley, 2014) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการสนบัสนุนการเล้ียง
บุตรดว้ยนมมารดาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในมารดาชาวองักฤษจ านวน 3,840 คน ผลการศึกษาพบว่า
มารดาท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนเร่ืองการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาจากองคก์รจิตอาสา คลินิกฝากครรภ ์
หรือจากมารดาของตนเอง จะยุติการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาภายในระยะเวลา 10 วนั มากกวา่กลุ่มท่ี
ไดรั้บการสนบัสนุนการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดานอกจากนั้นยงัพบวา่มารดากลุ่มท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
การเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาจากพยาบาลผดุงครรภ์มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการยุติการเล้ียงบุตรด้วย 
นมมารดาภายในระยะเวลา 10 วนัท่ีลดลงอีกดว้ย  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา นอกจากการสนบัสนุนทางสังคมแลว้ยงัมีความ
ตั้งใจในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา และสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาท่ีเป็นปัจจยั
ส าคัญต่อการเร่ิมต้นและระยะเวลาในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา จากการศึกษาของเทนฟิลด ์          
ฟินนิแกน และฮิล (Tenfelde, Finnegan, & Hill, 2011) ท่ีศึกษาปัจจยัท านายการเล้ียงบุตรด้วยนม
มารดาในมารดาชาวอเมริกาท่ีมีรายไดน้้อย จ านวน 235 ราย พบว่า มารดาท่ีมีความตั้งใจในการเล้ียง
บุตรดว้ยนมมารดาตั้งแต่ในระยะตั้งครรภ ์มีอตัราการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่มีความ
ตั้งใจในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา (p < 0.001)  และจากการศึกษาวิจยัแบบยอ้นหลงัของ จาเกอร์ 
และคณะ( Jager et al., 2014) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเล้ียงบุตรดว้ยนม
มารดาอยา่งเดียว 6 เดือน ในมารดาจ านวน 174 ราย โดยการใช้แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต พบว่า 
มารดาท่ีเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาอยา่งเดียว 6 เดือน มีความตั้งใจ และมีสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียง
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บุตรดว้ยนมมารดาในระดบัท่ีสูงกว่ามารดากลุ่มท่ีไม่ไดเ้ล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาอย่างเดียว และระดบั
ของสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาสามารถท านายความตั้งใจและระยะเวลาในการ
เล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาได ้นอกจากน้ีพบการศึกษาของไบล์ท และคณะ (Blyth et al., 2002) ท่ีศึกษา
ในสตรีตั้งครรภไ์ตรมาส 3 จ านวน 300 ราย ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเร่ิมตน้และระยะเวลาในการเล้ียง
บุตรด้วยนมมารดา ผลการศึกษาพบว่าคะแนนสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาใน
ระยะตั้งครรภ์ และ 1 สัปดาห์หลงัคลอด สามารถท านายระยะเวลาในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาได ้ 
(p < 0.001)   
 จากการทบทวนวรรณกรรมถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา จะเห็นได้ว่า
สมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา เป็นปัจจยัด้านจิตสังคมท่ีส าคญั สามารถท านาย
ความตั้งใจและระยะเวลาในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาได้ ทั้งน้ียงัเป็นปัจจยัท่ีพยาบาลผดุงครรภ์
สามารถส่งเสริมได ้ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา  
 

แนวคิดสมรรถนะแห่งตนในการเลีย้งบุตรด้วยนมมารดา 
 

 สมรรถนะแห่งตนเป็นทฤษฎีของแบนดูรา (Bandura) ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคม ( social cognitive theory)  สร้างข้ึนบนพื้นฐานทางสังคมวิทยา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของบุคคล โดยแบนดูรากล่าวว่า สมรรถนะแห่งตนเป็นความเช่ือในความสามารถของ
ตนเองท่ีจะจดัการและปฏิบติัพฤติกรรมท่ีตอ้งการใหส้ าเร็จ เป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง และ
การคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมนั้นๆ (Bandura, 1997) 
 
การส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเลีย้งบุตรด้วยนมมารดา  
 
 เดนนิส (Dennis, 1999) ไดน้ าแนวคิดสมรรถนะแห่งตน (self-efficacy) จากพื้นฐานทฤษฎี
สมรรถนะแห่งตนของแบนดูรา มาอธิบายความมัน่ใจในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา (breastfeeding 
confidence) โดยอธิบายวา่เป็น สมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา (breastfeeding self-
efficacy) ท่ีสามารถส่งเสริมไดจ้าก 4 แหล่ง ดงัน้ี  
 1. ขอ้มูลจากประสบการณ์ความส าเร็จของตนเอง (performances of accomplishments) เป็น
แหล่งท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตน เน่ืองจากประสบการณ์ท่ีเคยประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบัติพฤติกรรมของตนเองจะท าให้บุคคลรับรู้สมรรถนะแห่งตนเพิ่มข้ึน 
สมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาจะสูงข้ึนเม่ือรับรู้ถึงการประสบความส าเร็จในการ
เล้ียงบุตรด้วยนมมารดา และระดับจะต ่าลงเม่ือรับรู้ว่าไม่ประสบความส าเร็จ หากมารดาเคยผ่าน
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ประสบการณ์การเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาท่ีประสบความส าเร็จย่อมมีสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียง
บุตรดว้ยนมมารดาในระดบัสูง 
 2. การไดเ้ห็นตวัแบบและประสบการณ์จากผูอ่ื้น (vicarious experience) เป็นประสบการณ์ท่ี
บุคคลได้เรียนรู้จากตัวแบบ หรือได้เห็นจากบุคคลอ่ืนท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับตนเอง ปฏิบัติ
พฤติกรรมแบบเดียวกนัแลว้ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงตวัแบบมี 2 ประเภท คือ ตวัแบบบุคคล ท่ีสามารถเห็น
และมีปฏิสัมพนัธ์ได้ ไม่ตอ้งใช้การส่ือสารผ่านส่ือใดๆ และ ตวัแบบสัญลกัษณ์ เป็นตวัแบบท่ีเสนอ
ผ่านส่ือ โดยเม่ือมารดาสังเกตเห็นผูอ่ื้นประสบความส าเร็จในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา หรือเห็น
ตน้แบบสัญลกัษณ์ในการปฏิบติัพฤติกรรม จะท าให้มารดาประเมินค่าในความสามารถของตนเองวา่มี
ความส าเร็จเพิ่มข้ึน  
 3. การชกัจูงดว้ยค าพูด (verbal persuasion) การใช้ค  าพูดแนะน า ชกัจูงใจ อธิบาย หรือ กล่าว
ชมเชยจากผูใ้ห้ค  าแนะน าในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา เช่น พยาบาลผดุงครรภ์ บุคลากรสุขภาพ 
สมาชิกในครอบครัว และเพื่อนจะท าให้มารดาเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง และเป็นแรงเสริม
ทางบวกท าใหม้ารดามีสมรรถนะแห่งตนท่ีเพิ่มข้ึน  
 4.  สภาวะด้านร่างกายและอารมณ์ (physical and affective states) ความพร้อมด้านร่างกาย
และจิตใจในการปฎิบติัพฤติกรรมมีผลทางบวกและทางลบต่อการปฏิบติัพฤติกรรม หากมารดามี
สภาพร่างกายและจิตใจท่ีสมบูรณ์ รู้สึกวา่ตนเองร่างกายแข็งแรง จะมีผลท าให้มารดามีสมรรถนะแห่ง
ตนในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาสูง แต่หากมีการรับรู้ว่าตนเองมีความเจ็บป่วย ก็จะส่งผลให้มี
สมรรถนะแห่งตนอยูใ่นระดบัต ่า ส าหรับสภาวะอารมณ์ก็เช่นกนั หากมารดามีภาวะเครียด วิตกกงัวล 
กลัว หรือไม่พึงพอใจ จะส่งผลต่อสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาต ่ าลง และ
หลีกเล่ียงการปฏิบติัพฤติกรรม แต่หากมีความสุข สบายใจ และพึงพอใจจะท าใหส้มรรถนะแห่งตนใน
การเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาเพิ่มสูงข้ึน  
 เดนนิส (Dennis, 2010) ได้อธิบายว่า สมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาเป็น
รูปแบบของพฤติกรรมตามล าดบั คือ เม่ือไดรั้บการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนผา่นแหล่งสนบัสนุนทั้ง 
4 แหล่ง จะท าให้เกิดสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา หรือมีความมัน่ใจในการเล้ียง
บุตรดว้ยนมมารดา ซ่ึงจะสามารถท านายการตอบสนองส่วนบุคคลในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาได้
ดงัน้ี 1) มารดาเลือกท่ีจะเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาหรือไม่ 2) มารดามีความความพยายามในการเล้ียง
บุตรดว้ยนมมารดามากเพียงใด 3) ไม่วา่จะเกิดเหตุการณ์ใดก็ตาม มารดาจะสามารถเพิ่มศกัยภาพของ
ตนเอง และเอาชนะตนเองในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาได้หรือไม่  และ 4) วีธีการแสดงออกทาง
อารมณ์ท่ีมารดาจะตอบสนองต่อความยากล าบากในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา ซ่ึงเม่ือผ่านการ
ตอบสนองดงักล่าวแลว้จะท าให้มารดาเกิดพฤติกรรมการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา เร่ิมตน้จากความ
ตั้งใจในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา การปฏิบติัพฤติกรรมเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา และการคงอยู่ซ่ึง



 

16 

พฤติกรรมในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา ซ่ึงการคงอยูข่องพฤติกรรมการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาจะ
ข้ึนอยูก่บัระดบัของคะแนนสมรรถนะแห่งตนดว้ย (Loke, & Chan, 2013) 
 
รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเลีย้งบุตรด้วยนมมารดา 
 
 การส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาสามารถเพิ่มระยะเวลาในการ
เล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาได ้ซ่ึงการศึกษาวิจยัท่ีผ่านมามีรูปแบบการส่งเสริมท่ีหลากหลายทั้งในระยะ
ตั้งครรภแ์ละหลงัคลอด ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
 1. การส่งเสริมในระยะตั้งครรภ ์
 การส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาในระยะตั้งครรภ์ส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา ดังการศึกษาของโนเอลวิสส์, รัปป์, คาร์ก และวูเดนท ์
(Noel-Weiss, Rupp, Cragg,  & Wooden, 2006) ท่ีศึกษาในเร่ืองผลของการส่งเสริมการเล้ียงบุตรดว้ย
นมมารดาต่อสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาและระยะเวลาในการเล้ียงบุตรดว้ยนม
มารดาในสตรีตั้งครรภ์แรกท่ีไม่มีภาวะแทรกซ้อนจากการคลอดและมีการวางแผนท่ีจะเล้ียงบุตรดว้ย
นมมารดา ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ รัฐออนตาริโอ ประเทศแคนาดา จ านวน 92 ราย แบ่งเป็นกลุ่ม
ควบคุม 45 ราย และกลุ่มทดลอง 47 ราย กลุ่มทดลองจะเขา้ร่วมโครงการส่งเสริมการเล้ียงบุตรดว้ยนม
มารดาเป็นเวลา 2.5 ชั่วโมง โดยใช้แนวคิดการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนของแบนดูรา (Bandura, 
1997) ส่งเสริมตามแหล่งสนบัสนุนทั้ง 4 แหล่ง ไดแ้ก่ ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จดว้ยตนเอง 
การได้เห็นแบบอย่างหรือประสบการณ์จากผูอ่ื้น การชักจูงด้วยค าพูด และสภาวะด้านร่างกายและ
อารมณ์ของตนเอง หลงัจาก 4 และ 8 สัปดาห์หลงัคลอด ประเมินสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตร
ด้วยนมมารดาโดยใช้แบบประเมินของเดนนิส (Dennis, 2003) โดยติดตามทางโทรศัพท์ พบว่า 
คะแนนสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาเพิ่มข้ึนทั้ง 2 กลุ่ม แต่กลุ่มทดลองมีค่าคะแนน
สมรรถนะแห่งตนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่ม
ทดลองมีแนวโน้มท่ีจะยุติการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาลดลงอีกดว้ย และพบการศึกษาของเพท (Pate, 
2009) ท่ีศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการสอนบนเวบ็เพื่อส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตร
ดว้ยนมมารดา โดยใชแ้นวคิดสมรรถนะแห่งตนของเดนนิส (Dennis, 1999) ศึกษาในสตรีตั้งครรภ์ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 62 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองอยา่งละเท่าๆกนั ส่งเสริม
โดยใชโ้ปรแกรมการสอนบนเวบ็เป็นเวลา 6 สัปดาห์ ประเมินผลหลงัจากจบการเขา้ใชง้าน 1 สัปดาห์ 
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มทดลองมีคะแนนสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาสูงกวา่กลุ่ม
ควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.01) 
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 2. การส่งเสริมในระยะตั้งครรภแ์ละหลงัคลอด 
 การส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาในระยะตั้งครรภแ์ละหลงัคลอด  
พบการศึกษาของฮาทามลีห์ (Hatamleh, 2012) เร่ืองผลของโปรแกรมส่งเสริมการเล้ียงบุตรด้วยนม
มารดาต่อการเพิ่มระยะเวลาในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาในกลุ่มมารดาท่ีมีรายไดน้้อยในประเทศ
อเมริกา ศึกษาในสตรีอายุครรภ์ 28-32 สัปดาห์ จ านวน 32 คน โดยกลุ่มทดลองไดรั้บโปรแกรมการ
ส่งเสริมการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาในระยะตั้งครรภ์ 1 คร้ัง ตามแนวคิดทฤษฎีสมรรถนะแห่งตนใน
การเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาของเดนนิส (Dennis, 1999)  และโทรศพัท์ติดตามให้การส่งเสริมในระยะ
หลงัคลอดท่ี 1 สัปดาห์ และ 2 สัปดาห์หลงัคลอด กลุ่มทดลองจะไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงบุตร
ดว้ยนมมารดา ประเมินกระตุน้/สนบัสนุน ช่วยเหลือดา้นร่างกาย และหาแหล่งประโยชน์สนบัสนุนให ้
ประเมินสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาจ านวน  3 คร้ัง คือในระยะตั้งครรภ ์ระยะ 2 
สัปดาห์หลงัคลอด และระยะ 6 สัปดาห์หลงัคลอด โดยใชแ้บบประเมินสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียง
บุตรดว้ยนมมารดา ของเดนนิส (Dennis, 2003) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนสมรรถนะ
แห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาสูงกวา่กลุ่มควบคุม และมีระยะเวลาการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา
นานกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) 

ในประเทศไทย พบการศึกษาของพชัรินทร์ ไชยบาล (2553) ท่ีศึกษาถึงผลของการส่งเสริม
สมรรถนะแห่งตนและการสนับสนุนทางสังคม ในมารดาท่ีมีบุตรคนแรกจ านวน 52 ราย  แบ่งเป็น
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมอยา่งละ 26 ราย โดยส่งเสริมในระยะตั้งครรภ์ 2 คร้ัง คือ เม่ืออายุครรภ ์   
36 สัปดาห์ และ 37 สัปดาห์ และส่งเสริมในระยะหลังคลอดขณะท่ีอยู่โรงพยาบาลจ านวน 1 คร้ัง 
ติดตามประเมินผลเม่ือ 6 สัปดาห์หลงัคลอด ผลการศึกษาพบวา่คะแนนพฤติกรรมการเล้ียงบุตรดว้ย
นมมารดาอยา่งเดียวเม่ือหลงัคลอด 6 สัปดาห์ของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p < .001)  

 
 3. การส่งเสริมในระยะหลงัคลอด 
 การส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา พบการศึกษาของแมคควีน    
เดนนิส สตรีมเมอร์ และนอร์แมน (McQueen, Dennis, Stremler & Norman, 2011) ท่ีศึกษาผลของการ
ส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาในมารดาหลงัคลอดจ านวน 150 ราย โดย
ส่งเสริมตามแนวคิดทฤษฎีสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาของเดนนิส (Dennis, 
1999) ในโรงพยาบาลจ านวน  2 คร้ัง และทางโทรศพัท ์1 คร้ัง ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมมีสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา  และอตัราการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาเม่ือ 
4 และ 8 สัปดาห์ไม่แตกต่างกนั 
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ในประเทศไทยพบการศึกษาท่ีส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในระยะหลงัคลอด คือการศึกษา
ของโบวช์มพ ูบุตรแสงดี (2554) เร่ืองผลของการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนต่อความส าเร็จในการเล้ียง
บุตรด้วยนมมารดาอย่างเดียวของมารดาท่ีผ่าตดัคลอดทางหน้าทอ้ง ในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 52 ราย 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมอย่างละ 26 ราย  โดยส่งเสริมในระยะหลงัคลอดขณะอยู่ใน
โรงพยาบาล จ านวน 3 คร้ัง คร้ังละ 45 นาที และติดตามประเมินผลเม่ือหลังคลอด 6 สัปดาห์ ผล
การศึกษาพบว่ามารดาท่ีผ่าตดัคลอดทางหน้าทอ้งกลุ่มทดลองมีความส าเร็จในการเล้ียงบุตรดว้ยนม
มารดาอยา่งเดียวมากกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.001)  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวมาแลว้ พบวา่การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการส่งเสริมสมรรถนะ
แห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาท่ีประสบผลส าเร็จนั้นเป็นการจดักระท าในโรงพยาบาลหรือท่ี
คลินิกฝากครรภต์ามระยะเวลาท่ีไดว้างแผนไว ้ ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในเร่ืองระยะเวลาและความสะดวกของ
สตรีตั้งครรภ ์ท่ีอาจจะไม่สามารถเขา้ร่วมโครงการตามท่ีวางแผนไวไ้ด ้จึงส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา ดงันั้นการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลด้วยตนเองของสตรีตั้งครรภ์ตามเวลาและ
สถานท่ีท่ีสตรีตั้งครรภมี์ความสะดวกจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจและควรมีการศึกษาเพิ่มเติม  

 
การประเมินสมรรถนะแห่งตนในการเลีย้งบุตรด้วยนมมารดา 
 
 การประเมินสมรรถนะแห่งตนเป็นการประเมินความเช่ือมั่นหรือการรับ รู้เก่ียวกับ
ความสามารถของตนเองท่ีจะกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงและด าเนินพฤติกรรมนั้นให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ปัจจุบนัมีการน า
แนวคิดการประเมินการรับรู้สมรรถนะแห่งตนมาประยุกตใ์ชใ้นงานวิจยัแตกต่างกนัไปหลายรูปแบบ 
โดยมีทั้งการประเมินการรับรู้สมรรถนะแห่งตนทัว่ไป และการประเมินการรับรู้สมรรถนะแห่งตนท่ี
เฉพาะเจาะจงกบัการกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการใช้เคร่ืองมือประเมิน
สมรรถนะแห่งตนในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา ดงัน้ี 
 
 1. แบบสอบถามสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา  

นนัทพร พ่วงแก้ว (2548) ไดส้ร้างแบบสอบถามสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนม
มารดาโดยใช้แนวคิดสมรรถนะแห่งตนของแบนดูรา (Bandura, 1997) และจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 23 ขอ้ ลกัษณะขอ้ค าตอบเป็นมาตรวดัท่ีเป็น
เส้นตรง (visual analogue scales [VAS] ) โดยแบ่งระดับการวดัเป็น 10 ช่วง คิดเป็นเปอร์เซ็นตั้งแต่     
0-100 เปอร์เซ็นต์ ตามความมัน่ใจท่ีจะกระท าหรือปฏิบติัตามขอ้ความในแต่ละขอ้ค าถาม ซ่ึง 1 ช่วง
ยอ่ยจะแทนดว้ยเปอร์เซ็นตค์วามมัน่ใจ 10 เปอร์เซ็นต ์ 
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การแปลผล หากคะแนน 0 เปอร์เซนตห์มายถึง ไม่มีความมัน่ใจเลย 50 เปอร์เซนต ์หมายถึงมี
ความมัน่ใจระดับปานกลาง และ 100 เปอร์เซนต์หมายถึงมีความมั่นใจในระดับสูง และนันทพร     
พ่วงแกว้ ได้น าเคร่ืองมือดงักล่าวไปทดสอบความเช่ือมัน่ได้ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิอลัฟาของ  
ครอนบาคเท่ากบั .93 

 
2. แบบสอบถามสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา (Breastfeeding self 

efficacy scale [BSES])  
 เดนนิสและฟอกซ์ (Dennis & Faux, 1999) ไดพ้ฒันาแบบสอบถามสมรรถนะแห่งตนในการ
เล้ียงบุตรด้วยนมมารดา (Breastfeeding self efficacy scale [BSES]) โดยประยุกต์มาจากทฤษฏี
สมรรถนะแห่งตนของแบนดูรา (Bandura, 1997) มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือประเมินความ
มัน่ใจของมารดาในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา และประเมินความเส่ียงในการยติุการเล้ียงบุตรดว้ยนม
มารดา แบบสอบถามมีจ านวน 39 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามทางบวกทั้งหมด และใช้การวดัแบบประมาณค่า 
(Likert scales) 4 ระดบั จากมากไปนอ้ย คือ 1 หมายถึง ไม่มีความมัน่ใจเลย จนถึง 4 หมายถึง มีความ
มัน่ใจมากท่ีสุด  
 แบบสอบถามได้ถูกน าไปทดสอบความตรงและความเช่ือมั่นโดยผู ้เช่ียวชาญทางด้าน
เคร่ืองมือวิจยั 3 ท่าน และจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสมรรถนะแห่งตน จ านวน 2 ท่าน ไดค้่าความตรง 
เชิงเน้ือหา (CVI) เท่ากบั 0.86 และประเมินความตรงเชิงโครงสร้าง โดยใช้แบบสอบถาม 2 ชุด คือ 
แบบสอบถามประเมินการเปล่ียนแปลงแนวโน้มท่ีจะประสบความส าเร็จส่วนบุคคล (Questionnaire 
measure of individual difference in achieving tendency [QMIDAT]) และแบบสอบถามสมรรถนะ
แห่งตนทัว่ไป (General self-efficacy scale [GSES] )   น าไปทดลองใชก้บัมารดาจ านวน 23 คนไดค้่า
ความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือโดยค านวณค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ไดเ้ท่ากบั 0.95 เม่ือวเิคราะห์ความหลากหลายของคะแนนแต่ละขอ้แลว้ เดนนิสและฟ็อกซ์
จึงได้เพิ่มระดบัเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั มีคะแนนจากมากไปน้อยตามล าดับของความมัน่ใจ
เก่ียวกับข้อความนั้น ได้แก่ มัน่ใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย  และไม่มัน่ใจเลย เพื่อเพิ่มความ
หลากหลายของคะแนน และไดป้รับลดขอ้ค าถามลงเป็น 39 ขอ้ เพื่อลดความซ ้ าซอ้นของขอ้ค าถาม  
 เดนนิสและฟ็อกซ์ (Dennis & Faux, 1999) ไดพ้ฒันาแบบสอบถามสมรรถนะแห่งตนในการ
เล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาอยา่งต่อเน่ือง โดยไดน้ าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนจ านวน 39 ขอ้ ไปตรวจสอบ
คุณภาพโดยหาความตรงและความเช่ือมัน่ และน าไปทดลองใช้กบัมารดาหลงัคลอดชาวแคนนาดา
จ านวน 130 คน โดยให้ตอบแบบสอบถามขณะท่ีอยู่โรงพยาบาล และหลงัคลอด 6 สัปดาห์ พบว่า
มารดาท่ีมีคะแนนสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาในระดบัสูงจะมีอตัราการยุติการ
เล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาต ่ากวา่มารดาท่ีมีคะแนนสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาใน
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ระดับต ่า นอกจากน้ีได้ปรับจ านวนข้อค าถามลงเหลือ 33 ข้อ การศึกษาคร้ังน้ีได้ทดสอบค่าความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยค านวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ไดเ้ท่ากบั 0.96 
 ในปีค.ศ. 2003 เดนนิส  (Dennis, 2003) ไดน้ าแบบสอบถามการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการ
เล้ียงบุตรด้วยนมมารดา ไปทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ภายใน และปรับจ านวนขอ้ค าถามลง เพื่อลด
ความซ ้ าซ้อน โดยไดพ้ิจารณาตดัขอ้ค าถาม ดงัน้ี 1) ตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.2 หรือมากกวา่เพื่อเพิ่ม
ความหลากหลาย 2) เลือกขอ้ค าถามท่ีความสัมพนัธ์กนัอยา่งนอ้ย 0.60 เพื่อเพิ่มความสอดคลอ้งของขอ้
ค าถาม 3) ตดัขอ้ค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่ากวา่ 0.40 เพื่อเพิ่มความเป็นเอกภาพ และ 4) ตดัขอ้ค าถามท่ี
มีความสัมพนัธ์ภายในมากกวา่ 0.80 เพื่อลดความซ ้ าซอ้นของขอ้ค าถาม เดนนิสไดป้รับขอ้ค าถามเหลือ
เพี ย ง  14 ข้อ  เรี ย ก ว่ า  Breastfeeding Self- Efficacy Scale Short Form; BSES-SF จ ากนั้ น ไ ด้น า
แบบสอบถามไปทดสอบกบัมารดาชาวองักฤษจ านวน 491 คน ได้ค่าความเช่ือมัน่ภายในจากการ
ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.94  โดยมีค่าเฉล่ียของคะแนนสมรรถนะแห่งตน
อยู่ท่ี  3.99 และอยู่ในช่วง 3.71-4.13 คะแนน เม่ือทดสอบแบบสอบถามชุดท่ีมีจ านวน 14 ข้อ กับ 
แบบทดสอบชุดท่ีมีขอ้ค าถาม 39 ขอ้ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยทดสอบ
ในระยะเวลาหลงัคลอด 1 สัปดาห์ ( r = 0.99) , 4 สัปดาห์ (r = 0.99) และ 8 สัปดาห์ (r = 0.99) เดนนิส
ได้ทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม (Known group comparison) พบมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ระหว่างกลุ่มมารดาครรภ์แรก และมารดาครรภห์ลงั (p < 
.001) และพบความแตกต่างของมารดาหลงัคลอด 4 สัปดาห์ และ 8 สัปดาห์ (p < .05) 
 แบบสอบถามสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาของเดนนิส (Dennis, 2003)   
มีผูน้  าไปใช้กนัอยา่งแพร่หลายในหลายประเทศ และมีการแปลเป็นภาษาต่างๆ ไดแ้ก่ ภาษาโปแลนด ์
ภาษาจีน ภาษาตุรกี และภาษาไทยโดยแบบสอบถามภาษาโปแลนด์ไดมี้การน าไปทดลองใชใ้นมารดา
หลังคลอด 150 คน ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือเท่ากับ  0.89 (Wutke & Dennis, 2007) และ
แบบสอบถามภาษาตุรกี มีการน าไปทดลองใชก้บัสตรีตั้งครรภ ์144 คน และมารดาหลงัคลอด 150 คน 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือเท่ากบั 0.87 และ 0.86 ตามล าดบั (Tokat, Okumus, & Dennis, 2008) 
ส าหรับในทวีปเอเชียไดมี้การแปลเป็นภาษาจีนกลางโดย ได และเดนนิส (Dai, & Dennis, 2003) และ
น าไปทดลองใชก้บัมารดาหลงัคลอดชาวจีน 186 คน ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือเท่ากบั 0.93 ซ่ึงมี
ประสิทธิภาพในการประเมินสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาและสามารถท านาย
ระยะเวลาการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาได ้
 ในประเทศไทย ปีพ.ศ. 2552 อุษณีย์ จินตะเวช ลาวลัย์ สมบูรณ์ และเทียมศร ทองสวสัด์ 
(2552) ไดแ้ปลแบบสอบถามสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาของเดนนิส และฟ๊อกซ์ 
(Dennis & Faux, 1999) ฉบบัท่ีมีขอ้ค าถาม 39 ขอ้เป็นภาษาไทยและมีการแปลกลบัเป็นภาษาองักฤษ
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เพื่อความถูกตอ้งของขอ้ค าถาม และต่อมาในปีพ.ศ. 2553 อุษณีย ์จินตะเวช (ติดต่อเป็นการส่วนตวั,    
30 มกราคม 2558) ได้แปลแบบสอบถามฉบบัท่ีมีขอ้ค าถาม 14 ขอ้ของเดนนิส (Dennis, 2003)โดย
ลกัษณะข้อค าถามเป็นทางบวกเก่ียวกับการรับรู้ความสามารถของมารดาในการเล้ียงบุตรด้วยนม
มารดา แบบสอบถามดงักล่าวใชม้าตรวดัเป็นแบบลิเคร์ิท (Likert scales) 5 ระดบั คือ มัน่ใจมาก มัน่ใจ 
มัน่ใจบางคร้ัง ไม่ค่อยมัน่ใจ และไม่มัน่ใจเลย เม่ือน าไปทดลองใช้ในมารดาหลงัคลอด 24 ชั่วโมง 
จ านวน 16 คน เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.92  
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้แบบประเมินสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาของ 
เดนนิส (Dennis, 2003) ฉบบัท่ีมีข้อค าถาม 14 ข้อ แปลโดย อุษณีย ์จินตะเวช (2553) เน่ืองจากเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีความน่าเช่ือถือ ไดรั้บการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือแลว้พบวา่มีค่าสูง  และขอ้
ค าถามมีจ านวนขอ้ท่ีเหมาะสม รวมถึงเป็นแบบสอบถามท่ีเขา้ใจง่ายและใชง้านไดง่้ายซ่ึงเหมาะสมกบั
โปรแกรมการสอนบนเวบ็  ผูว้จิยัจึงเลือกใชแ้บบสอบถามฉบบัน้ีในการประเมินผลของการโปรแกรม
การสอนบนเวบ็ต่อสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาของสตรีตั้งครรภ ์
 

การสอนบนเวบ็ 
 

ความหมายของการสอนบนเวบ็ 
 
 การสอนบนเวบ็ เป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีใชเ้วบ็ไซด์เป็นส่ือกลางในการส่ือสารและ
สนบัสนุนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ซ่ึงการสอนบนเวบ็มีการเร่ิมตน้ใช้งานตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 เป็นตน้มา 
และมีการศึกษาและพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง ในปัจจุบนัถือไวว้า่การสอนบนเวบ็นั้นมีความส าคญัและมี
ประโยชน์อย่างมากต่อการศึกษา เน่ืองจากท าให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงความรู้ได้ด้วยตนเองอย่างไม่
จ  ากดัเวลา จึงเป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียนอยา่งมาก (Devad, 2006) 
 การสอนบนเวบ็มีผูศึ้กษาและใหค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลายดงัต่อไป 
 คาน (Khan, 1997) เป็นบุคคลคนแรกท่ีได้ให้ความหมายของการสอนบนเว็บ โดยได้ให้
ความหมายไวว้่า เป็นการผนวกคุณสมบัติของไฮเปอร์มีเดีย (hypermedia) เข้ากับคุณสมบัติของ
เครือข่ายเวิลด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web) เพื่อสร้างส่ิงแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้สนบัสนุนและส่งเสริม
การเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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 คาร์สันและคณะ (Carlson et al, 1998) ได้ให้ความหมายการสอนบนเว็บว่า หมายถึงการ
ผสมผสานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในปัจจุบันเข้ากับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน 
(instructional design) ซ่ึงท าใหเ้กิดโอกาสในการน าการศึกษาไปสู่ผูเ้รียนท่ีดอ้ยโอกาส และอยูห่่างไกล 
และเป็นการขจดัปัญหาในเร่ืองเวลาและสถานท่ี 
 แอคการ์วอล (Aggarwal, 2003) ไดก้ล่าววา่ การสอนบนเวบ็เป็นการเรียนรู้ท่ีสามารถเขา้ถึงได้
ส าหรับทุกคน ทุกเวลา และทุกสถานท่ี โดยไม่ค  านึงถึงความห่างไกล และความแตกต่างของช่วงเวลา
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน โดยการสอนบนเวบ็นั้นมีการพฒันาการสอนท่ีส าคญัใน 2 มิติ คือ มิติดา้น
เวลา และมิติดา้นสถานท่ี การสอนบนเวบ็เป็นการขยายขอบเขตการศึกษาจากการสอนแบบใชรู้ปแบบ
การสอนในเวลาเดียวกนั และสถานท่ีเดียวกนั (synchronous) เปล่ียนเป็นรูปแบบการสอนแบบต่าง
เวลา และต่างสถานท่ี (asynchronous) 
 ดีเวด (Devad, 2006) ได้กล่าวไวว้่า การสอนบนเว็บหมายถึงการให้ความรู้ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยใชเ้วบ็ไซด์เป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดความรู้และขอ้มูลข่าวสาร น าเสนอในรูปส่ือ
มลัติมีเดีย ประกอบดว้ย ตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และการปฏิสัมพนัธ์ 
 สรุปการสอนบนเวบ็ คือ การใหค้วามรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใชเ้วบ็ไซดเ์ป็นส่ือกลาง
ในการถ่ายทอดความรู้และขอ้มูลข่าวสาร น าเสนอในรูปส่ือมลัติมีเดีย ประกอบดว้ย ตวัอกัษร ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว เสียง และการปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน โดยการสอนบนเวบ็นั้นไม่มี
ขอ้จ ากดัดว้ยระยะทาง เวลา และสถานท่ีท่ีแตกต่างกนัของผูส้อนและผูเ้รียน  
 
ประเภทของการสอนบนเวบ็ 
 
 การสอนบนเว็บแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ตามระดบัความยากในการผลิตส่ือการสอน ดงัน้ี 
(ส านกังานเลขานุการคณะกรรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2544) 
 1. การสอนบนเว็บพื้นฐาน (embedded web-based instruction) เป็นบทเรียนท่ีน าเสนอด้วย
ขอ้ความและกราฟฟิกเป็นหลกั เป็นบทเรียนท่ีมีการพฒันาเพิ่มเติมมาจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน (computer assisted instruction) เหมาะสมกับการน าเสนอเน้ือหาท่ีไม่มีความซับซ้อนมากนัก
ใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 2. การสอนบนเว็บเชิงโต้ตอบ (interactive web-based instruction) เป็นบทเรียนท่ีพฒันาข้ึน
เพื่อเน้นการมีปฏิสัมพนัธ์และมีการโตต้อบกนัระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน มีการน าเสนอการสอนดว้ย
ส่ือต่างๆ ทั้งขอ้ความ และกราฟฟิก เหมาะสมกบับทเรียนท่ีผูเ้รียนอาจมีขอ้สงสัยหรือค าถามเก่ียวกบั
เน้ือหาในบนเรียน ซ่ึงการสอนบนเวบ็รูปแบบน้ีผูเ้รียนสามารถซกัถามขอ้สงสัยกบัผูส้อนผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได ้
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 3. การสอนบนเวบ็โดยใช้ส่ือมลัติมีเดีย เชิงโตต้อบ (interactive multimedia web-based) เป็น
บทเรียนท่ีน าเสนอโดยใชคุ้ณสมบติัของมลัติมีเดีย 5 ดา้น คือ ขอ้ความ ภาพน่ิง เสียง ภาพเคล่ือนไหว 
และการมีปฏิสัมพนัธ์ เป็นรูปแบบการสอนบนเวบ็ท่ีมีความซับซ้อนและยุ่งยากท่ีสุดเน่ืองจากตอ้งมี
การสร้างกระดานสนทนา เพื่อให้เกิดการส่ือสารกนัระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเอง และระหวา่งผูส้อนและ
ผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนการสอน เหมาะสมกบัการ
สอนหรือการเรียน รู้เพื่ อฝึกทักษะต่างๆ ท่ีผู ้สอนจ าเป็นต้องน าเสนอเน้ือหาผ่านเสียงหรือ
ภาพเคล่ือนไหว และผูส้อนสามารถในการใหค้  าแนะน าในการเรียนรู้และฝึกษะของผูเ้รียนได ้
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัพฒันาโปรแกรมการสอนบนเวบ็เพื่อส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการ
เล้ียงบุตรด้วยนมมารดา โดยใช้การสอนบนเว็บรูปแบบส่ือมลัติมีเดีย เชิงโตต้อบ เน่ืองด้วยผูจ้ยัได้
น าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาทั้งในด้านความรู้ และการฝึกทกัษะ โดยการฝึก
ทกัษะในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดานั้น ผูเ้รียนอาจมีขอ้สงสัยหรือมีประเด็นค าถามในการฝึก ผูว้จิยัจึง
ไดอ้อกแบบโปรแกรมการสอนบนเวบ็ให้มีกระดานสนทนาเพื่อผูเ้รียนสามารถสอบถามขอ้สงสัยได้  
โดยโปรแกรมการสอนบนเว็บ น้ีประกอบด้วยบทเรียน ท่ี เป็นข้อความ ภาพ น่ิง เสียง และ
ภาพเคล่ือนไหวเพื่อส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาจาก 4 แหล่ง ได้แก่ 
ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จดว้ยตนเอง การไดเ้ห็นตวัแบบหรือประสบการณ์จากผูอ่ื้น การชกั
จูงดว้ยค าพดู และ สภาวะดา้นร่างกายและอารมณ์  
 
คุณลกัษณะของการสอนบนเวบ็ 
 
 คุณลกัษณะของการสอนบนเวบ็มีคุณลกัษณะท่ีส าคญัอยู ่2 ประการ ดงัน้ี (Khan, 1997) 
 1. คุณลกัษณะหลกั (key features) เป็นคุณลกัษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียนการสอน
ผ่านเวบ็ทุกโปรแกรม ตวัอย่างเช่น การสนับสนุนให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน การน าเสนอ
บทเรียนในลักษณะของส่ือหลายมิติ (multimedia) การน าเสนอบทเรียนระบบเปิด (open system) 
กล่าวคือ ผูเ้รียนสามารถเขา้สู่โปรแกรมการสอนผา่นเวบ็จากท่ีใดก็ไดท้ัว่โลก สามารถเช่ือมโยงเขา้สู่
เวบ็ไซด์อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งได้ และสามารถสืบคน้ขอ้มูลบนเครือข่ายได้ (online search) รวมทั้งผูเ้รียน
สามารถควบคุมการเรียนของตนเองได ้
 2. คุณลกัษณะเพิ่มเติม (additional features) เป็นคุณลกัษณะประกอบเพิ่มเติม ซ่ึงข้ึนอยู่กับ
คุณภาพและความยากง่ายของการออกแบบ เพื่อน ามาใช้งานและการน ามาประกอบกบัคุณลกัษณะ
หลกัของโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ ตวัอย่างเช่น ความง่ายในการใช้งานของโปรแกรมมี
ระบบป้องกนัการลกัลอบขอ้มูล รวมทั้งระบบให้ความช่วยเหลือบนเครือข่าย มีความสะดวกในการ
แกไ้ขปรับปรุงโปรแกรม เป็นตน้ 
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 นอกจากนั้นคีแกน (Keegan, 1995) ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของการสอนบนเว็บไว้
ดงัน้ี 
 1. การสอนบนเวบ็ท าให้ผูเ้รียนสามารถเกิดการเรียนรู้โดยท่ีผูส้อนและผูเ้รียนอยูต่่างสถานท่ี 
และต่างช่วงเวลากนัได ้ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนการสอนแบบเดิมท่ีผูส้อนและผูเ้รียนตอ้งพบหน้ากนั
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 
 2. การสอนบนเวบ็เป็นการลดอิทธิพลขององคก์รการศึกษาลง เน่ืองจากผูเ้รียนสามารถเรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเอง และสามารถมีความเป็นส่วนตวัในการเรียนรู้ได ้
 3. การสอนบนเวน็นอกจากจะสามารถน าเสนอเน้ือหาความรู้ท่ีบรรจุอยูใ่นโปรแกรมการสอน
บนเวบ็แลว้ ยงัสามารถเช่ือมโยงไปสู่แหล่งความรู้อ่ืนๆ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดอี้กดว้ย 
 4. การสอนบนเวบ็ท าให้เกิดการเรียนการสอนแบบสองทาง ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถส่ือสาร
กนัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะให้ผูเ้รียนไดป้ระโยชน์อย่างมากจากการส่ือสารกบัผูส้อน เพื่อน
ร่วมเรียน และผูอ่ื้น 
 
ข้อดีและข้อจ ากดัของการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
 
 การสอนบนเวบ็มีความแตกต่างกบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนโดยการสอนใน
ชั้นเรียนผูส้อนจะเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ให้แก่ผูเ้รียน แต่การสอนบนเวบ็นั้นมีลกัษณะให้ผูเ้รียนเรียนรู้
ดว้ยตนเอง แต่ผูเ้รียนควรมีความกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้อ่ืนเพิ่มเติมดว้ยตนเอง ผูส้อนจะท า
หนา้ท่ีในการสร้างบทเรียน อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล และเป็นท่ีปรึกษาเพื่อส่งเสริมให้
ผูเ้รียนได้เรียนรู้ดว้ยตนเอง  (Quinlan. 1997) ดว้ยความแตกต่างของรูปแบบการเรียนรู้ท่ีกล่าวน้ี จึงท า
ให้การสอนบนเวบ็นั้นมีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดัในการเรียนรู้เม่ือเปรียบเทียบกบัการสอนแบบดั้งเดิม 
ดงัน้ี (Khan, 1997) 
 
 ขอ้ดีของของการสอนบนเวบ็ 
 1. มีความยืดหยุน่และความสะดวกสบาย ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ดว้ยตนเองในช่วงเวลาและ
สถานท่ีตามความพร้อม และความสะดวกในการเรียนรู้ ซ่ึงจะท าให้ลดปัญหาเร่ืองขอ้จ ากดัดา้นเวลา 
สถานท่ี และลดราคาค่าใชจ่้ายบางประการลงไปได ้ 
 2. มีความเหมาะสมในการเรียนรู้ การเรียนการสอนผา่นเวบ็มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ
ท่ีจะเรียนรู้และเวลาของผูเ้รียน ผูเ้ท่ีเข้ามาเรียนจะได้รับความรู้ท่ีมีความส าคญัและมีประโยชน์ต่อ
ผูเ้รียน หากผูอ้อกแบบการเรียนการสอนไดเ้พิ่มแรงจูงใจและท าให้ผูเ้รียนเห็นความส าคญั ผูเ้รียนจะ
สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งลึกซ้ึง  
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 3. ผูเ้รียนเป็นผูค้วบคุมการเรียนรู้ โดยผูเ้รียนจะเป็นผูต้ดัสินใจและก าหนดเส้นทางการเรียนรู้
ตามความตอ้งการของตนเอง  
 4. มีรูปแบบท่ีหลากหลายในการน าเสนอบทเรียน ไม่ว่าจะเป็นข้อความ วีดิทศัน์ และการ
ส่ือสารในเวลาเดียวกนัระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน โดยผูส้อนสามารถเลือกรูปแบบการสอนบนเว็บ
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ท่ีสูงสุดได ้ 
 5. มีความทนัสมยั เน้ือหาท่ีอยูใ่นการสอนบนเวบ็สามารถปรับปรุงให้ทนัสมยัไดอ้ยา่งง่ายดาย 
และประหยดัค่าใช้จ่าย นอกจากนั้ นยงัสามารถเช่ือมโยงไปสู่แหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่บน
อินเทอร์เน็ตเพื่อใหเ้น้ือหามีความทนัสมยัตลอดเวลาได ้   
 
 ขอ้จ ากดัของการสอนบนเวบ็ 
 1. การเขา้ถึงความรู้ ผูเ้รียนจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความสามารถในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดเ้พื่อให้
เกิดการเรียนรู้ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการเรียนรู้ของการสอนบนเวบ็ 
 2. รูปแบบขอ้ความท่ีมีการน าเสนออย่างหลากหลาย อาจท าให้ผูเ้รียนหลงทางและสูญเสีย
ความสนใจในประเด็นหลกัท่ีผูส้อนตอ้งการน าเสนอ  
 3. การขาดการติดต่อ ผูเ้รียนบางคนชอบสภาพของการเรียนแบบดั้งเดิมท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนั
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน หรือระหวา่งเพื่อนผูเ้รียนดว้ยกนั รวมถึงการสอนแบบดั้งเดิมผูส้อนจะไดรั้บ
ทราบปฏิกริยาของผูเ้รียนขณะเรียนรู้ แต่การสอนบนเวบ็ผูส้อนไม่สามารถทราบถึงปฏิกริยาของผูเ้รียน
ได้ ซ่ึงขอ้จ ากดัน้ีสามารถแก้ไขได้โดยการสร้างโปรแกรมการสอนบนเว็บแบบมีปฏิสัมพนัธ์ หรือ
กระดานสนทนาเพื่อติดต่อกนัระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนได ้
 4. แรงจูงใจของผูเ้รียน การสอนบนเวบ็เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดงันั้นเน้ือหาในการเรียน
จ าเป็นตอ้งตรงกบัความสนใจของผูเ้รียน เพื่อท่ีจะสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนได ้ 
 จากการเปรียบเทียบทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดัการสอนบนเวบ็ จะเห็นไดว้า่การสอนบนเวบ็ไม่ได้
เหมาะสมในทุกสถานการณ์หรือผูเ้รียนทุกคน แต่ดว้ยลกัษณะเด่นและความยดืหยุน่ของโปรแกรมการ
สอนบนเวบ็  ท าให้สามารถประยุกต์ใช้การสอนบนเวบ็เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ไดห้ลากหลายรูปแบบ 
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างโปรแกรมการสอนบนเวบ็เพื่อส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียง
บุตรดว้ยนมมารดา ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสตรีตั้งครรภ์ไตรมาส 3 มีความสนใจเป็นอย่างมาก (Winter, 2013) 
โดยให้สตรีตั้งครรภมี์โอกาสเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองในเวลา และสถานท่ีตามความสะดวก และออกแบบ
ให้สตรีตั้ งครรภ์สามารถติดต่อกับผู ้วิจ ัยได้ผ่านกระดานสนทนาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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การสอนบนเวบ็เพือ่ส่งเสริมการเลีย้งบุตรด้วยนมมารดา 
 
 การสอนบนเวบ็เพื่อส่งเสริมการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาเป็นวิธีการส่งเสริมการเล้ียงบุตรดว้ย
นมมารดาท่ีมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน โดยสามารถสืบหาขอ้มูลและเขา้ถึงไดต้ลอดเวลาในทุกสถานท่ี
และมีความสะดวก ท าให้ผูเ้รียนมีความพึงพอใจ นอกจากนั้นยงัเป็นวธีิการท่ีประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง และการจดักิจกรรมส่งเสริมการเล้ียงบุตรดว้นนมมารดาอีกดว้ย (Huang et  al, 2007) จากการ
ทบทวนงานวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่มีการใชก้ารสอนบนเวบ็เพื่อส่งเสริมการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา ดงัน้ี 
  1. การส่งเสริมการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาผ่านการสอนบนเว็บในสตรีตั้งครรภ์ เป็นการ
ส่งเสริมท่ีมีความส าคญัและมีผลต่อความส าเร็จและระยะเวลาในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาอยา่งมาก 
โดยมีการศึกษาทั้งในทวปีเอเชียและยโุรปดงัการศึกษาของฮวง และคณะ (Huang et al., 2007) ท่ีศึกษา
ผลของการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาผา่นโปรแกรมการสอนบนเวบ็ในสตรี
ตั้งครรภช์าวไตห้วนั โดยศึกษาในสตรีอายุครรภ ์29-36 สัปดาห์ จ านวน 120 ราย พบวา่ ภายหลงัไดรั้บ
ความรู้เก่ียวกับการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาโดยใช้เว็บไซด์แล้ว กลุ่มทดลองมีคะแนนความรู้และ
ทศันคติท่ีดีต่อการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาเพิ่มข้ึน และมีอตัราการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาอย่างเดียว
เม่ือ 6 สัปดาห์สูงกว่ากลุ่มควบคุม และจากการศึกษาของเพท (Pate, 2009) ท่ีศึกษาผลของการใช้
โปรแกรมการสอนบนเว็บเพื่อส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา โดยใช้
แนวคิดสมรรถนะแห่งตนของเดนนิส (Dennis, 1999) ศึกษาในสตรีตั้งครรภใ์นประเทศสหรัฐอเมริกา 
จ านวน 62 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองอย่างละเท่าๆกนั กลุ่มทดลองจะได้รับอีเมล์ท่ี
ผูว้ิจยัส่งไปเพื่อเชิญชวนให้เข้าโปรแกรมการสอนบนเว็บสัปดาห์ละคร้ัง เป็นเวลา 6 สัปดาห์ โดย
เน้ือหาในโปรแกรมการสอนบนเวบ็ประกอบดว้ยประโยชน์ของการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา การจดัท่า
และการอมหัวนมของทารก การเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาในระยะคลอด เคล็ดลับการประสบ
ความส าเร็จในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา ส่ิงท่ีคาดหวงัให้เกิดข้ึนใน 1 สัปดาห์หลังคลอด และ    
เคล็ดลบัส าหรับมารดาในการรับประทานอาหารเพื่อส่งเสริมการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา ประเมินผล
ทางอีเมล ์หลงัจากจบการใชง้านบนเวบ็ 1 สัปดาห์ ผลการศึกษาพบวา่ หลงัจากการใชเ้วบ็ไซด์ส่งเสริม
สมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา กลุ่มทดลองมีคะแนนสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียง
บุตรดว้ยนมมารดาสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( p < 0.01) 
 2. การส่งเสริมการเล้ียงบุตรดว้ยดว้ยนมมารดาผา่นการสอนบนเวบ็ในมารดาหลงัคลอด จาก
การศึกษาของเชน และคณะ (Cheng et al., 2003) เร่ืองการสอนบนเวบ็เก่ียวกบัการเล้ียงบุตรดว้ยนม
มารดา โดยศึกษาในมารดาและบิดา จ านวน 20 คู่ เพื่อเปรียบเทียบการการสอนบนเวบ็ 2 รูปแบบ คือ 
รูปแบบท่ีมีขอ้ความเพียงอย่างเดียว และรูปแบบท่ีมีขอ้ความร่วมกบัภาพกราฟฟิก ผลการวิจยัพบว่า
มารดามีความพึงพอใจในโปรแกรมการสอนบนเวบ็ท่ีมีขอ้ความร่วมกบัภาพกราฟฟิกมากกวา่รูปแบบ
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ท่ีมีขอ้ความเพียงอยา่งเดียว และหลงัจากการเขา้ใชง้านมารดาและบิดามีความรู้ในการเล้ียงบุตรดว้ยนม
มารดาเพิ่มข้ึน  นอกจากน้ีมีการศึกษาของเฮอร์แมน (Herman, 2002) ท่ีศึกษาความเหมาะสมของการ
สอนบนเว็บเพื่อสนับสนุนการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา ในมารดาท่ีมีรายได้น้อย โดยใช้แนวคิดการ
สนบัสนุนทางสังคม ศึกษาในมารดาจ านวน 283 คน ผลการศึกษาพบวา่ มารดามีความพึงพอใจในการ
ใช้การสอนบนเว็บและมีความมัน่ใจในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาเพิ่มมากข้ึนกว่าก่อนเขา้ใช้งาน
โปรแกรมการสอนบนเวบ็ 
 ในประเทศไทยยงัไม่มีผูศึ้กษาการใชโ้ปรแกรมการสอนบนเวบ็เพื่อส่งเสริมสมรรถนะแห่งตน
ในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองดงักล่าว โดยใชแ้นวคิด
สมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาของเดนนิส (Dennis, 1999) ส่งเสริมตามแหล่ง
สนบัสนุนทั้ง 4 แหล่ง ไดแ้ก่ ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จดว้ยตนเอง การไดเ้ห็นตวัแบบหรือ
ประสบการณ์จากผูอ่ื้น การชกัจูงดว้ยค าพูด และสภาวะดา้นอารมณ์และร่างกาย ร่วมกบัการทบทวน
วรรณกรรมในการพฒันาเน้ือหาเพื่อส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาของสตรี
ตั้งครรภ ์ผูว้ิจยัหวงัวา่การสอนบนเวบ็จะท าให้สตรีตั้งครรภ์สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองในช่วงเวลา
และสถานท่ี ตามความพร้อมและความสะดวกในการเรียนรู้ ซ่ึงจะท าให้ลดปัญหาเร่ืองขอ้จ ากดัดา้น
เวลา และสถานท่ีในการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา  
 

กรอบแนวคิดทฤษฎี 
 

 ปัจจุบนัสตรีตั้งครรภมี์พฤติกรรมการสืบหาขอ้มูลเก่ียวกบัการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาจากเวบ็
มากข้ึน และมีการใชป้ระโยชน์ในการสอนบนเวบ็เพื่อส่งเสริมสุขภาพกนัอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากมี
ความสะดวกในการเขา้ถึงและประหยดัค่าใช้จ่าย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลของโปรแกรมการ
สอนบนเวบ็ต่อสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาของสตรีตั้งครรภโ์ดยใชก้รอบแนวคิด
สมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาของเดนนิส (Dennis, 1999) ในการออกแบบ
โปรแกรม และการทบทวนวรรณกรรมในการพฒันาเน้ือหา ซ่ึงสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ย
นมมารดาเป็นปัจจยัด้านจิตสังคมท่ีส าคญั และสามารถท านายความส าเร็จในการเล้ียงบุตรด้วยนม
มารดาได้ การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาจาก          
4 แหล่ง ได้แก่ 1) ประสบการณ์ ท่ีประสบความส าเร็จด้วยตนเอง  2) การได้เห็นตัวแบบหรือ
ประสบการณ์จากผูอ่ื้น 3) การชกัจูงดว้ยค าพูด และ 4) สภาวะดา้นร่างกายและอารมณ์ ผูว้จิยัคาดวา่การ
ใชโ้ปรแกรมการสอนบนเวบ็จะส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาใหสู้งข้ึนได ้ 


