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บทที ่4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลของโปรแกรมการสอนบนเวบ็ต่อสมรรถนะแห่งตนในการ
เล้ียงบุตรด้วยนมมารดาของสตรีตั้ งครรภ์ ท่ีหน่วยฝากครรภ์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
ระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง เดือนตุลาคม 2558 ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างตามคุณสมบติัท่ีก าหนดไว ้
และจบัคู่กลุ่มตวัอยา่งให้มีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกนัมากท่ีสุด โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มทดลอง 26 ราย  และ
กลุ่มควบคุม 26 ราย หลังจากเข้าร่วมการวิจยัมีกลุ่มตวัอย่างออกจากการทดลอง 4 ราย  เป็นกลุ่ม
ทดลอง 1 ราย และกลุ่มควบคุม 3 ราย ดงันั้นจึงคงเหลือกลุ่มทดลองจ านวน 25 ราย และกลุ่มควบคุม
จ านวน 23 ราย ผลการศึกษาน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเปรียบเทียบสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาของสตรีตั้งครรภ์
ก่อนและหลงัไดรั้บโปรแกรมการสอนบนบนเวบ็ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเปรียบเทียบสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาของสตรีตั้งครรภ์
กลุ่มท่ีไดรั้บโปรแกรมการสอนบนเวบ็กบักลุ่มท่ีไดรั้บการพยาบาลตามปกติ 
 
ส่วนที ่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นสตรีตั้งครรภ์จ  านวน 48 ราย แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 25 ราย 
และกลุ่มควบคุม 23 ราย มีอายรุะหวา่ง 20-35 ปี ซ่ึงกลุ่มทดลองมีอายเุฉล่ีย 28.12 ปี (S.D. = 4.53)  และ
กลุ่มควบคุมมีอายุเฉล่ีย 28.30 ปี (S.D. =  4.54) ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 96 และ 100 ตามล าดบั ระดบัการศึกษาทั้งสองกลุ่มมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีคิดเป็นร้อยละ 68 และ 73.9 ตามล าดบั ทั้งสองกลุ่มประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 40 
และ 34.8 ตามล าดบั กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,000 -15,000 บาท ร้อยละ 40  
และร้อยละ 39.1 ตามล าดบั ลกัษณะครอบครัวของทั้งสองกลุ่มเป็นครอบครัวเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 60 
และ 56.5 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือทดสอบความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
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ควบคุมโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre test) และใชส้ถิติทดสอบ ฟิสเชอร์เอ็กแซค (Fisher 
exact test) พบว่า ทั้ งกลุ่ม 2 กลุ่มมีลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไม่แตกต่างกัน ดังตารางท่ี 1 
  
ตารางที ่1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้และลกัษณะของครอบครัว (n=48) 

ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มทดลอง (n=25) กลุ่มควบคุม (n=23) 

p-value 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ(ปี) Range (x̄ ,S.D.) (x̄ = 28.12, S.D.=4.53) (x̄ =28.30,S.D.=  4.54) .94 ก 
    20-25 ปี 7 28.0 7 30.4  
    26-30 ปี 11 44.0 9 39.2  
   30 -35 ปี 7 28.0 7 30.4  
สถานภาพสมรส  1.00ข 
    คู่ 24 96.0 23 100.0  
    หยา่ร้าง 1 4.0 - -  
ระดบัการศึกษา  .77ก 

    มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 4 16.0 4 17.4  

    อนุปริญญา/ปวส 3 12.0 2 8.7  
    ปริญญาตรี 17 68.0 17 73.9  
อาชีพ  .09ก 
    ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 4 16.0 2 8.7  
    รับราชการ/บริษทัเอกชน 3 12.0 6 26.1  
    ธุรกิจส่วนตวั 10 40.0 8 34.8  
    เกษตรกร - - 2 8.7  
    รับจา้ง 3 12.0 5 21.7  
    อ่ืนๆ 5 20.0 - -  
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ตารางที ่1 (ต่อ)  

ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มทดลอง (n=25) กลุ่มควบคุม (n=23) 

p-value 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รายได ้   .78ก 
    นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 3 12.0 2 8.7  
    5,000 - 10,000 บาท 2 8.0 4 17.4  
    10,000 - 15,000 บาท 10 40.0 9 39.1  
    มากกวา่ 15,000 บาท 10 40.0 8 34.8  
ลกัษณะครอบครัว  1.00ข 
   ครอบครัวเด่ียว 15 60.0 13 56.5  
   ครอบครัวขยาย 10 40.0 10 43.5  
ก = Chi-Square test   ข = Fisher's exact test 
 

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา พบวา่กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความ
ตั้งใจท่ีจะเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาเป็นระยะเวลา 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 56 และ 60.9 ตามล าดบั ทั้ ง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเคยไดรั้บความรู้เร่ืองการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาในระยะตั้งครรภม์าก่อน
เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 88.0 และ 91.3 ตามล าดบั ระยะเวลาในการลาคลอดของทั้งสองกลุ่ม คือ 
3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 52.0 เท่ากนั ซ่ึงเม่ือทดสอบความแตกต่างของขอ้มูลเก่ียวกบัการเล้ียงบุตรดว้ย
นมมารดา ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre test) และใช้
สถิติทดสอบ ฟิสเชอร์เอ็กแซค (Fisher's exact test) พบวา่ ทั้งกลุ่ม 2 กลุ่มมีลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามความตั้งใจในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา 
การไดรั้บความรู้เร่ืองการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา และ ระยะเวลาในการลาคลอด (n=48) 

ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มทดลอง (n=25) กลุ่มควบคุม (n=23) 

p-value 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความตั้งใจในการล้ียงบุตร
ดว้ยนมมารดา 

 .521ก 

    2 เดือน - - 1 4.3  
    3 เดือน 1 4.0 2 8.7  
    6 เดือน 14 56.0 14 60.9  
    ยงัไม่ไดต้ดัสินใจ     10 40.0 6 26.1  
การไดรั้บความรู้เร่ืองการ
เล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาใน
ระหวา่งตั้งครรภ ์

 1.00ข 

   ไดรั้บ 22 88.0 21 91.3  
    ไม่ไดรั้บ 3 12.0 2 8.7  
ระยะเวลาในการลาคลอด  .99ก 
    1 เดือน 1 4.0 1 4.3  
    2 เดือน 2 8.0 2 8.7  
    3 เดือน 13 52.0 12 52.2  
    มากกวา่ 3 เดือน   9 36.0 8 34.8  
ก = Chi-Square test   ข = Fisher's exact test 
 
ส่วนที่ 2 เปรียบเทยีบสมรรถนะแห่งตนในการเลีย้งบุตรด้วยนมมารดาของสตรีตั้งครรภ์ก่อนและหลัง
ได้รับโปรแกรมการสอนบนบนเวบ็ 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาก่อน
และหลงัไดรั้บโปรแกรมการสอนบนเวบ็ ผูว้ิจยัไดท้ดสอบการแจกแจงขอ้มูลโดยใช้สถิติโคโมโกรอฟ 
ซามินอฟ พบว่าขอ้มูลมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ ดงันั้นจึงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนโดยใช้
สถิติทดสอบ ที สองกลุ่มสัมพนัธ์กนั พบว่าภายหลงัได้รับโปรแกรมการสอนบนเวบ็กลุ่มทดลองมี
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คะแนนสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาสูงกว่าก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001 ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3 เปรียบเทียบสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาของสตรีตั้งครรภก่์อนและ

หลงัไดรั้บโปรแกรมการสอนบนบนเวบ็ 

กลุ่มตวัอยา่ง 
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

t p-value 
X  SD X  SD 

กลุ่มทดลอง 46.72 5.17 58.48 5.81 10.543 .001 

 
ส่วนที่ 3  เปรียบเทียบสมรรถนะแห่งตนในการเลีย้งบุตรด้วยนมมารดาของสตรีตั้งครรภ์กลุ่มที่ได้รับ
โปรแกรมการสอนบนเวบ็กบักลุ่มทีไ่ด้รับการพยาบาลตามปกติ 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาของ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผูว้ิจยัไดท้ดสอบการแจกแจงของขอ้มูลโดยใช้สถิติโคโมโกรอฟ ซามิ
นอฟ พบวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ ดงันั้นจึงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนโดยใชส้ถิติการ
ทดสอบ ที สองกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั พบว่าคะแนนสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา
ของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .001 ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางที ่4  เปรียบเทียบสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาของสตรีตั้งครรภก์ลุ่มท่ีไดรั้บ

โปรแกรมการสอนบนเวบ็กบักลุ่มท่ีไดรั้บการพยาบาลตามปกติ 

ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง 
หลงัการทดลอง 

t p-value 
X  SD 

กลุ่มทดลอง 58.48 5.81 
5.271 .001 

กลุ่มควบคุม 51.74 2.54 
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การอภิปรายผล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลองเพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการสอนบนเวบ็ต่อสมรรถนะ
แห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมารดาของสตรีตั้งครรภ์ท่ีมาฝากครรภ์ท่ีหน่วยฝากครรภ ์โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่จ  านวน 48 ราย แบ่งเป็นกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการเขา้ใช้งานโปรแกรมการสอน
บนเวบ็ จ านวน 25 ราย และกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการพยาบาลตามปกติ จ านวน 23 ราย ผลการศึกษา
สนบัสนุนสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 
 สมมุติฐานท่ี 1 สมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาของสตรีตั้งครรภ์หลงัไดรั้บ
โปรแกรมการสอนบนเวบ็สูงกวา่ก่อนไดรั้บโปรแกรมการสอนบนเวบ็ 
 สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาของสตรีตั้งครรภก์ลุ่มท่ีไดรั้บ
โปรแกรมการสอนบนเวบ็สูงกวา่กลุ่มท่ีไดรั้บการพยาบาลตามปกติ  
 ผลการศึกษาสนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัทั้ง 2 ขอ้ อธิบายไดว้่าการท่ีกลุ่มทดลองได้เขา้ใช้
โปรแกรมการสอนบนเวบ็ท าให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองทั้งดา้นความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการเล้ียงลูก
ดว้ยนมมารดาอยา่งไม่จ  ากดัช่วงเวลา ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง และไม่จ  ากดัสถานท่ีดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ี
กลุ่มทดลองเข้าใช้งานในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นขอ้ดีของการสอนบนเว็บท่ีมีความยืดหยุ่น 
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองในช่วงเวลาท่ีมีความพร้อม (khan,1997) นอกจากน้ีการใชโ้ปรแกรม
การสอนบนเว็บยงัช่วยให้กลุ่มทดลองเกิดการเรียนรู้ได้ในระยะเวลาท่ีไม่เท่ากัน จะเห็นได้จาก
ภายหลังเข้าใช้งานการสอนบนเว็บได้มีการประเมินผลการเรียนรู้ โดยให้ก ลุ่มทดลองตอบ
แบบสอบถามความรู้ ซ่ึงมีเพียง 1 คน (ร้อยละ 4)  ท่ีผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ร้อยละ 80 ในคร้ัง
แรก แต่หลงัจากนั้นกลุ่มทดลองไดเ้ขา้ไปทบทวนความรู้ซ ้ าเพื่อให้ผา่นเกณฑก์ารทดสอบ ซ่ึงมี 16 คน 
(ร้อยละ 64)  ผา่นเกณฑ์การทดสอบคร้ังท่ี 2  มี 7 คน (ร้อยละ 28)  ผา่นเกณฑก์ารทดสอบคร้ังท่ี 3 และ
มี 1 คน (ร้อยละ 4) ผ่านเกณฑ์การทดสอบคร้ังท่ี 8 (ภาคผนวก ช) จะเห็นได้ว่าการสอนบนเว็บนั้น     
ผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ของตนเองได ้ท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน (khan,1997) 
ซ่ึงแตกต่างจากการให้ความรู้เร่ืองการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาในรูปแบบเดิมท่ีไม่มีการประเมิน
ความสามารถหลงัการเรียนรู้ สตรีตั้งครรภบ์างคนอาจจะมีความเขา้ใจไม่เพียงพอ และเม่ือไม่มีโอกาส
ในการเรียนรู้ซ ้ า จะส่งผลต่อการเห็นความสามารถของตนเองและสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตร
ดว้ยนมมารดา  
  การสอนบนเว็บนอกจากท าให้ผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองแล้ว ยงัท าให้
ผูส้อนสามารถสร้างบทเรียนได้อย่างหลายหลาย ทั้ งขอ้ความ ภาพเคล่ือนไหว รูปภาพ เสียง และ
กระดานสนทนา (Devad, 2006) การท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัท าโปรแกรมการสอนบนเวบ็เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
แห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา โดยใชข้อ้ความ รูปภาพ วดิิทศัน์ และเสียง รวมทั้งให้ฝึกทกัษะ 
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ท าให้กลุ่มทดลองสามารถเขา้ใจเน้ือหาได้ง่าย และเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง นอกจากนั้นยงัสามารถตั้ง
กระทูใ้นกระดานสนทนาเพื่อสอบถามขอ้สงสัย แต่การวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มทดลองไม่ไดเ้ขา้มาตั้งกระทูใ้น
กระดานสนทนา ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูว้ิจยัไดอ้อกแบบให้โปรแกรมการสอนบนเวบ็ใช้งานง่าย มีคู่มือ
การเขา้ใชง้านมอบใหแ้ก่กลุ่มทดลอง และมีเน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย ดงัจะเห็นไดจ้ากคะแนนการทดสอบ
ความรู้ ถึงแมว้า่มีผูผ้่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ในการทดสอบคร้ังแรกเพียง 1 ราย แต่หากพิจารณาคะแนน
เฉล่ียของการเข้าท าแบบทดสอบคร้ังแรกของกลุ่มทดลองพบว่ามีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 73.14 
(ภาคผนวก จ) ซ่ึงใกลเ้คียงกบัการผา่นเกณฑ์ แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการสอนบนเวบ็ท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึนท าใหก้ลุ่มทดลองสามารถเรียนรู้ได ้ 

การศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มทดลองสามารถเรียนรู้และฝึกทกัษะไดด้ว้ยตนเองตามโปรแกรมการสอน
บนเวบ็ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากกลุ่มทดลองร้อยละ 72 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
(ตารางท่ี 1) ซ่ึงระดับการศึกษาท่ีสูงมีผลต่อความสามารถในการเรียนรู้ท่ีเพิ่มข้ึนของบุคคล (Javis, 
2004) และกลุ่มทดลองส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี  ซ่ึ งเป็นกลุ่มอายุท่ี นิยมเข้าใช้งาน
อินเทอร์เน็ตสูงสุด และมีความสามารถในการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตมากกวา่ช่วงวยัอ่ืนๆ (ส านกังาน
สถิติแห่งชาติ, 2558)  นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนม
มารดาในสตรีตั้งครรภ์ไตรมาส  3   ซ่ึงเป็นช่วงท่ีสตรีตั้งครรภ์มีความสนใจศึกษาหาความรู้เก่ียวกบั
การเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา (Winter, 2013) จึงเป็นส่ิงท่ีส่งเสริมให้กลุ่มทดลองเขา้ใช้งานโปรแกรม
การสอนบนเวบ็ และท าให้มีสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาสูงข้ึน จึงถือไดว้่าการ
ส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนเก่ียวกบัการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาในระยะไตรมาส 3 เป็นระยะเวลาท่ี
เหมาะสมท าให้กลุ่มทดลองมีความสนใจท่ีจะศึกษาหาความรู้และฝึกทกัษะการเล้ียงบุตรด้วยนม
มารดา  
 การส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาโดยใช้โปรแกรมการสอนบน
เวบ็เป็นไปตามสมมมุติฐานทั้ง 2 ขอ้ นอกจากจะเป็นผลมาจากการส่งเสริมการเรียนรู้โดยใชโ้ปรแกรม
การสอนบนเวบ็ท่ีกลุ่มทดลองสามารถเขา้ใช้งานไดทุ้กสถานท่ี และทุกเวลาท่ีมีความสะดวก และไม่
จ  ากัดจ านวนคร้ัง ผูว้ิจยัยงัได้ส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาโดยผ่าน 4 
แหล่ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากประสบการณ์ความส าเร็จของตนเอง การไดเ้ห็นตวัแบบและประสบการณ์จาก
ผูอ่ื้น การชกัจูงดว้ยค าพูด และสภาวะดา้นร่างกายและอารมณ์ท่ีพร้อม ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ป็นไป
ตามแนวคิดของเดนนิส (Dennis, 2010) ท่ีว่าเม่ือสตรีไดรั้บการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนผ่านแหล่ง
สนบัสนุนทั้ง 4 แหล่งแลว้ จะท าให้เกิดสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา หรือมีความ
มัน่ใจในความสามารถของตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา  

ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถอธิบายตามแนวคิดสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนม
มารดาไดว้า่ เม่ือกลุ่มทดลองเขา้ใชง้านโปรแกรมการสอนบนเวบ็ โดยเลือกช่วงเวลาท่ีตนเองมีความ
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พร้อมทั้งดา้นร่างกายและอารมณ์ ท าให้กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจ ไดเ้รียนรู้ และฝึกหดัจนมีทกัษะ
เก่ียวกบัการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา สามารถท าแบบทดสอบความรู้ผา่นเกณฑ์การประเมินร้อยละ 80 
ได ้และประเมินตนเองว่ามีทกัษะการจดัท่าให้นมบุตร และการบีบเก็บน ้ านม ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีท าให้
กลุ่มทดลองไดรั้บรู้ถึงความส าเร็จของตนเอง นอกจากน้ีการท่ีผูว้ิจยัไดช่ื้นชมผา่นโปรแกรมการสอน
บนเวบ็เม่ือกลุ่มทดลองทดสอบความรู้ผ่านเกณฑ์ และเม่ือเรียนจบในทุกบทเรียน เป็นการยืนยนัให้
เห็นถึงความส าเร็จของตนเอง ส่งผลให้กลุ่มทดลองมีประสบการณ์ความส าเร็จของตนเอง ซ่ึงเป็น
แหล่งท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตน (Dennis, 1999)  และการท่ีกลุ่มทดลองไดเ้ห็น
ตวัแบบสัญลกัษณ์ท่ีประสบความส าเร็จในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาผ่านส่ือวิดิทศัน์ ซ่ึงตวัแบบ
สัญลกัษณ์ท่ีน ามาแสดงนั้นมีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่าง ทั้งเร่ือง อายุ สถานภาพสมรส และเป็น
มารดาท่ีมีบุตรคนแรก ดว้ยความคลา้ยคลึงกนัน้ีมีผลท าใหก้ลุ่มทดลองสามารถเปรียบเทียบความส าเร็จ
ของตวัแบบกบัตนเองได้ ส่งผลให้เกิดความมัน่ใจในความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึน และท าให้มี
สมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาสูงข้ึนกวา่ก่อนการเขา้ใชโ้ปรแกรม และสูงกวา่กลุ่ม
ควบคุม (ตารางท่ี 3 และ 4)   
 การใชโ้ปรแกรมการสอนบนเวบ็และการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนจาก 4 แหล่งตามแนวคิด
ของเดนนิส (Dennis, 1999) สามารถส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาให้
สูงข้ึนได ้ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนีโอ วิส และคณะ (Noel-Weiss et al,  2006) ท่ี
ศึกษาผลของการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา ตามแนวคิดของเดนนิส 
(Dennis, 1999) ในสตรีตั้งครรภไ์ตรมาส 3 ชาวแคนาดาจ านวน 110 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลองอยา่งละเท่าๆกนั กลุ่มทดลองไดรั้บการส่งเสริมเป็นเวลา 2 ชัว่โมง 30 นาที โดยใชตุ้๊กตาในการ
ฝึกทกัษะ และน าเสนอตวัแบบสัญลกัษณ์ผา่นวดิิทศัน์ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มทดลองมีสมรรถนะแห่ง
ตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (p < .01) และสูง
กว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < .05) นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัการศึกษาของเพท 
(Pate, 2009) ท่ีศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการสอนบนเวบ็เพื่อส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการ
เล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา โดยใช้แนวคิดสมรรถนะแห่งตนของเดนนิส (Dennis, 1999) ศึกษาในสตรี
ตั้งครรภไ์ตรมาส 3 ในประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 62 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง
อยา่งละเท่าๆกนั กลุ่มทดลองจะเขา้โปรแกรมการสอนบนเวบ็เป็นเวลา 6 สัปดาห์ ประเมินสมรรถนะ
แห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาหลงัส้ินสุดการเขา้ใช้งาน 1 สัปดาห์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ทดลองมีสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ( p < 0.01) 
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 สรุปไดว้า่โปรแกรมการสอนบนเวบ็เพื่อส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนม
มารดาท่ีสร้างข้ึนตามแนวคิดสมรรถนะแห่งตนในการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาของเดนนิส  (Dennis, 
1999) โดยส่งเสริมผ่าน 4 แหล่ง และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเล้ียงบุตรด้วยนม
มารดา ท าให้สตรีตั้งครรภ์สามารถเขา้ใชง้านโปรแกรมการสอนบนเวบ็ไดต้ามความสะดวกทุกท่ี ทุก
เวลาท่ีมีความพร้อม โดยไม่จ  ากัดจ านวนคร้ังในการเข้าใช้โปรแกรม รวมทั้ งการได้รับข้อมูลจาก
ประสบการณ์ความส าเร็จด้วยตนเอง การได้เห็นตวัแบบและประสบการณ์จากผูอ่ื้น การชักจูงด้วย
ค าพูด ในสภาวะด้านร่างกายและอารมณ์ท่ีพร้อม ส่งผลให้สตรีตั้งครรภ์มีสมรรถนะแห่งตนในการ
เล้ียงบุตรดว้ยนมมารดาสูงข้ึน และสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บโปรแกรมการสอนบนเวบ็   
 
  


