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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปัจจุบัน ตลาดแรงงานตอ้งการวิศวกรซอฟต์แวร์เป็นจ านวนมาก [1] เน่ืองจากสายงานด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์มีความเก่ียวขอ้งต่อการพฒันาเทคโนโลยีต่างๆ ในชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์          
เป็นผลมาจากการใชง้านซอฟตแ์วร์ซ่ึงเขา้มามีบทบาทในหลายภาคส่วน อาทิเช่น การศึกษา การแพทย ์
อุตสาหกรรม ธุรกิจต่างๆ เป็นตน้ [2] ท  าให้ความตอ้งการในการพฒันาซอฟต์แวร์มีปริมาณมากขึ้น 
ถึงแมว้่าสถาบนัอุดมศึกษาไดพ้ฒันาบุคลากรทางดา้นวศิวกรรมและไอที แต่บุคลากรเหล่านั้นอาจยงัมี
คุณสมบตัิไม่ตรงกบัความตอ้งการทางดา้นวศิวกรรมซอฟตแ์วร์มากเท่าที่ควร ท าให้ไม่สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ โดยสาเหตุอาจเกิดจากลกัษณะนิสยัของบุคคลไม่เหมาะสมกบังานที่ไดรั้บ 
หรือความสามารถในการปรับตวัต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลให้องค์กรเสียเวลาในการ
ปรับปรุงบุคลากรดงักล่าวใหต้รงตามตอ้งการของต าแหน่งงานนั้นๆ  หรือตอ้งหาบุคลากรมาทดแทน 
ซ่ึงเป็นการส้ินเปลืองทรัพยากรขององคก์ร เพือ่ป้องกนัปัญหาน้ี ขั้นตอนในการคดัเลือกบุคลากรให้มี
ลกัษณะนิสยัที่ตรงตามความตอ้งการจึงเป็นหน่ึงในประเด็นส าคญัที่ควรไดรั้บการพจิารณา [3]  

ในการท างานของแต่ละต าแหน่งงานมีความเก่ียวขอ้งและความเหมาะสมกบัลกัษณะนิสัยและ
ทกัษะการท างานของบุคลากรที่แตกต่างกนั เน่ืองจาก ต าแหน่งงานต่างๆ มีวธีิการด าเนินการที่ต่างกนั
ออกไป ซ่ึงแต่ละบุคคลสามารถแสดงศกัยภาพและประสิทธิภาพการท างานดงักล่าวออกมาในระดบั
ต่างกนั เช่นเดียวกนักบัวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ที่มีการจดัสรรงานของบุคลากรต าแหน่งต่างๆ ตามความ
เหมาะสมกบัลกัษณะนิสยัดว้ยเช่นกนั เพือ่ใหไ้ดศ้กัยภาพและประสิทธิภาพต่อองคก์รสูงสุด [4]  

ต  าแหน่งงานทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์สามารถแบ่งเป็น 4 ต  าแหน่งตามวิธีการทางวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย นักวิเคราะห์ซอฟต์แวร์  (Software analyst) นักออกแบบซอฟต์แวร์ 
(Software designer) โปรแกรมเมอร์ (Programmer) ผู ้ทดสอบซอฟต์แวร์  (Software tester) และ            
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สายงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งทางซอฟตแ์วร์ [5, 6] โดยแต่ละสายงานมีความตอ้งการบุคลากรที่มีลกัษณะ
นิสยัแตกต่างกนัออกไป ตามแต่ลกัษณะงานในสายงานนั้นๆ [4, 7]  

ในการสมัครงาน เพื่อท างานในสายงานวิศวกรรมซอฟต์แวร์ การสมัครงานในต าแหน่งที่
เหมาะสมกับตนเองเป็นส่วนส าคญัต่อผูส้มัครและองค์กร เน่ืองจากหากผูส้มัครเลือกท างานที่มี
ลกัษณะงานในต าแหน่งไม่เหมาะสมกบัลกัษณะนิสัยของตนเอง โดยมุ่งเน้นเพียงการไดรั้บการวา่จา้ง
เท่านั้น ส่งผลใหเ้กิดปัญหาทางดา้นบุคลากรตามมา อาทิเช่น บุคลากรดงักล่าวไม่ผา่นการประเมินงาน
ตามเกณฑม์าตรฐานขององคก์ร งานที่ไดรั้บมอบหมายไม่ส าเร็จภายในเวลาที่ก  าหนด และอาจน าไปสู่
ปัญหาการลาออกจากงาน เป็นตน้ [3, 8]  

เพื่อให้วิธีการคดัสรรและรับสมคัรพนักงานเพื่อเขา้ท างานขององคก์รต่างๆ มีคุณภาพมากขึ้น 
ไดมี้ผูน้ าเสนอวิธีการเพื่อเป็นตวัช่วยในการคดักรองบุคคล เช่น วิธีการคดัเลือกบุคลากรตามทกัษะ
ความสามารถทางดา้นวิศวกรรมที่องคก์รตอ้งการตามแต่เป้าหมายขององคก์รนั้นๆ [9] และใชร้ะบบ
สนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) [10] เพื่อประเมินจากคะแนนการสอบและขอ้มูล
ส่วนตวัของผูส้มคัร โดยวิธีการเหล่าน้ีมุ่งเน้นการคดักรองผูค้นโดยใช้ขอ้มูลจากการสมคัรและการ
สอบเป็นขอ้มูลหลกัเพือ่ประกอบการตดัสินใจ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาและวิเคราะห์ลกัษณะนิสัย
ของวิศวกรซอฟตแ์วร์ต  าแหน่งต่างๆ เพื่อประเมินต าแหน่งงานทางวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ที่เหมาะสม
ส าหรับผู ้สมัครงาน โดยประเมินลักษณะนิสัยจากบุคลากรทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ มี
ประสบการณ์ท างานด้านไอทีไม่เกิน 5 ปี เน่ืองจากเป็นช่วงระยะเวลาที่บุคลากรที่ท  างานด้าน
วศิวกรรมซอฟตแ์วร์ต  าแหน่งต่างๆ มีความไม่แน่นอนในการท างานต าแหน่งงานนั้นๆ ซ่ึงอาจเป็นผล
มาจากความรู้สึกว่าลักษณะงานไม่เหมาะกับลักษณะนิสัยบุคลิกภาพของตนเอง จึงน าไปสู่การ
ตดัสินใจเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน และเพื่อน าขอ้มูลดังกล่าวมาใช้ในการประเมินต าแหน่งงานที่
เหมาะสมกับลกัษณะนิสัยของผูส้มคัรงาน ผูว้ิจยัจึงตอ้งการน าเสนอเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ความเหมาะสมของลักษณะนิสัยกับลักษณะงานของต าแหน่งทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ เพื่อเป็น
ทางเลือกให้ผูส้มัครและองค์กรใช้ในการจดัสรรบุคลากรให้เหมาะสม นอกจากน้ีองค์กรสามารถ
ประหยดัเวลาและงบประมาณในการฝึกหดัพฒันา และบุคลากรไดท้  างานที่เหมาะสมกบัลกัษณะนิสัย
ของตนเอง ซ่ึงอาจช่วยลดอตัราการเปล่ียนงานในอนาคตได ้
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพือ่สร้างวธีิการประเมินต าแหน่งงานทางวศิวกรรมซอฟตแ์วร์จากลกัษณะนิสยั 

1.2.2 เพื่อสร้างแอปพลิเคชนัที่ใช้วิธีการประเมินต าแหน่งงานทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์จาก
ลกัษณะนิสยั 

 

1.3 ขอบเขตและข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตการวจิยั 

1) สร้างวธีิการ เพือ่ประเมินต าแหน่งงานทางวศิวกรรมซอฟตแ์วร์จากลกัษณะนิสยั 
2) กลุ่มตวัอยา่งในการประเมินมาจากวศิวกรซอฟตแ์วร์ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 

138 คน โดยอา้งอิงขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งวิศวกรซอฟตแ์วร์ในจงัหวดัเชียงใหม่จาก
การส ารวจตามข้อมูลบริษัทที่ ถูกบันทึกโดยส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟตแ์วร์แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือวนัที่ 3 เมษายน 2557 

3) สุ่มแบ่งกลุ่มตน้แบบ จ านวน 102 คน และกลุ่มผูท้ดสอบ จ านวน 36 คน จากกลุ่ม
ตวัอยา่งที่เก็บขอ้มูลมา โดยสุ่มใหม่ทุกคร้ังตามต าแหน่งงานในสัดส่วนที่เท่ากัน 
และใชก้ลุ่มตวัอยา่งเดียวกนัในแต่ละวธีิการ 

4) พฒันาขั้นตอนวิธีการประเมินต าแหน่งงานจากลกัษณะนิสยัในสายงานวศิวกรรม
ซอฟตแ์วร์ 

5) ทดสอบประสิทธิภาพของชุดค าถามจากบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบในการ
วเิคราะห์ลกัษณะนิสัยของวิศวกรซอฟตแ์วร์แต่ละต าแหน่งงาน โดยเปรียบเทียบ
ผลจากการจ าแนกขอ้มูล (Classification) แต่ละวธีิการ 

6) พฒันาแอปพลิเคชันเพื่อทดสอบและคน้หาต าแหน่งงานที่เหมาะสมกบัลกัษณะ
นิสยั โดยใชว้ธีิการที่พฒันา 

 

1.3.2 ขอ้จ ากดัของการวจิยั 

1) กลุ่มเป้าหมายในการใช้วิธีการเป็นผูส้มัครงานและผูเ้ก่ียวข้องทางวิศวกรรม
ซอฟตแ์วร์เท่านั้น 

2) ชุดค าถามในการประเมินลกัษณะนิสัยอา้งอิงตามบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบเป็น
ขอ้มูลขั้นตน้ 

3) ปริมาณขอ้มูลที่ใชใ้นการออกแบบลกัษณะนิสยัและทดสอบมีจ านวนจ ากดั 
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4) เคร่ืองมือประเมินต าแหน่งงานทางวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ที่สร้างขึ้นเป็นรูปแบบ 
Web Application เท่านั้น 

5) ประเมินต าแหน่งงานและแสดงผลการประเมินออกมาเป็นต าแหน่งต่างๆ 
ประกอบด้วย นักวิเคราะห์ซอฟต์แวร์ นักออกแบบซอฟต์แวร์ โปรแกรมเมอร์  
ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ และต าแหน่งอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

6) ผลการประเมินจะแสดงเป็นต าแหน่งงานตามล าดบัความเหมาะสม 3 ล าดบั โดย
ไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะต าแหน่งงานใดต าแหน่งงานหน่ึง 
 

1.4 ประโยชน์หรือเป้ำหมำยที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 องคก์รและบุคลากรดา้นวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ทราบลกัษณะนิสยัที่เหมาะสมกบัวศิวกร
ซอฟตแ์วร์ต  าแหน่งต่างๆ 

1.4.2 องคก์รจดัสรรบุคลากรทางวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัแต่ละต าแหน่งงาน 
1.4.3 องคก์รลดเวลาและงบประมาณในการพฒันาและฝึกหดับุคลากรดา้นวศิวกรรม

ซอฟตแ์วร์ 
1.4.4 องคก์รลดอตัราการเปล่ียนงานของบุคลากรดา้นวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 

 
 


