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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

บทน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะนิสัยของบุคลากรและลกัษณะงาน
ทางวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 
ต  าแหน่งงานและลักษณะนิสัยของวิศวกรซอฟต์แวร์ วิธีการคัดเลือกพนักงานที่มีผูเ้สนอ วิธีการ
ประเมินลกัษณะนิสยัส่วนบุคคล วธีิการเรียงล าดบัลกัษณะนิสัย การประเมินลกัษณะนิสัยของวศิวกร
ซอฟต์แวร์ที่มีผูน้  าเสนอ การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อประกอบการวิจยั และแนวทางในการ
ประเมินต าแหน่งงานทางวศิวกรรมซอฟตแ์วร์อ่ืนๆ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 ต าแหน่งงานทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

การท างานในวิธีการทางวศิวกรรมซอฟตแ์วร์สามารถแบ่งเป็นต าแหน่งงานต่างๆ ตามลกัษณะ
งานที่ผู ้รับผิดชอบได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย นักวิเคราะห์ซอฟต์แวร์ (Software Analyst)                
นักออกแบบซอฟต์แวร์ (Software Designer) โปรแกรมเมอร์ (Programmer) ผูท้ดสอบซอฟต์แวร์ 
(Software Tester) ผูบ้  ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ (Software Maintenance) ผูดู้แลระบบฐานขอ้มูล (Database 
Administrator) และผูค้วบคุมคุณภาพซอฟต์แวร์ (Software Quality Assurance) เป็นต้น  [5, 6] ซ่ึง 
แต่ละต าแหน่งมีความแตกต่างกนัในเชิงลกัษณะการท างาน [5-7] ดงัน้ี  

2.1.1 นักวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์ รับผิดชอบงานเก่ียวกบัการวิเคราะห์การท างานของซอฟตแ์วร์ 
วิเคราะห์ความตอ้งการซอฟต์แวร์จากมุมมองธุรกิจ รวมถึงการวิเคราะห์รายละเอียด
เฉพาะของซอฟตแ์วร์ และจดัท าเอกสารเก่ียวกบัฟังกช์นัการท างานของซอฟตแ์วร์นั้นๆ   

2.1.2 นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ ท าหนา้ที่ออกแบบระบบการท างานของซอฟตแ์วร์ใหเ้หมาะสม
กบัฟังกช์นัการท างาน และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

2.1.3 โปรแกรมเมอร์ ด าเนินการสร้างและพฒันาระบบซอฟต์แวร์ในภาษาที่คอมพิวเตอร์
สามารถเขา้ใจได้ เพื่อให้ระบบท างานไดต้ามฟังก์ชนัการท างานที่ถูกออกแบบไว ้โดย
ค านึงถึงความตอ้งการของผูใ้ชง้านและความตอ้งการของระบบ  
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2.1.4 ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ ท าหนา้ที่คน้หาขอ้ผดิพลาดที่เกิดขึ้นจากซอฟตแ์วร์ ซ่ึงส่งผลต่อการ
ท างานของระบบ ท าให้ประสิทธิภาพของระบบลดลง โดยผูท้ดสอบซอฟต์แวร์จะมี
หน้าที่ทดสอบการท างานของระบบจากพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน และให้ค  าแนะน าต่อ
โปรแกรมเมอร์ในการพฒันาระบบซอฟตแ์วร์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  

2.1.5 ผูบ้  ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ รับผิดชอบงานการซ่อมบ ารุงและดูแลระบบซอฟตแ์วร์ รวมถึง
วิธีการอัพ เดทซอฟต์แวร์หลังจากส่งมอบระบบ เพื่อให้ซอฟต์แวร์ท างาน เต็ม
ประสิทธิภาพแมส้ภาพแวดลอ้มของระบบมีความเปล่ียนแปลง  

2.1.6 ผูดู้แลระบบฐานขอ้มูล ท าหน้าที่จดัการระบบฐานขอ้มูลทั้งหมดของระบบ อาจมีการ
ติดต่อกับลูกคา้หรือผูใ้ช้งาน เพื่อรวบรวมขอ้มูลที่ลูกคา้หรือผูใ้ช้งานตอ้งการ รวมถึง
วเิคราะห์และจดัการขอ้มูลที่ระบบซอฟตแ์วร์ตอ้งการ นอกจากน้ี ผูดู้แลระบบฐานขอ้มูล
ตอ้งค านึงถึงการใช้งาน ความถูกตอ้ง ความปลอดภยั การส ารองขอ้มูล และการกู้คืน
ขอ้มูลต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัระบบซอฟตแ์วร์นั้นๆ เช่นกนั  

2.1.7 ผูค้วบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ ท าหนา้ที่ประเมินและควบคุมคุณภาพของระบบซอฟตแ์วร์
ในทุกขั้นตอนตลอดวธีิการพฒันา โดยอา้งอิงตามมาตรฐานหรือความตอ้งการของลูกคา้ 
เพื่อให้สามารถส่งมอบซอฟต์แวร์อย่างมี คุณภาพ ตรงตามความต้องการรวมถึง
ควบคุมดูแลคุณภาพของระบบซอฟตแ์วร์ในการพฒันาระบบเพิ่มเติมในอนาคตให้คง
คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 
 

2.2 การคดัเลือกพนักงานและการจ้างงาน 

ในวิธีการคดัเลือกพนักงาน วิธีการต่างๆ ได้ถูกน าเสนอเพื่อช่วยในการเตรียมตวัของผูส้มคัร
และประกอบการตดัสินใจของกรรมการ ยกตวัอย่างเช่น การน าเสนอทกัษะที่องคก์รตอ้งการ หรือ
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เพือ่ประกอบการสมัภาษณ์และคดัเลือกพนกังาน เป็นตน้ 

วธีิการคดัสรรวิศวกรจบใหม่ขององคก์รต่างๆ นั้น ทกัษะการท างานของผูป้ฏิบติังานเป็นส่วน
ส าคญัในการพจิารณารับบุคคลเขา้ท างาน ซ่ึงแต่ละองคก์รมีความตอ้งการทกัษะของวิศวกรที่แตกต่าง
กันตามแต่เป้าหมายขององค์กรนั้ นๆ จากงานวิจัยของ Yuzainee และคณะ [9] ได้กล่าวถึงทักษะ
พื้นฐานที่องค์กรด้านวิศวกรรมวสัดุ (Material Engineering) ตอ้งการ โดยส ารวจจากวิศวกรอาวุโส 
(Senior Engineer) หรือผูท้ี่มีต  าแหน่งสูงกว่าภายในองค์กร ในพื้นที่กวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย 
พร้อมทั้งแสดงอตัราส่วนของอุตสาหกรรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในเชิงวิศวกรรม โดยส ารวจ
ขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม และเลือกใช้อีเมล์เป็นส่ือกลางในการติดต่อกับผูต้อบค าถาม รวมถึงการ
สมัภาษณ์กบัผูใ้หค้  าตอบโดยตรง โดยสรุปว่า ทกัษะส าคญัที่องคก์รตอ้งการ ประกอบดว้ย ทกัษะการ
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ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นทีมและความรับผดิชอบในส่วนงานของตนเอง ทกัษะการติดต่อส่ือสาร และ
ทกัษะในการแก้ไขปัญหา ซ่ึงทกัษะดังกล่าวถือเป็นปัจจยัส าคญัในการคดัสรรวิศวกรขององค์กร
เช่นกนั  

Norsyidah และ Dalbir [10] เสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (Decision Support System) 
โดยเก็บขอ้มูลทั้งหมดในวธีิการสมคัรงานผา่นการสมัภาษณ์พนกังานฝ่ายการจดัการการสอบ และฝ่าย
การรับสมัครงาน รวมถึงส ารวจข้อมูลความโน้มเอียงที่มีผลต่อความน่าเช่ือถือของการสัมภาษณ์
พนักงานผ่านแบบสอบถาม และเสนอระบบสนับสนุนการตดัสินใจ เกณฑ์การตดัสินใจ (Decision 
Criteria) และโครงสร้าง (Framework) ของระบบที่เสนอ เพื่อให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลขององคก์รใช้
ประกอบการคดัสรรและประเมินบุคลากรในการรับบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขา้ท  างาน 

จากงานวจิยัของ Yuzainee และ Norsyidah แสดงใหเ้ห็นว่า องคก์รต่างๆ ให้ความส าคญัต่อการ
คดัสรรทรัพยากรบุคคล ทั้งในส่วนของวิธีการสมคัรงานและการจา้งงาน อยา่งไรก็ตาม การประเมิน
ลกัษณะนิสัยส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัลักษณะงานยงัไดรั้บการพฒันาไม่กวา้งขวางเพียงพอ ซ่ึงเป็น
ส่วนที่ควรให้ความส าคญัและไดรั้บการพฒันาต่อไป เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัวิธีการคดั
สรรบุคลากรขององค์กร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส าหรับบุคลากรในสายงานวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ซ่ึงมี
ลกัษณะนิสยัแตกต่างกนัในแต่ละต าแหน่งงาน 

2.3 เทคนิคในการประเมินลักษณะนิสัย 

การประเมินลกัษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลมีการน าเสนอด้วยวิธีการต่างๆ ซ่ึง
ผูว้ิจยัเลือกศึกษาเทคนิคการประเมินลกัษณะนิสัย 2 วธีิการ ประกอบดว้ย บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ 
(Five-Factor Model) [4, 11] และตัวช้ีวดัของไมเออร์ส-บริกส์ (Myers-Briggs Type Indicator) [12] 
เพือ่ประกอบการออกแบบชุดค าถามและเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.3.1 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ (Five-Factor Model FFM) 

บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ เป็นการอธิบายถึงลกัษณะของมนุษยใ์นเชิงบุคลิกภาพและลกัษณะ
นิสยั โดยแบ่งออกเป็นปัจจยัหลกั 5 ประการ [4, 11] ประกอบดว้ย 

1) บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) หมายถึง ผูท้ี่มีความวิตกกงัวล โกรธง่าย 
มีความทอ้แท ้มักค  านึงถึงตนเองเป็นหลัก มีความกระตุน้รุนแรง และมีอารมณ์
เปราะบาง 
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2) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) หมายถึง ผูท้ี่มีความอบอุ่น ชอบการเขา้
สังคมและการอยู่ร่วมกับผูอ่ื้น มักแสดงออกอย่างตรงไปตรงมา ชอบการท า
กิจกรรมและแสวงหาความต่ืนเตน้ อีกทั้งเป็นผูท้ี่มีอารมณ์ดา้นบวก 

3) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience) หมายถึง ผูท้ี่มี
จินตนาการ มกัเปิดเผยความรู้สึก มีการแสดงออกถึงการปฏิบติัต่างๆ มีแนวคิด
เป็นของตนเอง และชอบการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ 

4) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง ผูท้ี่ ไวว้างใจผู ้อ่ืน 
ยอมรับความเห็นของผูอ่ื้น มีความสุภาพ ตรงไปตรงมา และมีจิตใจอ่อนโยน 

5) บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) หมายถึง ผูท้ี่มีความสามารถ มี
ความเป็นระเบียบ รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีวินัยในตนเอง และใชค้วามคิดในการ
ปฏิบตัิงาน 

การประเมินลกัษณะนิสัยแบบบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบถูกใชอ้ยา่งแพร่หลายในงานวิจยั [4, 
12] และการประเมินธุรกิจต่างๆ เพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมการแสดงออกและลกัษณะนิสัยของบุคคล 
ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งถึงการแสดงความสามารถและพฤติกรรมในการท างานของบุคคลนั้นๆ 

2.3.2 ตวัช้ีวดัของไมเออร์ส-บริกส์ (Myers-Briggs Type Indicator MBTI) 

ตวัช้ีวดัของไมเออร์ส-บริกส์ เป็นแบบสอบถามทางจิตวิทยาเพือ่วดัความโน้มเอียงทางจิต โดย
ส่วนมากมกัใชใ้นการวดับุคลิกภาพและลกัษณะนิสัยของบุคคล ซ่ึงมกัใชใ้นการวดัความสนใจและ
ความช่ืนชอบในอาชีพ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 มิต ิ[12] ประกอบดว้ย 

1) การเปิดเผยตัว (Extroversion) – การเก็บตัว (Introversion) หมายถึง การใช้
พลังงานและแรงกระตุน้โดยผูท้ี่เปิดเผยตวัมักมีแรงกระตุน้จากภายนอกตนเอง 
และชอบการเขา้สงัคมและการท ากิจกรรม ส่วนผูท้ี่มกัเก็บตวัมกัมีแรงกระตุน้จาก
ภายในตนเอง ไม่ชอบการสมาคมกบัผูอ่ื้น มีความคิดลึกซ้ึง และมกัคิดก่อนลงมือ
กระท าการใดๆ 

2) การใช้ประสาทสัมผสั (Sensing) – การหย ัง่รู้ (Intuition) หมายถึง การแสดงหา
และการเรียนรู้ขอ้มูล โดยผูท้ี่ใชป้ระสาทสมัผสัมกัเป็นผูท้ี่ท  างานอยูบ่นความเป็น
จริง และมีความอดทนกบัรายละเอียดและขอ้เท็จจริงต่างๆ ส่วนผูท้ี่ใชก้ารหย ัง่รู้
เป็นหลักมักเป็นคนมองการณ์ไกล มองหาความน่าจะเป็นไปได้มากกว่า
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ขอ้เท็จจริง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมีจินตนาการ และมักแสวงหาวิธีการ
ใหม่ๆ ในการท างานหรือการแกปั้ญหา 

3) การใช้ความคิด (Thinking) – การใช้ความรู้สึก (Feeling) หมายถึงลักษณะการ
ตดัสินใจ โดยผูท้ี่ใช้ความคิดมักเป็นคนมีเหตุผล มีความเป็นระเบียบ มีความ
ยติุธรรม ไม่ใชอ้ารมณ์ความรู้สึกเป็นตวัตดัสิน ส่วนผูท้ี่ใชค้วามรู้สึกมกัตดัสินใจ
ตามความรู้สึกและค่านิยม ใส่ใจและให้ความส าคญัต่อความรู้สึกของตนเองและ
ผูอ่ื้น และชอบการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

4) การตัดสิน (Judging) – การรับรู้ (Perceiving) หมายถึง การแสดงแบบแผนการ
ด าเนินชีวิต โดยผูท้ี่ เน้นการตัดสินมักมีระเบียบแบบแผนในการด าเนินชีวิต  
มีโครงสร้างหลกัการ ท างานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และสามารถควบคุมชีวติของตนเอง
ได้เป็นอย่างดี ส่วนผูท้ี่อาศยัการรับรู้มักด าเนินชีวิตอยา่งยืดหยุ่น พร้อมต่อการ
ปรับเปล่ียนสถานการณ์ต่างๆ ไม่เน้นความเป็นระเบียบ และเน้นความเข้าใจ
มากกวา่การควบคุมคนในการด าเนินชีวติ 

จากงานวจิยัเก่ียวกบัเทคนิคการประเมินลกัษณะนิสัยขา้งตน้ ผูว้จิยัเลือกใชเ้พียงวธีิการเดียว คือ
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ เพื่อประกอบการสร้างชุดค าถามและการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม 
เน่ืองจากวิธีการดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งทางลกัษณะนิสัยโดยตรง ซ่ึงต่างจากตวัช้ีวดัของไมเออร์ส-
บริกส์ ซ่ึงเนน้เก่ียวกบัความโนม้เอียงทางจิตเป็นหลกั 

2.4 การประเมินลักษณะนิสัย 

เพื่อการประเมินลกัษณะนิสัย จะตอ้งอาศยัการเรียงล าดบัขอ้ค  าถามบ่งบอกลักษณะนิสัยจาก
ลักษณะนิสัยที่เด่นที่สุดไปด้อยที่สุด โดยใช้ขอ้มูลชุดค าถามตามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  [11] 
ทั้งหมด 44 ขอ้ ซ่ึงแสดงรายละเอียดของชุดค าถามในภาคผนวก ก ซ่ึงการเรียงล าดบัจะเรียงจากขอ้
ค าถามที่มีคะแนนที่มากที่สุด (คะแนนเท่ากบั 5) ไปจนถึงคะแนนที่นอ้ยที่สุด (คะแนนเท่ากบั 1) ถา้ขอ้
ค  าถามบ่งบอกลกัษณะนิสยัขอ้ใดมีคะแนนเท่ากนั จะเรียงตามล าดบัเลขขอ้ค  าถามจากขอ้ 1 ถึงขอ้ 44 
โดยไม่น าลักษณะนิสัยของแต่ละข้อค  าถามมาเก่ียวขอ้งในการเรียงล าดับดังกล่าว ทั้ งน้ีจะแสดง
ตวัอยา่งการเรียงล าดบัในภาพที่ 2.1 โดยยกตวัอยา่งขอ้ค  าถามบ่งบอกลกัษณะนิสยัจ านวน 10 ขอ้ 
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ภาพที่ 2.1 ตวัอยา่งการเรียงล าดบัลกัษณะนิสยั 

ยกตวัอยา่งเช่น ค  าถามบ่งบอกลกัษณะนิสยัตามขอ้ที่ 1 ถามวา่ I see Myself as Someone Who ... 
(ดิฉนั/ผม มองวา่ตวัของ ดิฉนั/ผม …) Is talkative (เป็นคนช่างพดู) และผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ
ตวัเลือกที่ 4 หรือ Agree a little (เห็นดว้ย) จากทั้งหมด 5 ตวัเลือก ซ่ึงประกอบด้วย 1 หรือ Disagree 
strongly (ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 2 หรือ Disagree a little (ไม่เห็นดว้ย) 3 หรือ Neither agree nor disagree 
(ไม่แน่ใจ) 4 หรือ Agree a little (เห็นด้วย) และ 5 หรือ Agree strongly (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) แสดงว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามจะไดค้ะแนนการตอบค าถามบ่งบอกลกัษณะนิสยัตามขอ้ที่ 1 เท่ากบั 4 คะแนน 

จากตวัอยา่งขา้งตน้ เม่ือผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตวัเลือกใดในขอ้ค าถามบ่งบอกลกัษณะ
นิสัย ก าหนดให้ใช้คะแนนของขอ้ค  าถามบ่งบอกลักษณะนิสัยนั้นๆ เท่ากับค่าของตวัเลือกที่ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบ ยกเวน้การตอบค าถามบ่งบอกลกัษณะนิสยัตามขอ้ที่ 2, 6, 8, 9, 12, 18, 21, 23, 
24, 27, 31, 34, 35, 37, 39 และ 43 คะแนนที่ไดจ้ะถูกสลบัดา้น (Inversion) ดงัน้ี 

จาก 1 คะแนน เป็น 5 คะแนน  
จาก 2 คะแนน เป็น 4 คะแนน 
จาก 3 คะแนน เป็น 3 คะแนน 
จาก 4 คะแนน เป็น 2 คะแนน 
จาก 5 คะแนน เป็น 1 คะแนน 

ทั้ งน้ีต้องมีการคิดคะแนนและเรียงล าดับข้อค  าถามบ่งบอกลักษณะนิสัย เพื่อน าไปใช้
ประกอบการประเมินต าแหน่งงานในล าดบัต่อไป 

 

ข้อค ำถำมบ่งบอก

ลักษณะนิสัยข้อที่
คะแนน

1 4
2 3
3 5
4 4
5 4
6 1
7 5
8 4
9 5
10 3

ล ำดับที่
ข้อค ำถำมบ่งบอก

ลักษณะนิสัยข้อที่
คะแนน

1 3 5
2 7 5
3 9 5
4 1 4
5 4 4
6 5 4
7 8 4
8 2 3
9 10 3
10 6 1
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2.5 การประเมินลักษณะนิสัยของวิศวกรซอฟต์แวร์ 

จากการศึกษาวธีิการประเมินลกัษณะนิสยัขา้งตน้ พบวา่ มีผูน้ าเทคนิคการประเมินลกัษณะนิสยั
มาศึกษาวจิยัร่วมกบัลกัษณะนิสยัของวศิวกรซอฟตแ์วร์ โดยประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 

Mobashar และคณะ [7] ได้ศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานทาง
วิศวกรรมซอฟตแ์วร์กับลกัษณะนิสัยของบุคคล โดยศึกษาวิธีการประเมินลักษณะนิสัยของวิศวกร
ซอฟตแ์วร์ในรูปแบบต่างๆ จากงานวิจยัอ่ืนๆ อ้างอิงตามบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบเป็นหลัก พบว่า 
บทบาทหน้าที่และลกัษณะงานของวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ต  าแหน่งต่างๆ มีความสัมพนัธ์ที่แตกต่างกนั 
และสรุปผลดงัแสดงในตารางที่ 2.1  

 

ตารางที่ 2.1 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์จบัคู่ความสมัพนัธร์ะหวา่งต าแหน่งงานทางวศิวกรรม
ซอฟตแ์วร์กบัลกัษณะนิสยัอา้งอิงตามบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ [7]  

ต าแหน่งงานทาง
วศิวกรรม
ซอฟต์แวร์ 

บุคลกิภาพแบบ
หวัน่ไหว 

บุคลกิภาพแบบ
แสดงตวั 

บุคลกิภาพแบบ
เปิดรับ

ประสบการณ์ 

บุคลกิภาพแบบ
ประนีประนอม 

บุคลกิภาพแบบ
มจีิตส านึก 

นักวเิคราะห์ระบบ      
นักออกแบบ
ซอฟตแ์วร์ 

     

โปรแกรมเมอร์      
ผูท้ดสอบ
ซอฟตแ์วร์ 

     

วศิวกรบ ารุงรักษา      
 

นักวิเคราะห์ระบบควรมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว และแบบประนีประนอม นักออกแบบ
ซอฟตแ์วร์ควรมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และแบบประนีประนอม โปรแกรมเมอร์ควรมี
บุคลิกภาพแบบแสดงตวั แบบเปิดรับประสบการณ์ และแบบประนีประนอม ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ควร
มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และแบบมีจิตส านึก และวิศวกรบ ารุงรักษาควรมีบุคลิกภาพ
แบบเปิดรับประสบการณ์ และแบบมีจิตส านึก 

Luiz และ Faheem [13] จับคู่ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ ช่วยส่งเสริมการท างานให้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้ น (Soft Skills) ซ่ึงเป็นทักษะทางอ้อม  และลักษณะทางจิตวิทยา โดยอ้างอิง
หลกัการตวัช้ีวดัของไมเออร์ส-บริกส์กบัลกัษณะนิสัยของผูป้ฏิบติังานตามวิธีการหลกัของวงจรการ
พฒันาซอฟตแ์วร์ (Software Life Cycle) และสรุปผลดงัแสดงในตารางที่ 2.2  
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ตารางที่ 2.2 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์จบัคู่ความสมัพนัธร์ะหวา่งต าแหน่งงานทางวศิวกรรม
ซอฟตแ์วร์กบัลกัษณะนิสยัอา้งอิงตามตวัช้ีวดัของไมเออร์ส-บริกส์ [13]  

ต าแหน่งงาน
ทางวศิวกรรม
ซอฟต์แวร์/
ลกัษณะ
บุคลกิภาพ 

การเปิดเผยตวั – การ
เกบ็ตวั  

การใช้ประสาทสัมผสั 
– การหยัง่รู้ 

การใช้ความคดิ –  
การใช้ความรู้สึก 

การตดัสิน –  
การรับรู้ 

การ
เปิดเผย
ตวั 

การเกบ็
ตวั 

การใช้
ประสาท
สัมผสั 

การหยัง่
รู้ 

การใช้
ความคดิ 

การใช้
ความรู้สึก 

การ
ตดัสิน 

การรับรู้ 

นักวเิคราะห์ระบบ         
นักออกแบบ
ซอฟตแ์วร์ 

        

โปรแกรมเมอร์         
ผูท้ดสอบ
ซอฟตแ์วร์ 

        

วศิวกรบ ารุงรักษา         
 

นกัวเิคราะห์ระบบมกัเปิดเผยตวั และใชค้วามรู้สึกมากกวา่ความคิด นกัออกแบบซอฟตแ์วร์มกั
ใชก้ารหย ัง่รู้ และใชค้วามคิดค่อนขา้งมาก โปรแกรมเมอร์มกัเป็นคนเก็บตวั ใชป้ระสาทสัมผสั และใช้
ความคิดในการท างาน ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์มกัใชป้ระสาทสัมผสั และมีการตดัสินในการด าเนินงาน 
และวศิวกรบ ารุงรักษามกัใชป้ระสาทสมัผสั และมีการรับรู้ในการด าเนินงานต่างๆ 

จากงานวิจัยของ Mobashar และ Luiz [7, 13] แสดงว่าวิศวกรซอฟต์แวร์มีลักษณะนิสัยที่
แตกต่างกนัตามแต่ลกัษณะงานทางวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ของตนเอง โดยสามารถสรุปความสัมพนัธ์
ระหวา่งต าแหน่งงานกบัลกัษณะนิสยัดงัตารางขา้งตน้  

แม้ว่าการวิเคราะห์ลักษณะนิสัยจะมีการด าเนินการในรูปแบบต่างๆ มากมาย แต่ผูว้ิจัยไม่
สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลจากประชากรทั้งหมดในกลุ่มวิศวกรซอฟตแ์วร์ได ้ดงันั้น เทคนิคและวิธีการ
ทางสถิติจึงถูกน ามาประยุกต์ใช้ เพื่อช่วยในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ได้แนวทางการ
วเิคราะห์ที่เหมาะสมมากยิง่ขึ้น 

จะเห็นไดว้า่ วศิวกรซอฟตแ์วร์ที่รับผดิชอบงานในแต่ละต าแหน่งงานมีหนา้ที่ความรับผดิชอบที่
แตกต่างกนั จึงตอ้งการบุคลากรที่มีลกัษณะนิสยัที่แตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั จากการศึกษาพบวา่สามารถ
จ าแนกกลุ่มวศิวกรซอฟตแ์วร์ไดต้ามต าแหน่งการท างานโดยอา้งอิงจากลกัษณะนิสยั แต่งานดงักล่าว
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งอา้งอิงต่างประเทศ ซ่ึงชาวต่างชาติอาจมีแนวคิดและลกัษณะนิสัย
ที่แตกต่างกบัชาวไทย ในงานวจิยัจึงตอ้งการทราบถึงลกัษณะนิสัยของวศิวกรซอฟตแ์วร์ชาวไทย เพื่อ
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น าไปประยุกตใ์ชใ้นวิธีการคดัสรรพนักงานต่อไป โดยเลือกเฉพาะต าแหน่งนักวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์ 
นักออกแบบซอฟต์แวร์ โปรแกรมเมอร์ และผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์เท่านั้น เน่ืองจากเป็นต าแหน่งงาน
หลักทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ส่วนต าแหน่งงานอ่ืนๆ ผูว้ิจัยจัดรวมเป็นต าแหน่งอ่ืนๆ ที่ มีความ
เก่ียวขอ้งทางวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 

2.6 การพิจารณาขนาดของกลุ่มตัวอย่างทางสถิติ  

ผูว้ิจยัศึกษาวิธีการพิจารณาขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีการทางสถิติเพื่อใช้ประกอบการวิจัย 
เน่ืองจาก ผูว้จิยัไม่สามารถเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรวศิวกรซอฟตแ์วร์ทั้งหมดได ้
ดงันั้นจึงอาศยัวธีิการทางสถิติเพื่อค  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และใชใ้นการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตน้แบบและกลุ่มทดสอบ ดงัน้ี 

2.6.1 ตารางส าเร็จรูปและสูตรค านวณของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan)  

Robert และ Daryle [15] เสนอวธีิการหากลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็ก โดยกลุ่มประชากรมีขนาดตั้งแต่ 
10 หน่วยขึ้นไป วธีิการดงักล่าวเหมาะสมกบัการใชง้านในกรณีที่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน 
มีการก าหนดสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร ถ้าในการวิจัย ไม่เจาะจงขนาดสัดส่วน
ประชากรที่สนใจที่แน่นอน หรือไม่ทราบขนาดที่แน่นอน สามารถใช้ค่ามากที่ สุดของสัดส่วน
ประชากรที่สนใจได ้เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนที่ผูว้ิเคราะห์ยอมรับได ้หรือร้อยละของการ
ยอมรับความผิดพลาดจากการค านวณที่ยอมรับได ้เท่ากบั 5%  และมีระดบัความเช่ือมัน่ หรือร้อยละ
ของความถูกตอ้งของขอ้มูลจากการค านวณที่ยอมรับได ้เท่ากบั 95% วธีิการน้ีมีตารางส าเร็จรูปในการ
หาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัแสดงในภาคผนวก ข  

ตารางในภาคผนวก ข ถา้ผูว้ิจยัทราบขนาดประชากรที่แน่นอน สามารถเลือกใชต้ารางในการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งได ้แต่ในบางกรณีที่จ  าเป็นตอ้งก าหนดค่าตวัแปรอ่ืนๆ ให้แตกต่างไป
จากค่ามาตรฐานที่ก  าหนดไวส้ าหรับตารางส าเร็จรูป สามารถค านวณจากสูตรการค านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอยา่งจากวธีิการของเครซ่ีและมอร์แกน [15] ดงัแสดงในภาพที่ 2.2  
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ภาพที่ 2.2 สมการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเครซ่ีและมอร์แกน 

จากสมการขา้งตน้ จะสามารถยกตวัอยา่งการค านวณ โดยสมมติให้ มีจ  านวนประชากรในการ
วจิยั 200 หน่วย ผูว้ิเคราะห์ยอมรับให้เกิดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งได ้5% ที่ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% และสดัส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสามารถ
ค านวณไดด้งัน้ี 

ก าหนดให ้ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง =  
𝑋2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+ 𝑋2𝑝(1−𝑝)
  

แทนค่า  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง =  
(3.841)(200)(0.5)(1−0.5)

(0.05)2(200−1)+(3.841)(0.5)(1−0.5)
 

   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 131.7441 ~ 132 
แสดงวา่  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 132 

ในการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ถา้ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอนและมีขนาดใหญ่ ผูว้จิยั
สามารถเลือกใชว้ธีิการอ่ืนในการหาค่าได ้ยกตวัอยา่งเช่น วธีิการของทาโร ยามาเน่ เป็นตน้ 

2.6.2 ตารางส าเร็จรูปและสูตรค านวณของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)  

Yamane [17, 18] เสนอวธีิการหากลุ่มตวัอยา่งจากประชากรที่มีจ  านวนตั้งแต่ 500 หน่วยขึ้นไป 
วธีิการดงักล่าวเหมาะสมกบัการใชง้านในกรณีที่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน สามารถค านวณ
ไดจ้ากสูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากวธีิการของทาโร ยามาเน่ [16] ดงัแสดงในภาพที่ 2.3  

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง =  
𝑋2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+ 𝑋2𝑝(1−𝑝)
 

X2 คือ ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95% (X2 = 3.841) 
โดยที่ df คือ ระดบัความเป็นอิสระของขอ้มูล  

N  คือ ขนาดของประชากร  
p คือ สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด  

p = 0.5) 
e  คือ ความคลาดเคล่ือนมากที่สุดของการสุ่มตวัอยา่งที่ยอมรับได ้ 
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ภาพที่ 2.3 สมการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ 

จากสมการข้างต้น จะสามารถยกตัวอย่างการค านวณ โดยสมมติให้มีจ  านวนประชากรที่
ตอ้งการศึกษาทั้งหมด 3,000 คน ก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือน 5% ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสามารถ
ค านวณไดด้งัน้ี 

ก าหนดให ้ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง =  
𝑁

1+𝑁𝑒2 

แทนค่า  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง =  
3,000

1+(3,000)(0.05)2  

   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 352.94 ~353 

แสดงวา่  ตอ้งใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 353 

ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะนิสัยและลักษณะงานทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์
นั้น ผูว้ิจยัใช้วิธีการทางสถิติร่วมกับการออกแบบเทคนิคต่างๆ มาประยุกต์ เพื่อเป็นเทคนิคในการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ต้องการ วิธีการทางสถิติถูกน าเสนอไวห้ลากหลายวิธี แต่ผูว้ิจัย
เลือกใช้วิธีการของเครซ่ีและมอร์แกนเพื่อประกอบการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยั 
เน่ืองจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งวิศวกรซอฟตแ์วร์ที่เก็บขอ้มูลไดมี้จ านวนที่แน่นอน (ทั้งหมด 138 คน) 
ซ่ึงเป็นจ านวนที่ไม่มาก สามารถประมาณขนาดของกลุ่มตวัยอยา่งไดจ้ากตารางส าเร็จรูปและค านวณ
จากสูตรการค านวณได ้ 

2.7 วิธีการจ าแนกข้อมูล (Classification) 

การจ าแนกขอ้มูล (Classification) [27] เป็นกระบวนการสร้างโมเดล เพือ่จดัการขอ้มูลให้อยูใ่น
กลุ่มที่ก  าหนด  โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างข้อมูลต้นแบบ (Trained Data) และใช้แอทริบิวท ์
(Attribute) เพือ่เป็นตวับ่งช้ีกลุ่ม (Class) ของขอ้มูล 

ในการประเมินต าแหน่งงานทางวิศวกรรมซอฟตแ์วร์จากลกัษณะนิสัยตอ้งอาศยัวิธีการจ าแนก
ขอ้มูล เพื่อท านายกลุ่มขอ้มูลที่สนใจ ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดศ้ึกษาวิธีการประยกุตอ่ื์นๆ รวมถึงวิธีการจ าแนก

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง =  
𝑁

1+𝑁𝑒2 

N คือ ขนาดของประชากร   
e คือ ความคลาดเคล่ือนมากที่สุดของการสุ่มตวัอยา่งที่ยอมรับได ้
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ขอ้มูลรูปแบบต่างๆ เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างวธีิการประเมินต าแหน่งงานทางวศิวกรรมซอฟตแ์วร์
ที่มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งต่อการประเมินจากลกัษณะนิสยั โดยศึกษาวธีิการต่างๆ ดงัน้ี 

2.7.1 การสุ่ม (Random Selection)  

การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) [19-22] เป็นวิธีการเลือกตวัอย่างที่ ง่าย
ที่สุด เพื่อเป็นตวัแทนของประชากร โดยสุ่มตวัอยา่งใหป้ระชากรทุกหน่วยมีโอกาสถูกเลือกเท่ากนัใน
การเลือกแต่ละคร้ัง อาจท าไดโ้ดยใชว้ิธีการจบัฉลาก หรือ ใชต้ารางเลขสุ่ม (Random Number Table) 
ซ่ึงตอ้งก าหนดเลขล าดบัใหก้บัประชากรแต่ละหน่วย  

วธีิการน้ีมีขอ้ดีในเชิงการเลือกใชเ้คร่ืองมือช่วยในการค านวณ เน่ืองจากเป็นวธีิการพื้นฐาน จึงมี
เคร่ืองมือต่างๆ รองรับการด าเนินการสุ่มที่หลากหลาย นอกจากน้ียงัเป็นการประหยดัเวลาและ
งบประมาณได ้แต่มีความไม่แน่นอนค่อนขา้งมาก 

2.7.2 การค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) 

การหาค่าเฉล่ียหรือค่ากลางเลขคณิต [23] เป็นหน่ึงในวธีิการวดัแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลาง เพื่อใช้
ค่าค่าหน่ึงเป็นตวัแทนของชุดขอ้มูลนั้นๆ ทั้งน้ี ค่าที่หาไดจ้ะท าให้ทราบถึงลกัษณะของขอ้มูลเหล่านั้น 
โดยค่าเฉล่ียจะหาไดจ้ากการน าผลรวมของขอ้มูลทั้งหมดมาหารดว้ยจ านวนของขอ้มูลทั้งหมด ซ่ึงจะ
ค านวณจากสูตรในภาพที่ 2.4 

 
ภาพที่ 2.4 สมการค านวณค่าเฉล่ีย 

การค านวณค่าเฉล่ียเป็นที่นิยมในการวดัแนวโน้มเขา้สู่ศูนยก์ลาง เน่ืองจากเป็นวิธีที่สะดวก 
สามารถค านวณได้ไม่ยุง่ยาก ใช้ขอ้มูลทั้งหมดที่มีอยู่ และมีการใช้งานอย่างแพร่หลาย แต่วิธีการน้ี
สามารถใชไ้ดใ้นกรณีที่เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณเท่านั้น  

  

�̅� =  
∑ 𝑥

𝑛
 

�̅� คือ  ค่าเฉล่ีย 
𝑥 คือ   ผลรวมทั้งหมดของขอ้มูล 
𝑛 คือ  จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
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2.7.3 การวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 

การวเิคราะห์การถดถอย [23, 24] เป็นวิธีการที่ใชใ้นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
ตั้ งแต่  2 ตัวแปรขึ้ นไป ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) โดยทั่วไปนิยมใช้การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงเส้น  (Linear Regression 
Analysis) ทั้งน้ีถา้มีตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวั จะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ (Multiple 
Linear Regression) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และสร้างรูปแบบสมการทางคณิตศาสตร์ที่ใชใ้นการ
พยากรณ์ค่าของตวัแปรตาม ดงัแสดงในภาพที่ 2.5 

 
ภาพที ่2.5 สมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ 

 วิธีการน้ีเป็นหน่ึงในวิธีการที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการพยากรณ์ค่าของตัวแปรและการ
ประมวลผลขอ้มูลทางวิจยัค่อนขา้งมาก เน่ืองจากเป็นวิธีการที่ได้รับการคิดคน้ทฤษฎีทางสถิติไว้
หลากหลาย แต่วิธีการน้ีเหมาะส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณเป็นหลัก และขอ้มูลแต่ละตวั
จะตอ้งไม่มีความสมัพนัธภ์ายในตวัเอง  

2.7.4 การคน้หาเพือ่นบา้นใกลสุ้ด k ตวั (k-Nearest Neighbor: kNN) 

การคน้หาเพือ่นบา้นใกลสุ้ด k ตวั เป็นวธีิการที่ใชใ้นการจดัแบ่งกลุ่มหรือคลาส (Classification) 
ส าหรับขอ้มูลใหม่หรือจุดที่สนใจ ทั้งน้ีเพื่อก าหนดกลุ่มให้กบัขอ้มูลที่สนใจจากกลุ่มที่ใกลเ้คียงกัน
มากที่สุด [25, 26] โดยใชก้ารค านวณระยะทางระหวา่งจุดที่ตอ้งการคาดคะเนกบัจุดที่แทนกลุ่มขอ้มูล
แต่ละกลุ่ม ตามวธีิการค านวณระยะแบบยคูลิด (Euclidean Distance) [27] ซ่ึงจะมีสูตรการค านวณตาม
ภาพที่ 2.6  

𝑦 = 𝑎 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 + ⋯ + 𝑏𝑘𝑥𝑘   

𝑦 คือ ตวัแปรตามที่พยากรณ์ได ้
𝑥1, 𝑥2, … , 𝑥𝑘   คือ ตวัแปรอิสระตวัที่ 1, 2, …, k (k = จ านวนตวัแปรอิสระ) 
𝑎 คือ ค่าของ y เม่ือตวัแปรอิสระทุกตวัเป็นศูนย ์
𝑏 คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย 
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ภาพที่ 2.6 สมการค านวณระยะทางแบบยคูลิด 

จากนั้น น าผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการค านวณระยะระหว่างจุดที่ตอ้งการคาดคะเนกบัจุดที่แทนกลุ่ม
ขอ้มูลแต่ละกลุ่มมาเรียงล าดับจากระยะทางใกล้ที่สุดไปถึงไกลที่สุด และนับรวมจ านวนผลลัพธ์
ต  าแหน่งงานที่แสดงภายใตจ้  านวนเงื่อนไขที่ก  าหนด จะไดผ้ลลพัธเ์ป็นกลุ่มที่เหมาะสมกบัขอ้มูลกรณี
ใหม่ที่ตอ้งการคาดคะเน 

จากขอ้มูลเอกสารและงานวจิยัต่างๆ ที่ไดศึ้กษามาขา้งตน้ ทั้งในส่วนต าแหน่งงานทางวศิวกรรม
ซอฟตแ์วร์มีหลากหลายต าแหน่ง แนวทางการคดัเลือกพนกังาน การประเมินลกัษณะนิสัยทัว่ไปและ
วศิวกรซอฟตแ์วร์ รวมถึงการพิจารณาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามวธีิการทางสถิติ และวิธีการจ าแนก
ขอ้มูล น าไปสู่การเสนอเทคนิคการประเมินต าแหน่งงานทางวศิวกรรมซอฟตแ์วร์จากลกัษณะนิสยัใน
ส่วนถดัไป 

𝑑(𝑝, 𝑞) =  √(𝑝1 −  𝑞1)2 + (𝑝2 −  𝑞2)2 + ⋯ + (𝑝𝑛 −  𝑞𝑛)2 =  √∑(𝑝𝑖 −  𝑞𝑖)2

𝑛

𝑖=1

 

d คือ ระยะทางระหวา่งจุด p กบั q  
p1..pn คือ ต าแหน่งของขอ้มูลที่ตอ้งการคาดคะเน มิติที่ 1 ถึง n 
q1..qn คือ ต าแหน่งของขอ้มูลกรณีอ่ืนรอบขา้งต าแหน่งที่ตอ้งการคาดคะเนมิติที่ 1 ถึง n 

 


