
 

19 

 

 

บทที่ 3 

เทคนิคการประเมินต าแหน่งงานทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์จากลกัษณะนิสัย 
โดยวธิีการเรียงล าดบัลกัษณะนิสัยเด่น 

(Dominated Characteristic Ordering Selection) 

 

ในบทน้ีน ำเสนอเทคนิคกำรประเมินต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรมซอฟต์แวร์จำกลักษณะนิสัย 
โดยวิ ธีกำร เรียงล ำดับลักษณะนิสั ย เด่น  (Dominated Characteristic Ordering Selection) ซ่ึ งจะ
เรียงล ำดับลักษณะนิสัยของแต่ละต ำแหน่งงำนจำกทั้ งหมด 44 ขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัย จะ
สำมำรถแสดงขั้นตอนกำรสร้ำงวธีิกำรดงักล่ำวในภำพที่ 3.1  

 

ขั้นแรกจะก ำหนดขอ้มูลกลุ่มตน้แบบและกลุ่มผูท้ดสอบ โดยน ำขอ้มูลที่ไดจ้ำกกำรเก็บขอ้มูลมำ
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มต้นแบบ (Trained Group) และกลุ่มผูท้ดสอบ (Tested Group) 
จำกนั้น น ำขอ้มูลตน้แบบแต่ละต ำแหน่งงำนมำค ำนวณหำคะแนนเฉล่ียของแต่ละขอ้ค  ำถำมบ่งบอก
ลกัษณะนิสัย และเรียงล ำดับคะแนนเฉล่ียจำกขอ้ค ำถำมที่มีคะแนนเฉล่ียมำกที่สุดไปน้อยที่สุด เพื่อ
จดัล ำดบัขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยจำกเด่นที่สุดถึงดอ้ยที่สุดของแต่ละกลุ่มตน้แบบ ส่วนคะแนน
ของผูท้ดสอบ จะถูกน ำมำเรียงล ำดับคะแนนจำกขอ้ค ำถำมที่มีคะแนนมำกที่สุดไปน้อยที่สุด เพื่อ
จดัล ำดบัขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัจำกเด่นที่สุดถึงดอ้ยที่สุดของผูท้ดสอบ 

 จำกนั้น ก ำหนดล ำดบัขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัย ซ่ึงเป็นช่วงของล ำดบัลกัษณะนิสัยเด่นที่
ตอ้งกำรใชเ้ป็นเกณฑใ์นกำรประเมิน เพื่อให้ไดเ้ลขขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยเด่นของชุดขอ้มูล
ตน้แบบและชุดขอ้มูลผูท้ดสอบ ในขั้นตอนสุดทำ้ยจะทดสอบวิธีกำร และประเมินต ำแหน่งงำน โดย
นบัจ ำนวนเลขขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัที่เหมือนกนัระหวำ่งขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัของ
ชุดขอ้มูลตน้แบบและชุดขอ้มูลผูท้ดสอบ เพือ่ตรวจสอบวำ่มีจ  ำนวนคู่เหมือนของเลขขอ้ค  ำถำมจำกชุด
ขอ้มูลผูท้ดสอบกับชุดขอ้มูลตน้แบบต ำแหน่งงำนใดที่เหมือนกนัมำกที่สุด พร้อมทั้งแสดงผลกำร
ประเมิน 
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ภำพที่ 3.1  กำรสร้ำงวธีิกำรประเมินโดยวธีิกำรเรียงล ำดบัลกัษณะนิสยัเด่น 

ในส่วนถดัไป จะสร้ำงรูปแบบกำรประเมินต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรมซอฟตแ์วร์จำกลกัษณะ
นิสยั โดยมีรำยละเอียดของแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

 

3.1 การก าหนดข้อมูลกลุ่มต้นแบบและกลุ่มผู้ทดสอบ 

ขอ้มูลกำรประเมินต ำแหน่งงำนนั้นไดม้ำจำกกำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งลกัษณะนิสัย
ตำมบุคลิกภำพ และต ำแหน่งงำน ดงันั้น ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลบุคลิกภำพจำกวิศวกรซอฟตแ์วร์และต ำแหน่ง
อ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งดำ้นไอที ผำ่นแบบสอบถำมออนไลน์ โดยใชค้  ำถำมบ่งบอกบุคลิกภำพลกัษณะนิสัย

ขอ้มลูตน้แบบแต่ละต ำแหน่งงำน ขอ้มลูผูท้ดสอบ 

ค ำนวณค่ำเฉล่ียรวมของคะแนนในแต่ละขอ้ค ำถำม
บ่งบอกลกัษณะนิสัย โดยแยกตำมต ำแหน่งงำน 

เรียงล ำดบัคะแนนเฉล่ียจำกมำกท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด 
โดยแยกตำมต ำแหน่งงำน 

เรียงล ำดบัคะแนนจำกมำกท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด  

ก  ำหนดล ำดบัขอ้ค ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยเด่นท่ีใชเ้ป็นเกณฑก์ำรประเมิน (ตั้งแต่ 1 ถึง 44) 

ไดล้กัษณะนิสัยเด่นของตน้แบบแต่ละต ำแหน่งงำน
ตำมล ำดบัท่ีก  ำหนด 

ไดล้กัษณะนิสัยเด่นของผูท้ดสอบ 
ตำมล ำดบัท่ีก  ำหนด  

นบัจ ำนวนคู่เหมือนของเลขขอ้ค ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยเด่นของตน้แบบและผูท้ดสอบ 

เปรียบเทียบต ำแหน่งงำนจริงของผูท้ดสอบกบัผลกำรประเมินตำมวิธีกำรเรียงล ำดบัลกัษณะนิสัยเด่น 

สรุปผลเพ่ือหำล ำดบัขอ้ค ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยเด่นท่ีมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด 
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ตำมบุคลิกภำพห้ำองค์ประกอบ (Five-Factor Model) ทั้ งหมด 44 ข้อค  ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัย  
ดงัแสดงในภำคผนวก ก  

วธีิกำรประเมินขำ้งตน้ตอ้งอำศยักำรแบ่งขอ้มูลของกลุ่มตวัอยำ่งตำมต ำแหน่งงำนทำงวศิวกรรม
ซอฟตแ์วร์ โดยแบ่งตำมต ำแหน่งงำนจริงของกลุ่มตวัอยำ่งที่เก็บขอ้มูลมำในขั้นตน้ ดงัแสดงในภำพที่ 
3.2 ซ่ึงจะแบ่งตำมวิธีกำรของเครซ่ีและมอร์แกน [15] และค ำนวณแยกตำมต ำแหน่งงำนในสัดส่วนที่
เท่ำกนั หลังจำกแบ่งขอ้มูลแล้วจะไดข้อ้มูล 2 ชุด ได้แก่ ขอ้มูลกลุ่มตน้แบบทั้งหมด 5 ต  ำแหน่งงำน 
และขอ้มูลผูท้ดสอบพร้อมต ำแหน่งงำนที่แทจ้ริง จำกนั้นจะน ำขอ้มูลไปใชใ้นวธีิกำรประเมินต ำแหน่ง
งำนในขั้นตอนต่อไป 
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ภำพที่ 3.2  กำรแบ่งกลุ่มตวัอยำ่ง 

กลุ่มตวัอย่าง 

                                          ขอ้ค  ำถำมบง่บอกลกัษณะนิสยัขอ้ท่ี

 ต  ำแหน่งงำน
1 2 … 44

A 4 5 … 2
B 2 4 … 1
A 5 3 … 3

… … … … …

D 4 4 … 3

                                          ขอ้ค  ำถำมบง่บอกลกัษณะนิสยัขอ้ท่ี

  คนท่ี
1 2 … 44 ต ำแหน่งงำนจริง

1 2 2 … 4 B
2 3 4 … 5 C
3 5 5 … 4 C

… … … … … A
n 2 1 … 2 D

                                          ขอ้ค  ำถำมบง่บอกลกัษณะนิสยัขอ้ท่ี

  คนท่ี
1 2 … 44

1 4 5 … 2
2 5 3 … 3
3 3 3 … 2

… … … … …

n 3 2 … 4

ต ำแหน่งงำน A

                                          ขอ้ค  ำถำมบง่บอกลกัษณะนิสยัขอ้ท่ี

  คนท่ี
1 2 … 44

1 2 4 … 1
2 3 3 … 2
3 4 5 … 2

… … … … …

n 5 4 … 3

ต ำแหน่งงำน B

                                          ขอ้ค  ำถำมบง่บอกลกัษณะนิสยัขอ้ท่ี

  คนท่ี
1 2 … 44

1 3 3 … 3
2 4 2 … 3
3 4 5 … 1

… … … … …

n 5 3 … 2

ต ำแหน่งงำน C

                                          ขอ้ค  ำถำมบง่บอกลกัษณะนิสยัขอ้ท่ี

  คนท่ี
1 2 … 44

1 2 3 … 4
2 4 5 … 4
3 4 4 … 5

… … … … …

n 4 4 … 3

ต ำแหน่งงำน D

                                          ขอ้ค  ำถำมบง่บอกลกัษณะนิสยัขอ้ท่ี

  คนท่ี
1 2 … 44

1 2 4 … 4
2 3 2 … 5
3 3 4 … 3

… … … … …

n 2 3 … 3

ต ำแหน่งงำน E

กลุ่มต้นแบบ กลุ่มผู้ทดสอบ  
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3.2 การจัดล าดับชุดข้อมูลต้นแบบและชุดข้อมูลผู้ทดสอบ 

3.2.1 กำรจดัล ำดบัชุดขอ้มูลตน้แบบ 

ในส่วนน้ีจะน ำขอ้มูลตน้แบบซ่ึงเป็นขอ้มูลจำกผูต้อบแบบประเมินจำกแต่ละต ำแหน่งงำนมำหำ
ค่ำเฉล่ียและเรียงล ำดบัคะแนนเฉล่ีย เพือ่จดัล ำดบัขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัและก ำหนดชุดขอ้มูล
ตน้แบบของแต่ละต ำแหน่งงำน ซ่ึงจะจดัล ำดบัชุดขอ้มูลตน้แบบแต่ละต ำแหน่งงำนจำกกลุ่มตวัอยำ่งที่
เก็บขอ้มูลมำในขั้นตน้ สำมำรถแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินกำรในภำพที่ 3.3 

 
ภำพที่ 3.3  กำรจดัล ำดบัชุดขอ้มูลตน้แบบของวธีิกำรเรียงล ำดบัลกัษณะนิสยัเด่น 

ในกำรจดัล ำดบัชุดขอ้มูลตน้แบบของวิธีกำรเรียงล ำดบัลกัษณะนิสัยเด่น ขั้นแรก จะน ำคะแนน
ของกลุ่มตน้แบบแต่ละต ำแหน่งงำนมำค ำนวณหำคะแนนเฉล่ียของแต่ละขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลักษณะ
นิสยั จำกนั้นน ำค่ำคะแนนเฉล่ียที่ไดม้ำเรียงล ำดบัจำกมำกที่สุดไปน้อยที่สุด เพื่อจดัล ำดบัขอ้ค  ำถำมบ่ง
บอกลกัษณะนิสัยจำกเด่นที่สุดไปดอ้ยที่สุด ถ้ำมีขอ้ค  ำถำมที่มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกนัตั้งแต่ 2 ขอ้ขึ้นไป 
ก ำหนดให้เรียงล ำดบัตำมล ำดบัเลขขอ้ของขอ้ค  ำถำมนั้นๆ โดยจะถือว่ำอยู่ในล ำดับคะแนนเดียวกัน
ส ำหรับกำรน ำขอ้มูลไปประเมินในขั้นตอนอ่ืนๆ ต่อไป  

ขอ้มูลกลุ่มตน้แบบที่ใชใ้นวิธีกำรจะถูกจ ำแนกตำมต ำแหน่งงำนจริงของผูต้อบแบบประเมินใน
กลุ่มตวัอยำ่ง และจะแยกผลกำรตอบแบบประเมินของกลุ่มตน้แบบตำมแต่ละต ำแหน่งงำน จำกนั้นจะ
น ำมำค ำนวณหำค่ำเฉล่ียของกำรตอบค ำถำมในแต่ละข้อค  ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัย และน ำมำ
เรียงล ำดบัหำลกัษณะนิสัยเด่นของแต่ละต ำแหน่งงำนออกมำ โดยจดัล ำดบัชุดขอ้มูลตน้แบบของทุก
ต ำแหน่งงำน จะใชต้ำมวธีิกำรในภำพที่ 3.4  

ยกตวัอยำ่งเช่น ถำ้มีวิศวกรซอฟตแ์วร์ต  ำแหน่งงำนนักวิเครำะห์ซอฟตแ์วร์ ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบ
ประเมิน 10 คน ให้น ำค  ำตอบที่ทั้ง 10 คนตอบในแต่ละขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยมำหำค่ำเฉล่ีย 
ซ่ึงคะแนนของค ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัยตำมขอ้ที่ 2, 6, 8, 9, 12, 18, 21, 23, 24, 27, 31, 34, 35, 37, 

ค ำนวณคะแนนเฉล่ียของแต่ละขอ้ค ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัย 

จดัล ำดบัคะแนนของขอ้ค ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัย 

ชุดขอ้มลูตน้แบบ 
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39 และ 43 จะถูกสลบัด้ำน (Inversion) [11] ตำมที่ได้อธิบำยไปขำ้งตน้ และจะไดผ้ลลพัธ์ตำมภำพที่ 
3.4 ตำรำงดำ้นซำ้ยมือ จำกนั้น น ำผลลพัธ์ที่ไดม้ำเรียงล ำดบัจำกมำกที่สุดไปหำน้อยที่สุด ดงัแสดงใน
ภำพที่ 3.4 ตำรำงดำ้นขวำมือ 

 
 ภำพที่ 3.4  ตวัอยำ่งกำรจดัล ำดบัชุดขอ้มูลตน้แบบของแต่ละต ำแหน่งงำน 

จำกภำพจะพบว่ำ ขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัยที่เด่นที่สุดของกลุ่มตน้แบบนักวิเครำะห์
ซอฟตแ์วร์ คือ ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัตำมขอ้ที่ 12 และขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัที่ดอ้ยที่สุด 
คือ ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัตำมขอ้ที่ 4 

3.2.2 กำรจดัล ำดบัชุดขอ้มูลผูท้ดสอบ 

หลังจำกได้ล ำดับคะแนนของชุดขอ้มูลตน้แบบมำแล้ว เพื่อเลือกจบัคู่เลขขอ้ค  ำถำมบ่งบอก
ลกัษณะนิสยัของผูท้ดสอบวำ่มีควำมเหมำะสมและเขำ้กนัไดก้บัต  ำแหน่งใด ขั้นตอนน้ีจะน ำผลคะแนน
ของผูท้ดสอบมำเรียงล ำดบัเพื่อจดัล ำดบัของขอ้ค  ำถำมลกัษณะนิสัยและก ำหนดชุดขอ้มูลผูท้ดสอบ 
โดยสำมำรถแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินกำรในภำพที่ 3.5  

 
ภำพที่ 3.5  กำรก ำหนดขอ้มูลชุดทดสอบของวธีิกำรเรียงล ำดบัลกัษณะนิสยัเด่น 

ข้อค ำถำมบ่งบอก

ลักษณะนิสัยข้อที่
คะแนนเฉลี่ย

1 3.46
2 2.77
3 3.62
4 1.92
5 3.92
6 2.77
7 3.54
8 3.00
9 2.15
10 4.15

… …

44 2.92

ล ำดับที่
ข้อค ำถำมบ่งบอก

ลักษณะนิสัยข้อที่
คะแนนเฉลี่ย

1 12 4.46
2 17 4.23
3 10 4.15
4 20 4.15
5 28 4.15
6 8 3.00
7 44 2.92
8 2 2.77
9 6 2.77
10 9 2.15

… … …

44 4 1.92

จดัล ำดบัลกัษณะนิสัย 

ชุดขอ้มลูผูท้ดสอบ 
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ขั้นแรก จะน ำคะแนนของผูท้ดสอบมำเรียงล ำดับคะแนนของขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัย
จำกมำกที่สุดไปน้อยที่สุด เพื่อจดัล ำดบัขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัจำกเด่นที่สุดไปดอ้ยที่สุด เพื่อ
จดัล ำดับลักษณะนิสัยจำกเด่นที่สุดไปด้อยที่สุด ถ้ำมีขอ้ค  ำถำมที่คะแนนเท่ำกันตั้ งแต่ 2 ขอ้ขึ้นไป 
ก ำหนดให้เรียงล ำดบัตำมล ำดบัเลขขอ้ของขอ้ค  ำถำมนั้นๆ โดยจะถือว่ำอยู่ในล ำดับคะแนนเดียวกัน
ส ำหรับกำรน ำไปประเมินในขั้นตอนอ่ืนๆ ต่อไป 

ยกตวัอย่ำงเช่น มีผลกำรตอบแบบประเมินของผูท้ดสอบดังแสดงในภำพที่ 3.6 ตำรำงด้ำน
ซ้ำยมือ ให้น ำคะแนนดงักล่ำวมำเรียงล ำดบัจำกมำกที่สุดไปหำน้อยที่สุด จะไดล้ ำดบัตำมภำพที่ 3.6 
ตำรำงดำ้นขวำมือ  

 
 ภำพที่ 3.6  ตวัอยำ่งกำรก ำหนดชุดขอ้มูลผูท้ดสอบ 

 

จำกภำพจะพบว่ำ ขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยที่เด่นที่สุดของผูท้ดสอบ คือ ค  ำถำมบ่งบอก
ลกัษณะนิสยัตำมขอ้ที่ 1, 10 และ 16 และขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัที่ดอ้ยที่สุด คือ ค  ำถำมบ่งบอก
ลกัษณะนิสยัตำมขอ้ที่ 44 

 

3.3 การก าหนดล าดับลักษณะนิสัยเด่นและการจับคู่ข้อค าถามบ่งบอกลักษณะนิสัย 

ในกำรประเมินต ำแหน่งงำนจะตอ้งก ำหนดล ำดบัขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยที่ตอ้งกำรใช้
เป็นเกณฑ์กำรประเมินก่อน เพื่อให้ไดเ้ลขขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยที่จะใชใ้นกำรประเมินจำก
ขอ้มูลแต่ละชุด จำกนั้นจะตอ้งจบัคู่เลขขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยที่เหมือนกันระหว่ำงเลขขอ้
ค  ำถำมของผูท้ดสอบกบัเลขขอ้ค  ำถำมของกลุ่มตน้แบบแต่ละต ำแหน่งงำน เพือ่น ำไปสู่กำรประเมินใน
ล ำดบัต่อไป 

ล ำดับที่
ข้อค ำถำมบ่งบอก

ลักษณะนิสัยข้อที่
คะแนน

1 1 5
2 10 5
3 16 5
4 20 4
5 21 4
6 28 4
7 5 3
8 9 3
9 2 2
10 10 2

… … …

44 44 1

ข้อค ำถำมบ่งบอก

ลักษณะนิสัยข้อที่
คะแนน

1 5
2 2
3 1
4 1
5 3
6 2
7 1
8 2
9 3
10 5

… …

44 1
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3.3.1 กำรก ำหนดล ำดบัขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัที่ใชใ้นกำรประเมิน 

วธีิกำรเรียงล ำดบัลกัษณะนิสัยเด่นจะตอ้งก ำหนดล ำดบัของขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัย ซ่ึง
จะใชเ้ป็นเกณฑใ์นกำรประเมินลกัษณะนิสยัเด่น 

ยกตวัอยำ่งเช่น คะแนนของผูท้ดสอบ 1 คน มีจ  ำนวนขอ้ค ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยทั้งหมด 44 
ขอ้ และก ำหนดจ ำนวนล ำดับของข้อค  ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัยที่จะใช้ในกำรประเมิน เท่ำกับ 5 
หมำยถึง เลือกใชช่้วงลกัษณะนิสัยเด่นที่สุด 5 ลกัษณะนิสัย รวมถึงลักษณะนิสัยตำมค ำถำมขอ้ที่ได้
คะแนนเท่ำกบัขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยในล ำดบัที่ 5 เพื่อใชใ้นกำรประเมิน โดยอำ้งอิงคะแนน
ของขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัที่มีคะแนนมำกที่สุด ก ำหนดใหเ้ป็นลกัษณะนิสยัเด่นที่สุด สำมำรถ
แสดงตวัอยำ่งกำรเลือกลกัษณะนิสัยที่มีกำรก ำหนดจ ำนวนล ำดบัของขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัที่
จะใชใ้นกำรประเมิน เท่ำกบั 5 ในภำพที่ 3.7 

 

 
ภำพที่ 3.7  ตวัอยำ่งกำรเรียงล ำดบัลกัษณะนิสยัเด่นของผูท้ดสอบ 1 คน โดยก ำหนดจ ำนวนล ำดบัของ 

ขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัที่จะใชใ้นกำรประเมิน เท่ำกบั 5 

ในตวัอย่ำงก ำหนดจ ำนวนล ำดบัของขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยเท่ำกับ 5 ดังนั้น ผูว้ิจยัจะ
เลือกช่วงลกัษณะนิสัยเด่น 5 ลกัษณะนิสัย รวมถึงขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัยที่มีคะแนนเท่ำกับ
ล ำดบัที่ 5 จำกภำพขำ้งตน้ พบวำ่ คะแนนของขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยเด่นในล ำดบัที่ 5 และ 6 มี
ค่ำเท่ำกนั ดงันั้น ขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัที่ใชใ้นกำรประเมินจำกขอ้มูลชุดน้ี ประกอบดว้ย เลข
ขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัตำมขอ้ที่ 1, 10, 16, 20, 21 และ 28 

 
 

ล ำดับที่
ข้อค ำถำมบ่งบอก

ลักษณะนิสัยข้อที่
คะแนน

1 1 5
2 10 5
3 16 5
4 20 4
5 21 4

(5) 28 4

ล ำดับที่
ข้อค ำถำมบ่งบอก

ลักษณะนิสัยข้อที่
คะแนน

1 1 5
2 10 5
3 16 5
4 20 4
5 21 4
6 28 4
7 5 3
8 9 3
9 2 2
10 10 2

… … …

44 44 1
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3.3.2 วธีิกำรจบัคู่ 

ในกำรจบัคู่ระหว่ำงเลขขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยเด่น จะนับจ ำนวนคู่เหมือนของเลขขอ้
ค  ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัยของชุดขอ้มูลผูท้ดสอบกบัชุดขอ้มูลตน้แบบของแต่ละต ำแหน่งงำน ซ่ึง
เรียงล ำดบัจำกลกัษณะนิสัยเด่นที่สุดไปด้อยที่สุดในขั้นตน้ สำมำรถยกตวัอย่ำงขอ้มูลเลขขอ้ค  ำถำม 
บ่งบอกลกัษณะนิสยัที่ใชใ้นกำรจบัคู่และนบัจ ำนวนคู่เหมือนจำกขอ้ค  ำถำมทั้งหมด 5 ล ำดบั ในภำพที่ 
3.8  

 
ภำพที่ 3.8  ตวัอยำ่งขอ้มูลที่ใชใ้นกำรจบัคู่และนบัจ ำนวนคู่เหมือน 

จำกตวัอย่ำงขอ้มูลเลขข้อค  ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัย 5 ล ำดับ ซ่ึงได้จำกชุดขอ้มูลตน้แบบ
ต ำแหน่งงำนหน่ึงกับชุดขอ้มูลผูท้ดสอบ ผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรนับจ ำนวนคู่เหมือนในภำพที่ 3.8 จะ
เท่ำกบั 3 คู่ประกอบดว้ย ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัตำมขอ้ที่ 10, 20 และ 28 

3.4 การประเมินต าแหน่งงาน 

ในกำรประเมินต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรมซอฟตแ์วร์จำกลกัษณะนิสยัเด่น ขั้นตน้ตอ้งก ำหนด
ล ำดบัขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัที่จะใชเ้ป็นเกณฑใ์นกำรประเมิน จำกนั้น ใชก้ำรนบัคู่เหมือนของ
เลขขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัยเด่นระหว่ำงชุดขอ้มูลผูท้ดสอบและชุดขอ้มูลต้นแบบทั้งหมด 
5 ต  ำแหน่งงำน โดยใช้เลขขอ้ค  ำถำมที่ได้จำกกำรก ำหนดล ำดับขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัยใน
ตอนตน้ จำกนั้นน ำจ  ำนวนคู่เหมือนที่ไดม้ำค  ำนวณหำร้อยละของจ ำนวนคู่เหมือนระหว่ำงชุดขอ้มูล 
ผูท้ดสอบกบัชุดขอ้มูลตน้แบบแต่ละต ำแหน่งงำน และน ำค่ำร้อยละที่ไดม้ำเปรียบเทียบวำ่ต  ำแหน่งงำน
ใดมีควำมสอดคลอ้งและเหมำะสมกบัลกัษณะนิสัยของผูท้ดสอบมำกที่สุด ถำ้ผลกำรค ำนวณร้อยละ
ของชุดขอ้มูลผูท้ดสอบกบัชุดขอ้มูลตน้แบบต ำแหน่งงำนใดแสดงค่ำมำกที่สุด แสดงว่ำลกัษณะนิสัย
ของผูท้ดสอบเหมือนกบัคนส่วนใหญ่ในต ำแหน่งงำนนั้นๆ และมีควำมเขำ้กนัไดก้บัต  ำแหน่งงำนนั้นๆ 
มำกที่สุด 

ล ำดับที่
ข้อค ำถำมบ่งบอก

ลักษณะนิสัยข้อที่
1 1
2 10
3 16
4 20
5 21

(5) 28

ชุดข้อมูลผู้ทดสอบ

ล ำดับที่
ข้อค ำถำมบ่งบอก

ลักษณะนิสัยข้อที่
1 12
2 17
3 10
4 20
5 28

ชุดข้อมูลต้นแบบ
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ขั้นตอนของวิธีกำรเรียงล ำดับลักษณะนิสัยเด่นเร่ิมจำกกำรน ำข้อมูลล ำดับนิสัยเด่นของ 
ผูท้ดสอบเทียบกบัล ำดบัขอ้มูลลกัษณะนิสัยเด่นของแต่ละต ำแหน่งงำน โดยจะแสดงตวัอยำ่งขอ้มูลที่
ใชใ้นวธีิกำรดงักล่ำวในภำพที่ 3.9 ซ่ึงผูว้ิจยัก ำหนดให้มีจ  ำนวนขอ้ค ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัย 44 ขอ้ 
และในกำรยกตวัอย่ำงจะก ำหนดให้ช่วงล ำดับลักษณะนิสัยเด่นเท่ำกับ 5 นับรวมลักษณะนิสัยที่มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกนั และแสดงผลลกัษณะนิสัยเด่นที่ผูท้ดสอบมีลกัษณะนิสยัเด่นเหมือนกบัแต่ละต ำแหน่ง
งำน และสรุปผลในตำรำงที่ 3.1 

 

 
ภำพที่ 3.9  ตวัอยำ่งเลขขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัที่ใชใ้นกำรประเมินระหวำ่งชุดขอ้มูลผูท้ดสอบ

กบัชุดขอ้มูลตน้แบบแต่ละต ำแหน่งงำน 

ล ำดับที่
ข้อค ำถำมบ่งบอก

ลักษณะนิสัยข้อที่
คะแนน

1 1 5
2 10 5
3 16 5
4 21 4
5 20 4

(5) 28 4

ชุดข้อมูลทดสอบ

ล ำดับที่
ข้อค ำถำมบ่งบอก

ลักษณะนิสัยข้อที่
คะแนนเฉลี่ย

1 12 4.46
2 17 4.23
3 10 4.15
4 20 4.15
5 28 4.15

นักวิเครำะห์ซอฟต์แวร์

ล ำดับที่
ข้อค ำถำมบ่งบอก

ลักษณะนิสัยข้อที่
คะแนนเฉลี่ย

1 32 4.56
2 12 4.50
3 17 4.38
4 22 4.31
5 20 4.25

(5) 30 4.25
(5) 33 4.25

นักออกแบบซอฟต์แวร์

ล ำดับที่
ข้อค ำถำมบ่งบอก

ลักษณะนิสัยข้อที่
คะแนนเฉลี่ย

1 12 4.13
2 17 4.05
3 22 4.00
4 32 3.92
5 10 3.87

โปรแกรมเมอร์

ล ำดับที่
ข้อค ำถำมบ่งบอก

ลักษณะนิสัยข้อที่
คะแนนเฉลี่ย

1 22 4.58
2 7 4.33
3 12 4.33
4 32 4.33
5 17 4.25

ผู้ทดสอบซอฟต์แวร์

ล ำดับที่
ข้อค ำถำมบ่งบอก

ลักษณะนิสัยข้อที่
คะแนนเฉลี่ย

1 32 4.36
2 17 4.23
3 12 4.18
4 16 4.18
5 20 4.09

อื่น ๆ

ชุดข้อมูลต้นแบบ 
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ตำรำงที่ 3.1  จ  ำนวนคู่เหมือนของเลขขอ้ค ำถำมบง่บอกลกัษณะนิสยัเด่นระหวำ่งชุดขอ้มูลผูท้ดสอบกบั
ชุดขอ้มูลตน้แบบแต่ละต ำแหน่งในภำพที่ 3.9 

 
 

จำกขอ้มูลตวัอยำ่งในตำรำงที่ 3.1 พบวำ่ เม่ือนบัจ ำนวนคู่เหมือนของเลขขอ้ค  ำถำมนักวิเครำะห์
ซอฟตแ์วร์มีจะมีจ ำนวนคู่เหมือน 3 คู่ จำกจ ำนวนขอ้ค ำถำมของชุดขอ้มูลตน้แบบ 5 ขอ้ นักออกแบบ
ซอฟตแ์วร์มี 1 คู่ จำกจ ำนวนขอ้ค ำถำมของชุดขอ้มูลตน้แบบ 7 ขอ้ โปรแกรมเมอร์มี 1 คู่ จำกจ ำนวน
ขอ้ค ำถำมของชุดขอ้มูลตน้แบบ 5 ขอ้ ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ไม่มีจ  ำนวนคู่เหมือน จำกจ ำนวนขอ้ค ำถำม
ของชุดขอ้มูลตน้แบบ 5 ข้อ และต ำแหน่งอ่ืนๆ มีจ  ำนวนคู่เหมือน 2 คู่ จำกจ ำนวนข้อค ำถำมของ 
ชุดขอ้มูลตน้แบบ 5 ขอ้ จำกนั้น น ำจ  ำนวนคู่เหมือนที่ไดแ้ละจ ำนวนขอ้ค ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัของ
ชุดขอ้มูลตน้แบบแต่ละชุดไปค ำนวณหำร้อยละของจ ำนวนคู่เหมือน โดยใชสู้ตรในภำพที่ 3.10  

 

 
ภำพที่ 3.10  สมกำรค ำนวณร้อยละของจ ำนวนกำรจบัคู่เลขขอ้ลกัษณะนิสยัเด่นที่เหมือนกนัระหวำ่ง 

ชุดขอ้มูลตน้แบบและชุดขอ้มูลผูท้ดสอบ 

ต ำแหน่งงำน
จ ำนวนข้อค ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัย

ของชุดข้อมูลต้นแบบ
จ ำนวนคู่เหมอืน

ข้อค ำถำมบ่งบอก

ลักษณะนิสัยข้อที่
นกัวิเครำะห์ซอฟตแ์วร์ 5 3 10, 20, 28
นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ 7 1 20

โปรแกรมเมอร์ 5 1 10
ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ 5 0 -

อ่ืน ๆ 5 2 16, 20

𝑥 =  
𝑛

𝑁
 × 100 

𝑥 คือ ร้อยละของจ ำนวนกำรจบัคู่เลขข้อที่เหมือนกันระหว่ำงชุดขอ้มูลผูท้ดสอบกับ  
ชุดขอ้มูลตน้แบบ 

𝑛 คือ จ  ำนวนคู่เหมือนของเลขขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยระหวำ่งชุดขอ้มูลตน้แบบ
และชุดขอ้มูลผูท้ดสอบภำยใตเ้งื่อนไขของจ ำนวนล ำดับของขอ้ค  ำถำมบ่งบอก
ลกัษณะนิสยัที่จะใชใ้นกำรประเมินที่ก  ำหนด 

𝑁 คือ จ  ำนวนเลขขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยของชุดขอ้มูลตน้แบบที่ถูกเลือกจำกกำร
ก ำหนดล ำดบัขอ้ค  ำถำมที่ใชใ้นกำรประเมิน 



 

30 

 

เม่ือค  ำนวณค่ำร้อยละของจ ำนวนกำรจบัคู่เลขขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัของกำรประเมิน
จำกชุดขอ้มูลตน้แบบแต่ละต ำแหน่งงำน จะแสดงผลลพัธไ์ดต้ำมขอ้มูลในตำรำงที่ 3.2 

ตำรำงที่ 3.2  กำรค ำนวณร้อยละของจ ำนวนกำรจบัคู่เลขขอ้ลกัษณะนิสยัเด่นที่เหมือนกนัระหวำ่ง 
ชุดขอ้มูลตน้แบบและชุดขอ้มูลผูท้ดสอบในตำรำงที่ 3.1 

 
 

เม่ือน ำผลลัพธ์จำกกำรค ำนวณร้อยละของจ ำนวนคู่เหมือนมำเรียงล ำดบัจำกมำกที่สุดไปน้อย
ที่สุด จะได้ต  ำแหน่งงำน ดังน้ี ต  ำแหน่งนักวิเครำะห์ซอฟต์แวร์ ต  ำแหน่งอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งทำงไอที 
โปรแกรมเมอร์ นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ และผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ ตำมล ำดบั 

จำกกำรเรียงล ำดับ ถ้ำต  ำแหน่งงำนใดแสดงผลค่ำร้อยละจำกจ ำนวนคู่เหมือนที่มำกที่สุด 
สำมำรถสรุปไดว้่ำ บุคลิกภำพลกัษณะนิสัยของผูท้ดสอบมีควำมเหมำะสมและเขำ้กนัไดก้บัต  ำแหน่ง
งำนนั้น ซ่ึงกำรแสดงผลกำรประเมินผูว้ิจยัก ำหนดใหแ้สดงเป็นล ำดบัช่ือต ำแหน่งงำน 3 ต  ำแหน่ง เรียง
ตำมควำมเขำ้กนัไดข้องลกัษณะนิสัยจำกมำกที่สุดไปน้อยที่สุด ซ่ึงจำกตวัอยำ่งขำ้งตน้ ในกำรท ำนำย
ต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ที่มีควำมเขำ้กนัไดก้บัลกัษณะนิสัยของผูป้ระเมิน จะไดผ้ลลพัธ์
วำ่มีควำมเขำ้กนัไดก้บัต  ำแหน่งนักวิเครำะห์ซอฟตแ์วร์ (ร้อยละ 60) มำกที่สุด รองลงมำเป็นต ำแหน่ง
อ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งทำงไอที (ร้อยละ 40) และต ำแหน่งโปรแกรมเมอร์ (ร้อยละ 20) ตำมล ำดบั 

จำกขอ้มูลวิธีกำรที่น ำเสนอ จะน ำไปสู่กำรเปรียบเทียบผลกำรประเมินกบัวิธีกำรประยกุตอ่ื์นๆ 
เพือ่หำวธีิกำรที่ดีที่สุด พร้อมทั้งแสดงผลกำรทดลองและวเิครำะห์ผลกำรประเมินในส่วนถดัไป 

ต ำแหน่งงำน วิธีกำรค ำนวณ ผลลัพธ์

นกัวิเครำะห์ซอฟตแ์วร์ 60

นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ 14.29

โปรแกรมเมอร์ 20

ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ 0

อ่ืน ๆ 40

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    


