
 

31 

 

 

บทที่ 4 

ผลการทดลอง 

 

บทน้ีน ำเสนอผลกำรประเมินต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรมซอฟต์แวร์ พร้อมทั้งแสดงผลกำร
ค ำนวณค่ำร้อยละควำมถูกตอ้งของแต่ละวิธีกำร ประกอบดว้ย วิธีกำรที่น ำเสนอ คือ วธีิกำรเรียงล ำดบั
ลกัษณะนิสยัเด่น (Dominated Characteristic Ordering Selection) เปรียบเทียบกบัวธีิกำรประยกุตอ่ื์นๆ 
ได้แก่ วิธีกำรสุ่ม (Random Selection) วิธีกำรค ำนวณค่ำเฉล่ีย (Mean) วิธีกำรวิเครำะห์กำรถดถอย 
(Regression Analysis) และวิธีกำรคน้หำเพื่อนบำ้นใกล้สุด k ตวั (k-Nearest Neighbor) โดยประเมิน
วธีิกำรต่ำงๆ จำกกำรน ำผลกำรท ำนำยมำเปรียบเทียบควำมถูกตอ้งกบัต ำแหน่งงำนที่แทจ้ริงของผูเ้ขำ้
ประเมิน พร้อมทั้งค  ำนวณร้อยละควำมถูกตอ้งของผลกำรประเมินล ำดบัที่ 1, 2 และ 3 ของแต่ละวธีิกำร 
เพือ่น ำค่ำร้อยละดงักล่ำวมำเปรียบเทียบกนัและแสดงผลว่ำวิธีกำรใดมีผลกำรท ำนำยจำกกลุ่มตวัอยำ่ง
แม่นย  ำมำกที่สุด ทั้งน้ีจะน ำทฤษฎีต่ำงๆ ที่กล่ำวมำขำ้งตน้มำประยกุตใ์ชเ้พื่อออกแบบแบบสอบถำม
ส ำหรับกำรเก็บขอ้มูลจำกวิศวกรซอฟต์แวร์และผูเ้ก่ียวขอ้ง และน ำไปสู่กำรสร้ำงวิธีกำรประเมิน 
ดงัแสดงวธีิกำรวจิยัในภำพที่ 4.1 
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ภำพที่ 4.1 วธีิกำรวิจยั 

ขั้นแรก ออกแบบแบบสอบถำม เพื่อเก็บข้อมูลบุคลิกภำพและลักษณะนิสัยของวิศวกร
ซอฟตแ์วร์และผูเ้ก่ียวขอ้งดำ้นไอที โดยใชบุ้คลิกภำพห้ำองคป์ระกอบ (Five-Factor Model) เน่ืองจำก
บุคลิกภำพห้ำองค์ประกอบเป็นชุดค ำถำมที่มีมำตรฐำน และได้รับควำมนิยมในกำรน ำมำประเมิน
ลกัษณะนิสยั คุณลกัษณะและพฤติกรรมเฉพำะตวับุคคล  

จำกนั้น เก็บขอ้มูลจำกวิศวกรซอฟตแ์วร์และผูเ้ก่ียวขอ้งดำ้นไอที โดยสอบถำมบุคลิกภำพและ
ต ำแหน่งงำนผำ่นแบบสอบถำมออนไลน์ เพือ่น ำขอ้มูลมำใชป้ระกอบกำรสร้ำงและทดสอบรูปแบบใน
กำรประเมินต ำแหน่งงำนทำงวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย  

1) วธีิกำรสุ่ม 
2) วธีิกำรค ำนวณค่ำเฉล่ีย 
3) วธีิกำรวเิครำะห์กำรถดถอย 
4) วธีิกำรคน้หำเพือ่นบำ้นใกลสุ้ด k ตวั 
5) วธีิกำรเรียงล ำดบัลกัษณะนิสยัเด่น 

ต่อมำ น ำวธีิกำรที่ไดม้ำทดสอบกบัขอ้มูลที่เก็บจำกวศิวกรซอฟตแ์วร์และผูเ้ก่ียวขอ้งทำงซอฟตแ์วร์ใน
จงัหวดัเชียงใหม่จำกขอ้มูลของส ำนักงำนส่งเสริมอุตสำหกรรมซอฟตแ์วร์แห่งชำติ (องคก์ำรมหำชน) 

วิธีกำรวิเครำะห์กำรถดถอย 

พฒันำเคร่ืองมือ 

วิธีกำรเรียงล ำดบัลกัษณะนิสัยเด่น 

เก็บขอ้มลู

ออกแบบแบบสอบถำม 

รูปแบบกำรประเมินต ำแหน่งงำนทำง
วิศวกรรมซอฟตแ์วร์จำกลกัษณะนิสัย 

ประเมินควำมถูกตอ้งของวิธีกำร 

หำวิธีกำรท่ีดีท่ีสุด 

วิธีกำรค ำนวณค่ำเฉล่ีย 

วิธีกำรคน้หำเพ่ือนบำ้นใกลสุ้ด k ตวั 

ทดลอง 

วิธีกำรสุ่ม 



 

33 

 

เม่ือวนัที่ 3 เมษำยน 2557 จ ำนวน 138 คน เม่ือไดข้อ้มูลกลุ่มตวัอยำ่งที่ตอบแบบประเมินแลว้ แบ่งกลุ่ม
ตวัอยำ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใชว้ธีิกำรสุ่มแบ่งกลุ่มตวัอยำ่งแยกตำมต ำแหน่งงำนในสัดส่วนที่เท่ำกนั
ในทุกต ำแหน่งงำน ได้แก่ กลุ่มต้นแบบ 102 คน ซ่ึงถูกใช้ในกำรสร้ำงต้นแบบ (Model) ของกำร
ประเมินต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และกลุ่มผูท้ดสอบ 36 คน ซ่ึงถูกใชใ้นกำรทดสอบ
ควำมถูกตอ้งของตน้แบบที่สร้ำงขึ้น และในกำรทดลองจะสุ่มแบ่งและทดลองจ ำนวน 20 คร้ัง โดยแต่
ละคร้ังจะใชก้ลุ่มตวัอยำ่งที่ไม่ซ ้ ำกนั จำกนั้น จะพฒันำเคร่ืองมือซ่ึงเป็น Web Application จำกวิธีกำร
ประเมินแสดงผลลพัธดี์ที่สุด  

4.1 การออกแบบแบบสอบถาม 

เพื่อเก็บข้อมูลในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกลุ่มต้นแบบและประเมินลักษณะนิสัยของวิศวกร
ซอฟต์แวร์ต  ำแหน่งต่ำงๆ โดยอ้ำงอิงตำมชุดค ำถำมของบุคลิกภำพห้ำองค์ประกอบ (Five-Factor 
Model) โดยมีรำยละเอียดของขอ้มูลที่ใชใ้นกำรท ำแบบสอบถำม แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.1.1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถำม โดยมุ่งเน้นต ำแหน่งงำนทำงดำ้นไอที พร้อมทั้ง
เก็บขอ้มูลประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ช่ือองคก์ร เพศ อำย ุวุฒิทำงกำรศึกษำ และเกรด
เฉล่ีย เพือ่ใชป้ระกอบกำรประเมินผลและก ำหนดขอบเขตกำรวจิยั 
 

4.1.2 กำรประเมินลกัษณะนิสยัของผูต้อบแบบสอบถำม โดยอำ้งอิงชุดค ำถำมจำกกำรประเมิน
ตำมบุคลิกภำพห้ำองคป์ระกอบ (Five-Factor Model) ของ Oliver และ Sanjay [11] ซ่ึงมี
กำรออกแบบค ำถำม 44 ขอ้ ทั้งน้ีไดแ้ปลค ำถำมเป็นภำษำไทยเพื่ออธิบำยค ำถำมเพิ่มเติม 
โดยค ำถำมทั้งหมดประกอบดว้ยดำ้นต่ำงๆ ดงัน้ี 
1) บุคลิกภำพแบบแสดงตวั (Extraversion) 8 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 1, 6, 11, 16, 21, 

26, 31  และ 36 
2) บุคลิกภำพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 9 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 2, 7, 12, 

17, 22, 27, 32, 37 และ 42 
3) บุคลิกภำพแบบมีจิตส ำนึก (Conscientiousness) 9 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้  3, 8, 13, 

18, 23, 28, 33, 38 และ 43 
4) บุคลิกภำพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) 8 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 4, 9, 14, 19, 24, 

29, 34 และ 39 
5) บุ ค ลิ ก ภ ำพ แบบ เปิ ด รับ ป ระสบ ก ำรณ์  (Openness to Experience) 10 ข้อ 

ประกอบดว้ย ขอ้ 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 41 และ 44 
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จำกกำรออกแบบชุดค ำถำมขำ้งตน้ จะแสดงแบบสอบถำมในภำคผนวก ค จำกนั้น เลือกใช้
แบบสอบถำมออนไลน์ในกำรเก็บขอ้มูล เน่ืองจำกกำรเก็บขอ้มูลในลกัษณะดงักล่ำวมีควำมสะดวกต่อ
ผูใ้ชง้ำน นอกจำกน้ีกำรท ำแบบสอบถำมออนไลน์ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผูส้ร้ำงแบบสอบถำม
ในกำรรวบรวมและวิเครำะห์ขอ้มูล กำรประยกุต์ใช้ขอ้มูลร่วมกับโปรแกรมประยุกตอ่ื์นๆ ง่ำยขึ้น 
เน่ืองจำกขอ้มูลทั้งหมดถูกแสดงในคอมพิวเตอร์ รวมถึงช่วยให้กำรส่งต่อแบบสอบถำมไปยงัผูต้อบ
แบบสอบถำมสำมำรถท ำไดจ้  ำนวนมำกต่อกำรส่งหน่ึงคร้ัง ซ่ึงเป็นกำรประหยดัเวลำกำรด ำเนินกำร 
และอำจรวมถึงควำมสะดวกต่อผูต้อบแบบสอบถำม เน่ืองจำกผูต้อบแบบสอบถำมสำมำรถตอบ
แบบสอบถำมจำกสถำนที่ใดก็ไดท้ี่มีกำรเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต และสำมำรถตอบค ำถำมและส่งค ำตอบ
ในช่วงเวลำใดก็ไดข้ึ้นอยูก่บัควำมสะดวกของผูต้อบแบบสอบถำม [28, 29]  

4.2 การเก็บข้อมูล 

ในกำรเก็บขอ้มูลเพือ่ประเมินต ำแหน่งงำนจะเก็บขอ้มูลผำ่น Google Forms ซ่ึงใชชุ้ดค ำถำมดำ้น
บุคลิกภำพลกัษณะนิสัยตำมบุคลิกภำพหำ้องคป์ระกอบ (Five-Factor Model) จำกนั้นน ำขอ้มูลที่ไดม้ำ
สร้ำงวิธีกำรประเมินเพื่อว่ำวิธีกำรใดมีควำมถูกตอ้งมำกที่สุดระหว่ำงวิธีกำรที่น ำเสนอและวิธีกำรที่
น ำมำเปรียบเทียบ  

 

ในกำรทดลองน้ีเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยำ่งวศิวกรซอฟตแ์วร์จำกกำรตอบแบบสอบถำมของวศิวกร
ซอฟต์แวร์และผูเ้ก่ียวขอ้งทำงซอฟต์แวร์ในจงัหวดัเชียงใหม่ จำกนั้น เร่ิมเก็บขอ้มูลตำมขอ้มูลของ
บริษทัซอฟตแ์วร์ในจงัหวดัเชียงใหม่จำกขอ้มูลของส ำนกังำนส่งเสริมอุตสำหกรรมซอฟตแ์วร์แห่งชำติ 
(องค์กำรมหำชน) ตั้งแต่วนัที่ 7 เมษำยน 2557 ถึง 5 มิถุนำยน 2557  ไดก้ลุ่มตวัอย่ำงทั้งหมดจ ำนวน 
138 คน ประกอบดว้ย นักวิเครำะห์ซอฟตแ์วร์ 18 คน นักออกแบบซอฟตแ์วร์ 22 คน โปรแกรมเมอร์ 
52 คน ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ 16 คน และต ำแหน่งอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง 30 คน เป็นเพศชำย 94 คน และเพศ
หญิง 44 คน  

จำกนั้นแบ่งขอ้มูลที่ไดจ้ำกผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวน 138 คน ออกเป็น 2 กลุ่ม ตำมวิธีกำร
แบ่งกลุ่มตวัอยำ่งของเครซ่ีและมอร์แกน [15] โดยค ำนวณจำกสูตรในภำพที่ 2.2 พบวำ่ สำมำรถแบ่งได้
เป็นกลุ่มตน้แบบ 102 คน และกลุ่มผูท้ดสอบ 36 คน โดยแต่ละกลุ่มประกอบดว้ยต ำแหน่งงำนต่ำงๆ 
ตำมภำพที่ 4.2  
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ภำพที่ 4.2 จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง 
 

ทั้งน้ีในกำรทดลองจะสุ่มเปล่ียนกลุ่มตวัอยำ่งของขอ้มูลกลุ่มตน้แบบและกลุ่มผูท้ดสอบทั้งหมด 
20 คร้ัง เพื่อน ำค่ำเฉล่ียของผลลพัธ์มำประเมินผล โดยก ำหนดให้ในกำรทดลองแต่ละคร้ังมีสมำชิกที่
แตกต่ำงกนั แต่จ ำนวนกลุ่มตน้แบบและกลุ่มผูท้ดสอบจำกแต่ละต ำแหน่งงำนมีจ ำนวนเท่ำกนั  

 

4.3 รูปแบบการประเมินต าแหน่งงานทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

เร่ิมจำกกำรน ำขอ้มูลค ำตอบของกลุ่มตน้แบบมำพฒันำเป็นรูปแบบกำรประเมินต ำแหน่งงำน
ทำงวิศวกรรมซอฟต์แวร์จำกลักษณะนิสัย โดยทดลองประยกุต์วิธีกำรสุ่ม วิธีกำรค ำนวณค่ำเฉล่ีย 
วธีิกำรวิเครำะห์กำรถดถอย และวิธีกำรคน้หำเพื่อนบำ้นใกลสุ้ด k ตวั เพื่อเปรียบเทียบผลกำรประเมิน
กบัวธีิกำรเรียงล ำดบัลกัษณะนิสัยเด่นที่น ำเสนอ ซ่ึงแต่ละวธีิกำรจะแสดงผลลพัธ์เป็นช่ือต ำแหน่งงำน
ทำงวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ได้แก่ นักวิเครำะห์ซอฟต์แวร์ นักออกแบบซอฟต์แวร์ โปรแกรมเมอร์  
ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ และสำยงำนอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งทำงซอฟตแ์วร์ โดยเสนอ 3 ต ำแหน่งงำน เรียงตำม

กลุ่มตวัอยำ่ง 
138 คน 

กลุ่มตน้แบบ 
102 คน 

นกัวิเครำะห์ซอฟตแ์วร์ 13 คน 

นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ 16 คน 

โปรแกรมเมอร์ 39 คน 

ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ 12 คน 

ต ำแหน่งอ่ืนๆ 22 คน 

กลุ่มผูท้ดสอบ 
36 คน 

นกัวิเครำะห์ซอฟตแ์วร์ 5 คน 

นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ 6 คน 

โปรแกรมเมอร์ 13 คน 

ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ 4 คน 

ต ำแหน่งอ่ืนๆ 8 คน 



 

36 

 

ควำมเขำ้กนัไดข้องลกัษณะนิสยัระหว่ำงผูเ้ขำ้ประเมินและขอ้มูลจำกกลุ่มตน้แบบแต่ละต ำแหน่งงำน 
โดยมีรำยละเอียดของแต่ละวธีิกำร ดงัน้ี  

4.3.1 วธีิกำรสุ่ม (Random Selection) 

ผูว้จิยัทดลองใชว้ธีิกำรสุ่มเพือ่เลือกต ำแหน่งงำนทำงวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ โดยสุ่มจ ำนวน 3 คร้ัง 
เพือ่เลือกต ำแหน่งงำน 3 ต  ำแหน่ง จำกทั้งหมด 5 ต ำแหน่ง 

ยกตวัอยำ่งเช่น เม่ือสุ่มคร้ังที่ 1 ผูท้ดสอบเป็นต ำแหน่งนกัออกแบบซอฟตแ์วร์ จำกนั้น สุ่มคร้ังที่ 
2 โดยไม่รวมต ำแหน่งนักออกแบบซอฟตแ์วร์ในสมำชิกที่ใชป้ระเมิน พบว่ำ ผูท้ดสอบเป็นต ำแหน่ง
อ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งทำงไอทีเป็นล ำดบัที่ 2 และสุ่มคร้ังที่ 3 ไม่รวมต ำแหน่งนักออกแบบซอฟตแ์วร์และ
ต ำแหน่งอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งทำงไอที พบว่ำ ผูท้ดสอบเป็นต ำแหน่งโปรแกรมเมอร์เป็นล ำดบัที่ 3 ดงันั้น 
สำมำรถสรุปผลกำรประเมินจำกตวัอย่ำงขอ้มูลขำ้งต้นได้ว่ำ ผูท้ดสอบมีลักษณะนิสัยเหมือนคน
ส่วนมำกในต ำแหน่งนักออกแบบซอฟต์แวร์ ต  ำแหน่งอ่ืนๆ ที่ เก่ียวข้องทำงไอที และต ำแหน่ง
โปรแกรมเมอร์ ตำมล ำดบั โดยจะแสดงภำพตวัอยำ่งจำกขอ้มูลขำ้งตน้ในภำพที่ 4.3 

 
ภำพที่ 4.3 ตวัอยำ่งขั้นตอนของวธีิกำรสุ่ม 

 

ต ำแหน่งงำน
นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์
นกัออกแบบซอฟตแ์วร์

โปรแกรมเมอร์
ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์

อ่ืน ๆ

สุ่มคร้ังที่ 1
นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์
นกัออกแบบซอฟตแ์วร์

โปรแกรมเมอร์
ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์

อ่ืน ๆ

นกัออกแบบซอฟตแ์วร์

zสุ่มคร้ังที่ 2
นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์

โปรแกรมเมอร์
ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์

อ่ืน ๆ

อ่ืน ๆ

สุ่มคร้ังที่ 3
นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์

โปรแกรมเมอร์
ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์

โปรแกรมเมอร์z
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4.3.2 วธีิกำรค ำนวณค่ำเฉล่ีย (Mean) 

ในกำรค ำนวณโดยใชค้่ำเฉล่ีย ขั้นตน้ ตอ้งแบ่งชุดขอ้มูลตน้แบบออกเป็น 5 ต ำแหน่งงำน พร้อม
ทั้งนับจ ำนวนคนเลือกตอบแต่ละตวัเลือกในแต่ละข้อค  ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัย ซ่ึงน ำไปสู่กำร
ค ำนวณค่ำร้อยละของจ ำนวนคนเลือกตอบ และน ำไปสู่กำรค ำนวณค่ำเฉล่ียของผูท้ดสอบเปรียบเทียบ
กบักลุ่มตน้แบบแต่ละต ำแหน่งงำนต่อไป  

ขั้นตอนของวิธีกำรค ำนวณค่ำเฉล่ียจะเร่ิมตน้จำกแบ่งชุดขอ้มูลของกลุ่มตน้แบบตำมต ำแหน่ง
งำน พร้อมทั้งนับจ ำนวนและค ำนวณค่ำร้อยละของจ ำนวนคนเลือกตอบแต่ละตวัเลือกของแต่ละขอ้
ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยั โดยนบัแยกตำมต ำแหน่งงำนที่แบ่งในขั้นตน้ จำกนั้น ค  ำนวณค่ำเฉล่ีย ซ่ึง
จะยกตวัอยำ่งจำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมซ่ึงเป็นกลุ่มตน้แบบจ ำนวน 10 คน และจะค ำนวณค่ำ 
ร้อยละของจ ำนวนคนเลือกตอบจำกสูตรในภำพที่ 4.4 

เม่ือค  ำนวณหำค่ำร้อยละของจ ำนวนคนเลือกตอบแต่ละตวัเลือกในแต่ละขอ้ค  ำถำมบ่งบอก
ลกัษณะนิสยั จะแสดงตวัอยำ่งขอ้มูลและค่ำร้อยละที่ค  ำนวณไดใ้นตำรำงที่ 4.1 

 
ภำพที่ 4.4 สมกำรค ำนวณค่ำร้อยละของจ ำนวนคนเลือกตอบแต่ละตวัเลือกของกลุ่มตน้แบบ 

ตำรำงที่ 4.1 ตวัอยำ่งจ ำนวนคนเลือกตอบและค่ำร้อยละของคะแนนแต่ละตวัเลือกจำกตวัอยำ่งกลุ่ม
ตน้แบบที่ประเมินจ ำนวน 10 คน

 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 0 0 4 3 3 0 0 40 30 30
2 1 6 3 0 0 10 60 30 0 0
3 2 1 3 4 0 20 10 30 40 0
4 2 2 1 1 4 20 20 10 10 40
5 5 1 2 1 1 50 10 20 10 10
6 3 0 2 2 3 30 0 20 20 30

จ ำนวนคนเลือกตอบ
ค่ำร้อยละของ

จ ำนวนคนเลือกตอบ

                                                                           ค ำตอบที่ 

ข้อค ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัยข้อที่

𝑃 =  
𝑛

𝑁
 × 100 

𝑃  คือ  ค่ำร้อยละของคะแนนแต่ละตวัเลือกที่ค  ำนวณจำกจ ำนวนคนในกลุ่มตน้แบบที่ 
น ำมำประเมิน 

𝑛  คือ  จ ำนวนคนในกลุ่มตน้แบบที่เลือกตอบตวัเลือกค ำตอบนั้นๆ 

𝑁  คือ  จ ำนวนคนทั้งหมดจำกกลุ่มตน้แบบจำกต ำแหน่งงำนที่เลือกน ำมำประเมิน 
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เม่ือน ำขอ้มูลจำกชุดขอ้มูลตน้แบบแต่ละต ำแหน่งงำนมำค ำนวณหำค่ำร้อยละของจ ำนวนคน
เลือกตอบแต่ละตวัเลือก สำมำรถยกตวัอยำ่งวิธีกำรค ำนวณค่ำร้อยละของคะแนนของตวัเลือกที่ 3 ใน
ขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัขอ้ที่ 1 ในภำพที่ 4.5  

 
ภำพที่ 4.5 ตวัอยำ่งกำรค ำนวณค่ำร้อยละของจ ำนวนคนเลือกตอบของตวัเลือกที่ 3 ในขอ้ค ำถำม 

บ่งบอกลกัษณะนิสยัขอ้ที่ 1 

จำกตวัอยำ่งวิธีกำรค ำนวณ เม่ือใชต้วัอยำ่งจ ำนวนคนเลือกตอบจำกกลุ่มตน้แบบในตำรำงที่ 4.1 
พบว่ำ ตวัเลือกที่ 3 ในขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัยขอ้ที่ 1 มีผูเ้ลือกตอบตวัเลือกดังกล่ำว เท่ำกับ  
4 คน จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งหมด 10 คน เม่ือน ำจ  ำนวนดงักล่ำวมำค ำนวณค่ำร้อยละของ
จ ำนวนคนเลือกตอบ สำมำรถค ำนวณได ้เท่ำกบั ร้อยละ 40 

จำกนั้ น เตรียมค ำตอบของผูท้ดสอบ 1 คน ซ่ึงจะยกตัวอย่ำงตำมตำรำงที่ 4.2 และจะแสดง
ค ำตอบของผูท้ดสอบแยกตำมขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยั โดยก ำหนดให ้

0  คือ  ผู ้ทดสอบไม่เลือกค ำตอบนั้ นในแบบประเมินต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรม
ซอฟตแ์วร์จำกลกัษณะนิสยั 

1  คือ  ผูท้ดสอบเลือกค ำตอบนั้นในแบบประเมินต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรมซอฟตแ์วร์
จำกลกัษณะนิสยั 

ตำรำงที่ 4.2 ตวัอยำ่งค  ำตอบของผูท้ดสอบจำกแบบประเมินต ำแหน่งงำนทำงวศิวกรรมซอฟตแ์วร์จำก 
ลกัษณะนิสยั และค่ำร้อยละของจ ำนวนคนเลือกตอบจำกตวัอยำ่งกลุ่มตน้แบบ 10 คนในตำรำงที่ 4.1 

 
 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 0 0 0 0 1 0 0 40 30 30
2 1 0 0 0 0 10 60 30 0 0
3 0 1 0 0 0 20 10 30 40 0
4 0 0 0 1 0 20 20 10 10 40
5 0 1 0 0 0 50 10 20 10 10
6 0 0 0 0 1 30 0 20 20 30

                                                                           ค ำตอบที่ 

ข้อค ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัยข้อที่

ค ำตอบของผู้เข้ำประเมนิ
ค่ำร้อยละของ

จ ำนวนคนเลือกตอบ

𝑃 =  
4

10
 𝑥 100 = 40 
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จำกนั้น น ำขอ้มูลค ำตอบจำกกำรประเมินต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรมซอฟต์แวร์จำกลักษณะ
นิสัยของผูท้ดสอบมำค ำนวณคะแนนค่ำเฉล่ีย โดยประยกุตใ์ชค้่ำน ้ ำหนักจำกกลุ่มตน้แบบแต่ละกลุ่ม 
และค ำนวณคะแนนเพือ่น ำมำเปรียบเทียบกนั  

จำกตวัอยำ่งชุดขอ้มูลผูท้ดสอบในตำรำงที่ 4.2 เม่ือน ำมำค ำนวณในสูตรกำรหำค่ำเฉล่ียในภำพที่ 
2.4 จะแสดงตวัอยำ่งวธีิกำรค ำนวณคะแนนของผูเ้ขำ้ประเมินไดต้ำมภำพที่ 4.6 

 

 
ภำพที่ 4.6 ตวัอยำ่งกำรค ำนวณคะแนนค่ำเฉล่ียของผูท้ดสอบ 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้ เม่ือน ำชุดขอ้มูลผูท้ดสอบมำประเมินคะแนนค่ำเฉล่ีย โดยใชค้่ำร้อยละของ
กลุ่มตน้แบบแต่ละกลุ่มแลว้ จะไดผ้ลกำรประเมินเป็นคะแนนค่ำเฉล่ียทั้งหมด 5 ค่ำตำมต ำแหน่งงำน 
จำกนั้น จะน ำผลกำรประเมินที่ไดจ้ำกกำรค ำนวณกบัขอ้มูลตน้แบบแต่ละต ำแหน่งงำนมำเรียงล ำดบั
คะแนนค่ำเฉล่ียจำกมำกที่สุดไปน้อยที่สุด และสรุปวำ่ ถำ้คะแนนค่ำเฉล่ียของผูท้ดสอบที่ค  ำนวณโดย
ใชค้่ำน ้ ำหนกัจำกชุดขอ้มูลตน้แบบต ำแหน่งงำนใดแสดงผลลพัธม์ำกที่สุด แสดงวำ่ผูท้ดสอบมีลกัษณะ
นิสัยเหมือนกบัคนส่วนมำกในต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรมซอฟต์แวร์ของชุดขอ้มูลตน้แบบนั้นมำก
ที่สุด  

4.3.3 วธีิกำรวเิครำะห์กำรถดถอย (Regression Analysis) 

ในกำรวเิครำะห์กำรถดถอย จะใชโ้ปรแกรม SPSS ช่วยในกำรวเิครำะห์ขอ้มูลและเตรียมสมกำร 
ทั้งน้ี ในขั้นต้นจะตอ้งแบ่งขอ้มูลกลุ่มตน้แบบแยกตำมต ำแหน่งงำน จำกนั้น แยกขอ้มูลของกลุ่ม
ตน้แบบและขอ้มูลผูท้ดสอบ หลังจำกนั้ น ก ำหนดให้มีค่ำ x หรือตวัแปรอิสระทั้งหมด 44 ตวั ตำม
จ ำนวนขอ้ค ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยั โดยมีค่ำเป็น x1, x2, …, x44 ตำมล ำดบั ส่วนค่ำ y ก ำหนดให้มีค่ำ
เป็น 1 หรือ 0 ขึ้นอยู่กับว่ำขณะนั้นก ำลังสร้ำงสมกำรของต ำแหน่งงำนใด ยกตัวอยำ่งเช่น ถ้ำสร้ำง
สมกำรถดถอยของต ำแหน่งงำนนกัวเิครำะห์ซอฟตแ์วร์ จะก ำหนดใหค้่ำ y ของขอ้มูลตน้แบบต ำแหน่ง
นักวเิครำะห์ซอฟตแ์วร์ทั้งหมด เท่ำกบั 1 และค่ำ y ของขอ้มูลต ำแหน่งงำนที่เหลือ เท่ำกบั 0 โดยที่ค่ำ 
x1, x2, …, x44 จะแทนดว้ยค ำตอบของขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยั 44 ขอ้  

ทั้งน้ี จะแสดงตวัอยำ่งขอ้มูลจำกกลุ่มตน้แบบ 10 คน ที่ตอบค ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยทั้งหมด 
5 ขอ้ ดงัแสดงตวัอยำ่งชุดขอ้มูลในตำรำงที่ 4.3 

�̅� =
30 + 10 + 10 + 10 + 10 + 30

6
= 16.67 
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ตำรำงที่ 4.3 ตวัอยำ่งขอ้มูลกลุ่มตน้แบบ โดยใหค้  ำตอบเป็นค่ำ x และต ำแหน่งงำนเป็นค่ำ y  
จำกตวัอยำ่งกลุ่มตน้แบบ 10 คน 

 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้ จะน ำไปวเิครำะห์ผำ่นโปรแกรม SPSS จะไดค้่ำคงที่ 1 ค่ำ และค่ำสมัประสิทธ์ิ
ถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัว และสำมำรถน ำมำสร้ำงเป็นสมกำรถดถอยของต ำแหน่ง
นกัวเิครำะห์ซอฟตแ์วร์ดงัสมกำรในภำพที่ 4.7 

ภำพที ่4.7 ตวัอยำ่งสมกำรถดถอยของต ำแหน่งนกัวเิครำะห์ซอฟตแ์วร์ 

หลงัจำกไดส้มกำรกลุ่มตน้แบบครบ 5 สมกำรตำมต ำแหน่งงำนแลว้ จะน ำค  ำตอบของผูท้ดสอบ
มำพยำกรณ์ โดยในกำรค ำนวณจะแทนค่ำค  ำตอบของผูท้ดสอบ ตั้งแต่ขอ้ 1 ถึง 44 เน่ืองจำกขอ้ค ำถำม
บ่งบอกลกัษณะนิสยัตำมบุคลิกภำพหำ้องคป์ระกอบที่อำ้งอิงมีจ  ำนวนขอ้ค ำถำมทั้งหมด 44 ขอ้ โดยใน
ตวัอยำ่งจะเป็นกำรแทนค่ำค  ำตอบ ตั้งแต่ขอ้ 1 ถึง 5 ในค่ำ x1, x2, x1, x2 และ x5 ตำมจ ำนวนขอ้ค ำถำม 
บ่งบอกลกัษณะนิสัยที่มี 5 ขอ้ จำกนั้น จะน ำผลกำรประเมิน y ที่ไดจ้ำกกำรค ำนวณกบัขอ้มูลตน้แบบ
แต่ละต ำแหน่งงำนมำเรียงล ำดบัจำกมำกที่สุดไปน้อยที่สุด และสรุปวำ่ ถำ้ค่ำ y ของผูท้ดสอบที่ค  ำนวณ
จำกชุดข้อมูลต้นแบบต ำแหน่งงำนใดแสดงผลลัพธ์มำกที่ สุด แสดงว่ำผูท้ดสอบมีลักษณะนิสัย
เหมือนกบัคนส่วนมำกในต ำแหน่งงำนทำงวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ของชุดขอ้มูลตน้แบบนั้นมำกที่สุด 

 

1 2 3 4 5
1 นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์ 1 3 4 5 1 4
2 นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์ 1 3 4 4 1 3
3 นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ 0 4 2 3 2 4
4 นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ 0 4 4 3 3 4
5 โปรแกรมเมอร์ 0 3 2 4 2 5
6 โปรแกรมเมอร์ 0 4 3 3 1 3
7 ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ 0 5 3 3 3 4
8 ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ 0 3 3 3 1 5
9 อ่ืนๆ 0 2 3 5 2 5
10 อ่ืนๆ 0 3 2 4 3 2

ค ำตอบของผู้เข้ำประเมนิ (x)

ข้อค ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัยข้อที่คนที่ ต ำแหน่งงำน y

𝑦 = −1.451 + (0.185)𝑥1 + (0.203)𝑥2 + (0.341)𝑥3 + (−0.22)𝑥4 + (−0.111)𝑥5 
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4.3.4 วธีิกำรคน้หำเพือ่นบำ้นใกลสุ้ด k ตวั (k-Nearest Neighbor: kNN) 

ในกำรค้นหำเพื่อนบ้ำนใกล้สุด k ตัว จะเร่ิมตน้จำกแยกขอ้มูลของกลุ่มต้นแบบและขอ้มูล 
ผูท้ดสอบ จำกนั้นก ำหนดจ ำนวนเพื่อนบำ้นที่ใกลท้ี่สุดหรือค่ำ k ที่ตอ้งกำรใชเ้ป็นเกณฑก์ำรประเมิน 
ซ่ึงเป็นจ ำนวนขอ้มูลตน้แบบที่มีระยะทำงแบบยคูลิดใกล้กบัขอ้มูลผูท้ดสอบมำกที่สุด และค ำนวณ
ระยะทำงแบบยคูลิด พร้อมทั้งนับรวมจ ำนวนเง่ือนไขของต ำแหน่งงำนที่น ำมำประเมิน เพื่อน ำไปสู่
กำรประเมินและแสดงผลในขั้นสุดทำ้ย 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้ เม่ือประเมินต ำแหน่งงำนตำมจ ำนวนเพื่อนบำ้นที่ใกลก้บัจุดสมมติของค่ำที่
ตอ้งกำรท ำนำยมำกที่สุดที่ก  ำหนดแลว้ ถำ้จ  ำนวนผลรวมของต ำแหน่งงำนกลุ่มใดแสดงค่ำมำกที่สุด
จำกกำรค ำนวณระยะทำงแบบยคูลิดภำยใตเ้งื่อนไขจ ำนวนขอ้มูลตน้แบบ k ตวั จะสรุปว่ำผูท้ดสอบ
เหมำะสมกบัต ำแหน่งงำนของกลุ่มนั้นมำกที่สุด  

ยกตวัอยำ่งเช่น มีกลุ่มตน้แบบจ ำนวน 10 คน สมมติให้มีขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัทั้งหมด 
6 ขอ้ และในแต่ละขอ้มีจ ำนวนค ำตอบ 5 ค  ำตอบ และใชข้อ้มูลชุดขอ้มูลตน้แบบพร้อมต ำแหน่งงำน
จริงในตำรำงที่ 4.4 และ 4.5 

จำกนั้น น ำขอ้มูลของผูท้ดสอบมำค ำนวณระยะทำงแบบยคูลิดกบัค  ำตอบของตน้แบบแต่ละคน 
สำมำรถแสดงผลจำกขอ้มูลตวัอยำ่ง โดยเรียงล ำดบัจำกระยะทำงจำกใกลท้ี่สุดไปถึงระยะทำงที่ไกล
ที่สุดในตำรำงที่ 4.6 

ตำรำงที่ 4.4 ตวัอยำ่งชุดขอ้มูลตน้แบบจ ำนวน 10 คน 

 

                                ข้อค ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัยข้อที่

ต้นแบบคนที่
1 2 3 4 5 6 ต ำแหน่งงำนที่แท้จริง

1 3 2 1 1 2 3 นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์
2 4 2 3 4 3 3 นกัออกแบบซอฟตแ์วร์
3 5 2 4 5 1 4 ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์
4 3 3 1 5 3 5 โปรแกรมเมอร์
5 4 2 2 3 4 1 อ่ืน ๆ
6 5 3 4 2 1 1 นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์
7 3 3 3 5 1 4 นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์
8 5 2 4 2 1 5 ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์
9 4 1 3 1 1 1 นกัออกแบบซอฟตแ์วร์
10 3 2 4 5 5 5 อ่ืน ๆ

ข้อค ำตอบของชุดข้อมูลต้นแบบ
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ตำรำงที่ 4.5 ตวัอยำ่งชุดขอ้มูลผูท้ดสอบ 

 
 

 

ตำรำงที่ 4.6 ตวัอยำ่งผลกำรค ำนวณระยะทำงแบบยคูลิดระหวำ่งขอ้มูลผูท้ดสอบกบัขอ้มูลตน้แบบ 
จ ำนวน 10 คน 

 

หลงัจำกกำรค ำนวณระยะทำงแบบยคูลิดและเรียงล ำดบัระยะทำงจำกใกลท้ี่สุดไปถึงระยะทำงที่
ไกลที่สุด จะก ำหนดจ ำนวนเพือ่นบำ้นที่ใกลสุ้ดหรือค่ำ k ที่ใชใ้นกำรประเมิน 

ยกตวัอย่ำงเช่น ก ำหนดให้ค่ำ k เท่ำกบั 2 และรวมจ ำนวนของแต่ละต ำแหน่งงำนใน 2 ล ำดับ 
พบว่ำ ต  ำแหน่งงำนที่แสดงผลจ ำนวนคร้ังมำกที่สุด คือ นักออกแบบซอฟตแ์วร์ และโปรแกรมเมอร์ 
ดังนั้ น สำมำรถแสดงผลได้ว่ำ ผู ้ทดสอบเหมำะสมกับต ำแหน่งนักออกแบบซอฟต์แวร์ หรือ
โปรแกรมเมอร์ 

ถำ้ก ำหนดใหค้่ำ k เท่ำกบั 3 และรวมจ ำนวนของแต่ละต ำแหน่งงำนใน 3 ล ำดบั พบวำ่ ต  ำแหน่ง
งำนที่แสดงผลจ ำนวนคร้ังมำกที่ สุด คือ นักออกแบบซอฟต์แวร์ โปรแกรมเมอร์ และผูท้ดสอบ
ซอฟต์แวร์ ดังนั้น สำมำรถแสดงผลได้ว่ำ ผูท้ดสอบเหมำะสมกับต ำแหน่งนักออกแบบซอฟต์แวร์ 
โปรแกรมเมอร์ หรือผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ 

และถำ้ก ำหนดให้ค่ำ k เท่ำกบั 4 จำกนั้นรวมจ ำนวนของแต่ละต ำแหน่งงำนใน 4 ล ำดบั พบว่ำ 
ต  ำแหน่งงำนที่แสดงผลจ ำนวนคร้ังมำกที่สุด คือ นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ ดงันั้น สำมำรถแสดงผลไดว้่ำ 
ผูท้ดสอบเหมำะสมกบัต ำแหน่งนกัออกแบบซอฟตแ์วร์มำกที่สุด 

ค ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัยข้อที่ 1 2 3 4 5 6
ตัวเลือกค ำตอบของผู้ทดสอบ 5 1 2 4 2 5

ข้อค ำตอบของผู้ทดสอบ

ล ำดับที่ ต้นแบบคนที่ ระยะทำงแบบยูคลิด ต ำแหน่งงำนที่แท้จริง
1 2 2.83 นกัออกแบบซอฟตแ์วร์
2 3 2.83 โปรแกรมเมอร์
3 8 3.16 ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์
4 4 3.32 นกัออกแบบซอฟตแ์วร์
5 7 3.46 นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์
6 1 4.36 นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์
7 10 4.36 อ่ืน ๆ
8 5 4.80 ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์
9 9 5.29 นกัออกแบบซอฟตแ์วร์
10 6 5.39 นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์



 

43 

 

หลงัจำกทดลองวิธีกำรประยกุตแ์ละวธีิกำรที่น ำเสนอแลว้ จะเปรียบเทียบควำมเหมำะสมของ
วิธีกำรต่ำงๆ โดยประเมินจำกควำมถูกตอ้งของวิธีกำรจำกกำรทดสอบขอ้มูลกลุ่มทดสอบกับกลุ่ม
ตน้แบบที่เก็บขอ้มูลมำ เพือ่ตรวจสอบวำ่ต ำแหน่งงำนทำงวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ที่ประเมินจำกวิธีกำรใด
ที่มีประสิทธิภำพมำกที่สุด  

4.4 การประเมินความถูกต้องของวิธีการ 

ในกำรวิเครำะห์ควำมถูกตอ้งของแต่ละวิธีกำร จะตรวจสอบควำมถูกตอ้งของต ำแหน่งงำนที่ 
แต่ละวธีิกำรประเมินผลออกมำเปรียบเทียบกบัต ำแหน่งงำนจริงของผูท้ดสอบตำมที่ไดเ้ก็บขอ้มูลมำ  

ทั้งน้ี  กำรประเมินแต่ละวิธีกำรอำจมีผลกำรประเมินซ่ึงเป็นรำยช่ือต ำแหน่งงำนมำกกว่ำ  
1 ต ำแหน่งงำนในผลกำรประเมินแต่ละล ำดบั (ล ำดบัที่ 1, 2 และ 3) ซ่ึงผูว้จิยัก ำหนดให้ผลกำรประเมิน
สำมำรถแสดงผลไดไ้ม่เกิน 3 ต ำแหน่งงำน  

ยกตวัอยำ่งเช่น ถำ้ผลกำรประเมินล ำดบัที่ 1 มีต  ำแหน่งงำนที่เหมำะสมกบัผูท้ดสอบ 3 ต ำแหน่ง 
ล ำดบัที่ 2 และ 3 จะไม่แสดงรำยช่ือต ำแหน่งงำน 

ถำ้ผลกำรประเมินล ำดบัที่ 1 มีต  ำแหน่งงำนที่เหมำะสมกบัผูท้ดสอบ 1 ต ำแหน่ง ล ำดบัที่ 2 จะ
แสดงรำยช่ือต ำแหน่งงำนไดไ้ม่เกิน 2 ต ำแหน่ง และถำ้ล ำดบัที่ 2 แสดงต ำแหน่งงำน 1 ต ำแหน่ง ล ำดบั
ที่ 3 จะแสดงรำยช่ือต ำแหน่งงำนได ้1 ต ำแหน่ง 

ในกำรค ำนวณร้อยละควำมถูกต้อง ถ้ำผลกำรประเมินของผู ้ทดสอบ ถูกต้องในล ำดับใด 
ก ำหนดใหใ้ชค้่ำน ้ ำหนกัตำมค ำตอบที่ประเมินถูกตอ้งในล ำดบัที่ 1, 2 หรือ 3 ตำมตำรำงที่ 4.7 

ตำรำงที่ 4.7 ค่ำน ้ ำหนกัของผลกำรประเมินแต่ละล ำดบั 

 

ค่ำน ้ ำหนักในตำรำงที่ 4.7 จะถูกน ำมำใชป้ระกอบกำรค ำนวณร้อยละควำมถูกตอ้งของผลกำร
ประเมินแต่ละล ำดบัตำมสูตรกำรค ำนวณในภำพที่ 4.8 โดยถำ้ผลกำรประเมินต ำแหน่งงำนถูกตอ้งใน
ล ำดบัที่ 1, 2 และ 3 จะถือว่ำกำรประเมินคร้ังนั้นมีควำมถูกตอ้ง ซ่ึงจำกทั้งหมด 5 ล ำดบั เม่ือน ำมำคิด
ตำมสัดส่วนจำกกำรก ำหนดคะแนนแต่ละขอ้ซ่ึงเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 จะไดค้่ำร้อยละเป็น 100, 80, 60, 
40 และ 20 ตำมล ำดบั ดงันั้นจะก ำหนดค่ำน ้ ำหนักในกำรค ำนวณร้อยละควำมถูกตอ้งเป็น 100, 80 และ 

ผลกำรประเมนิล ำดับที่ ค่ำน ำ้หนัก
1 100
2 80
3 60
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60 ตำมล ำดับที่ 1, 2 และ 3 เน่ืองจำกล ำดับ 4 และ 5 มีควำมแม่นย  ำต  ่ำ จึงไม่น ำมำค ำนวณร้อยละ 
ควำมถูกตอ้งของวธีิกำรประเมินร่วมดว้ย 

 
ภำพที่ 4.8 สมกำรค ำนวณร้อยละควำมถูกตอ้งของผลกำรประเมินแต่ละล ำดบั 

เม่ือไดค้่ำร้อยละควำมถูกตอ้งของผลกำรประเมินแต่ละล ำดบัแลว้ จะน ำผลลพัธ์จำกค่ำร้อยละ
ล ำดบัที่ 1, 2 และ 3 มำรวมกนั เพือ่แสดงผลวำ่วธีิกำรที่ใชใ้นกำรประเมินมีควำมถูกตอ้งร้อยละเท่ำใด 

จำกวธีิกำรขำ้งตน้ จะยกตวัอยำ่งกำรค ำนวณจำกตวัอยำ่งผลกำรประเมินของกลุ่มผูท้ดสอบใน
ตำรำงที่ 4.8 โดยยกตวัอยำ่งใหมี้ผูท้ดสอบทั้งหมด 10 คน พร้อมแสดงต ำแหน่งงำนจริงของผูท้ดสอบ 
และต ำแหน่งงำนที่ประเมินไดใ้นล ำดบัที่ 1, 2 และ 3  

ตำรำงที่ 4.8 ตวัอยำ่งผลกำรประเมินของกลุ่มผูท้ดสอบ 

 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้ เม่ือไดจ้  ำนวนที่ถูกตอ้งของกำรประเมินในล ำดบัที่ 1, 2 และ 3 แลว้ จะน ำมำ
ค ำนวณค่ำร้อยละควำมถูกตอ้งของผลกำรประเมินทั้งหมดในแต่ละล ำดบัตำมสูตรกำรค ำนวณในภำพ
ที่ 4.8 และจะแสดงผลลพัธใ์นตำรำงที่ 4.9 

1 นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์ นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์ ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ โปรแกรมเมอร์ 1
2 นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์ นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์ โปรแกรมเมอร์ 2
3 นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ โปรแกรมเมอร์ นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์ 2
4 นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ นกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์ ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ 1
5 โปรแกรมเมอร์ โปรแกรมเมอร์ นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ อ่ืน ๆ 1
6 โปรแกรมเมอร์ โปรแกรมเมอร์ นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ อ่ืน ๆ 1
7 ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ โปรแกรมเมอร์ นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ 1
8 ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ อ่ืน ๆ โปรแกรมเมอร์ 1
9 อ่ืน ๆ อ่ืน ๆ ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ โปรแกรมเมอร์ 1
10 อ่ืน ๆ ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ อ่ืน ๆ 3

ถูกต้อง

ล ำดับที่

                        ต ำแหน่งงำน

 ผู้ทดสอบคนที่
ต ำแหน่งงำนจริง

ผลประเมนิ

ล ำดับที่ 1

ผลประเมนิ

ล ำดับที่ 2

ผลประเมนิ

ล ำดับที่ 3

𝑥 =  
𝑛

𝑁
 × 𝑤 

   𝑥 คือ ร้อยละควำมถูกตอ้งของผลกำรประเมิน 

   𝑛 คือ จ ำนวนผลลพัธท์ี่ถูกตอ้ง 

   𝑁 คือ จ ำนวนผลลพัธท์ั้งหมด 

   𝑤 คือ ค่ำน ้ ำหนกัของผลลพัธแ์ต่ละล ำดบั 
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ตำรำงที่ 4.9 กำรค ำนวณร้อยละควำมถูกตอ้งของวธีิกำรจำกผลกำรประเมินของกลุ่มผูท้ดสอบใน
ตำรำงที่ 4.8 

 

จำกผลกำรประเมินขำ้งตน้ เม่ือน ำผลกำรค ำนวณค่ำควำมถูกตอ้งในแต่ละล ำดบัมำรวมกนั จะได้
ค่ำร้อยละควำมถูกตอ้งของวธีิกำรประเมิน เท่ำกบั ร้อยละ 92 

ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีกำรประเมินควำมถูกตอ้งขำ้งตน้ เพื่อเปรียบเทียบผลกำรประเมินต ำแหน่งงำน
ของวิธีกำรประเมินต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่น ำเสนอกับวิธีกำรอ่ืนๆ โดยแสดงผล
ภำยใตเ้ง่ือนไขของกลุ่มตวัอยำ่งที่ก  ำหนด  

4.5 การจัดหาค่าพารามิเตอร์ที่ดีที่สุดของแต่ละวิธีการ 

จำกกำรประเมินควำมถูกตอ้งของแต่ละวิธีกำร จะแสดงผลได้ว่ำ วิธีกำรใดมีค่ำร้อยละควำม
ถูกตอ้งจำกกำรค ำนวณมำกที่สุด ภำยใตเ้ง่ือนไขของกลุ่มตน้แบบและกลุ่มผูท้ดสอบเดียวกนัในทุกกำร
ทดลอง และทดลองทั้ งหมด 20 คร้ังส ำหรับแต่ละวิธีกำร จำกนั้ น น ำผลกำรค ำนวณค่ำร้อยละ 
ควำมถูกตอ้งของแต่ละวิธีกำรมำเปรียบเทียบกัน เพื่อหำว่ำวิธีกำรใดที่แสดงผลลพัธ์สูงที่สุด และน ำ
วิธีกำรนั้ นไปพฒันำเคร่ืองมือ เพื่อช่วยในกำรประเมินต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรมซอฟต์แวร์จำก
ลกัษณะนิสยัในส่วนต่อไป 

ในกำรประเมินต ำแหน่งงำนบำงวิธีกำรจ ำเป็นต้องก ำหนดค่ำพำรำมิเตอร์ ได้แก่  วิธีกำร
เรียงล ำดับลกัษณะนิสัยเด่น และวิธีกำรคน้หำเพื่อนบำ้นใกลสุ้ด k ตวั โดยวิธีกำรเรียงล ำดบัลกัษณะ
นิสัยเด่นมีค่ำพำรำมิเตอร์ 44 ค่ำ ตำมล ำดับข้อค  ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัยที่ใช้เป็นเกณฑ์ในกำร
เปรียบเทียบเลขขอ้ค  ำถำมระหวำ่งขอ้มูลกลุ่มตน้แบบและชุดขอ้มูลผูท้ดสอบ ซ่ึงในงำนวจิยัจะก ำหนด
ค่ำพำรำมิเตอร์ของวธีิกำรเรียงล ำดบัลกัษณะนิสัยเด่น ตั้งแต่ 1 ถึง 44 ส่วนวธีิกำรคน้หำเพือ่นบำ้นใกล้
สุด k ตวัมีค่ำพำรำมิเตอร์ 102 ค่ำ ตำมจ ำนวนเพื่อนบำ้นที่ใกลสุ้ดที่ตอ้งกำรน ำมำประเมิน ตั้งแต่ 1 ถึง 
102 ตำมจ ำนวนขอ้มูลตน้แบบที่ใช้ในกำรทดลอง โดยจะทดลองค่ำพำรำมิเตอร์แต่ละค่ำทั้ งหมด  

ผลกำรประเมนิล ำดับที่ วิธีกำรค ำนวณ ผลลัพธ์

1 70

2 16

3 6

ผลการประเมินรวม 92

7

10
× 100

2

10
× 80

1

10
× 60

70 + 16 + 6
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20 คร้ัง ภำยใต้เง่ือนไขของกลุ่มต้นแบบและกลุ่มผู ้ทดสอบเดียวกันในทุกกำรทดลอง เพื่อหำ
คำ่พำรำมิเตอร์ที่แสดงผลกำรประเมินดีที่สุด และใชเ้ป็นตวัแทนของวธีิกำรประเมินนั้นๆ 

เบื้องตน้จะวิเครำะห์ลกัษณะนิสยัโดยทัว่ไปของแต่ละต ำแหน่งงำนจำกขอ้มูลของกลุ่มตวัอยำ่ง
ที่เป็นผูต้อบแบบสอบถำมทั้งหมด โดยไม่แยกกลุ่มตน้แบบและกลุ่มผูท้ดสอบ แต่แยกวิเครำะห์ตำม
ต ำแหน่งงำนจริงของผูต้อบแบบสอบถำม เพือ่แสดงวำ่วิศวกรซอฟตแ์วร์แต่ละต ำแหน่งงำนมีลกัษณะ
นิสยัอยำ่งไร   

4.6 การวิเคราะห์ลักษณะนิสัยโดยทั่วไปของแต่ละต าแหน่งงาน 

เม่ือไดข้อ้มูลลกัษณะนิสัยของกลุ่มตวัอย่ำงจำกกำรตอบแบบสอบถำมทั้งหมดแลว้ จะน ำมำ
วิเครำะห์ว่ำวิศวกรซอฟต์แวร์แต่ละต ำแหน่งงำนมีลักษณะนิสัยโดยทัว่ไปอยำ่งไร ในขั้นตน้จะตอ้ง
แยกขอ้มูลกำรตอบแบบสอบถำมของกลุ่มตวัอย่ำงตำมต ำแหน่งงำนจริงก่อน และด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนในภำพที่ 4.9 

 
 ภำพที่ 4.9 วธีิกำรวิเครำะห์ลกัษณะนิสยัโดยทัว่ไปของแต่ละต ำแหน่งงำน 

น ำคะแนนของขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยแต่ละขอ้ที่กลุ่มตวัอยำ่งเลือกตอบมำหำค่ำเฉล่ีย 
โดยแยกตำมต ำแหน่งงำน จำกนั้น น ำค่ำเฉล่ียที่ไดม้ำเรียงล ำดบัจำกคะแนนเฉล่ียมำกที่สุดไปนอ้ยที่สุด 
เพือ่แสดงวำ่ขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยขอ้ใดที่มีคะแนนมำกที่สุดและเป็นลกัษณะนิสยัโดยทัว่ไป
ที่โดดเด่นที่สุดของต ำแหน่งงำนนั้นๆ สำมำรถสรุปผลไดใ้นตำรำงที่ 4.10 

จำกกำรวิเครำะห์ลกัษณะนิสัยโดยทัว่ไปของแต่ละต ำแหน่งงำน โดยน ำค่ำคะแนนเฉล่ียของ 
แต่ละขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัมำเรียงล ำดบัจำกมำกที่สุดไปน้อยที่สุด พบวำ่ แต่ละต ำแหน่งงำน
มีลกัษณะนิสยัที่คลำ้ยคลึงกนั โดยมีรำยละเอียดของลกัษณะนิสยัเด่น ดงัน้ี  

 

ค ำนวณค่ำเฉล่ียของแต่ละขอ้ค ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยั โดยแยกตำมต ำแหน่งงำน 

เรียงล ำดบัคะแนนเฉล่ียจำกมำกท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด โดยแยกตำมต ำแหน่งงำน 

สรุปผลลกัษณะนิสัยของแต่ละต ำแหน่งงำน 
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ตำรำงที่ 4.10  ขอ้ค ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัและค่ำคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลตน้แบบ 
แต่ละต ำแหน่งงำน 

 

นักวิเครำะห์ซอฟต์แวร์ มีลกัษณะเด่นที่สุด คือ เป็นคนที่ให้อภยัผูอ่ื้นได้ (ขอ้ 17) แต่บำงคร้ัง 
มกัเป็นคนที่เร่ิมตน้ทะเลำะกบัผูอ่ื้น (ขอ้ 12) นอกจำกน้ียงัเป็นคนที่ค่อนขำ้งไม่มีระเบียบแบบแผน 
และไม่มีกำรจดักำรที่ดี (ขอ้ 18) ลกัษณะเด่นรองลงมำ คือ เป็นคนที่มีควำมอยำกรู้อยำกเห็น (ขอ้ 10) มี
จินตนำกำร (ขอ้ 20) ไม่ค่อยพูด (ขอ้ 21) และเป็นคนที่มีควำมอดทน (ขอ้ 28) นอกจำกน้ียงัเป็นคนที่
ชอบคิดสร้ำงสรรคส่ิ์งใหม่ (ขอ้ 5) และมีก ำลงัในกำรท ำงำน (ขอ้ 11)  

นักออกแบบซอฟต์แวร์ มีลักษณะเด่นที่สุด คือ เป็นคนที่ชอบคิดสร้ำงสรรค์ส่ิงใหม่ (ขอ้ 5) 
ลกัษณะเด่นรองลงมำ คือ เป็นคนมีน ้ ำใจ และมกัจะใจดีกบัทุกคน (ขอ้ 32) นอกจำกน้ียงัเป็นคนที่ให้
อภยัผูอ่ื้นได้ (ขอ้ 17) แต่บำงคร้ังเป็นคนที่หยำบคำยต่อผูอ่ื้น (ข้อ 37) และเป็นคนที่ท  ำงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (ขอ้ 33) รองลงมำ คือ ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น และไม่เห็นแก่ตวั (ขอ้ 7) และยงัมีอำรมณ์
ศิลปิน รักศิลปะ และควำมสวยงำม (ขอ้ 30) รวมถึงเป็นคนที่ไวใ้จได ้(ขอ้ 22) มีจินตนำกำร (ขอ้ 20) 
และมีควำมคิดสร้ำงสรรค ์(ขอ้ 25) 

โปรแกรมเมอร์ มีลกัษณะเด่นที่สุด คือ เป็นคนที่ใหอ้ภยัผูอ่ื้นได ้(ขอ้ 17) แต่บำงคร้ังมกัเป็นคน
ที่เร่ิมตน้ทะเลำะกบัผูอ่ื้น (ขอ้ 12) นอกจำกน้ียงัเป็นคนที่ไวใ้จได ้(ขอ้ 22) รองลงมำ คือ มีควำมอยำกรู้
อยำกเห็น (ขอ้ 10) นอกจำกน้ียงัเป็นคนที่ท  ำงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ (ขอ้ 32) ชอบคิดสร้ำงสรรค ์
ส่ิงใหม่ (ขอ้ 5) มีควำมคิดสร้ำงสรรค ์(ขอ้ 25) มีจินตนำกำร (ขอ้ 20) รวมถึงเป็นคนที่ชอบช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น และไม่เห็นแก่ตวั (ขอ้ 7) 

ข้อค ำถำม

บ่งบอก

ลักษณะนิสัย

ข้อที่

คะแนน

เฉลี่ ย

ข้อค ำถำม

บ่งบอก

ลักษณะนิสัย

ข้อที่

คะแนน

เฉลี่ ย

ข้อค ำถำม

บ่งบอก

ลักษณะนิสัย

ข้อที่

คะแนน

เฉลี่ ย

ข้อค ำถำม

บ่งบอก

ลักษณะนิสัย

ข้อที่

คะแนน

เฉลี่ ย

ข้อค ำถำม

บ่งบอก

ลักษณะนิสัย

ข้อที่

คะแนน

เฉลี่ ย

12 4.06 5 4.32 17 4.06 17 4.31 17 4.23
17 4.06 32 4.23 12 4.04 7 4.25 22 4.17
18 4.06 17 4.00 22 4.04 12 4.25 32 4.17
10 3.94 33 4.00 10 3.96 22 4.25 7 4.13
20 3.94 37 4.00 32 3.92 32 4.25 12 4.13
21 3.94 7 3.95 5 3.90 11 4.06 20 4.07
28 3.94 30 3.95 25 3.88 37 4.06 11 3.93
5 3.83 22 3.91 20 3.85 10 4.00 28 3.93

11 3.83 20 3.86 7 3.79 18 4.00 30 3.93
25 3.86

นักวเิครำะห์ซอฟต์แวร์ นักออกแบบซอฟต์แวร์ โปรแกรมเมอร์ ผู้ทดสอบซอฟต์แวร์ อื่นๆ
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ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ มีลกัษณะเด่นที่สุด คือ ให้อภยัผูอ่ื้นได ้(ขอ้ 17)  ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น และ 
ไม่เห็นแก่ตวั (ขอ้ 7) แต่บำงคร้ังมกัเป็นคนที่เร่ิมตน้ทะเลำะกบัผูอ่ื้น (ขอ้ 12) นอกจำกน้ียงัเป็นคนที่
ไวใ้จได ้(ขอ้ 22) และมกัจะใจดีกบัทุกคน (ขอ้ 32) ลกัษณะเด่นรองลงมำ คือ และมีก ำลงัในกำรท ำงำน 
(ขอ้ 11) บำงคร้ังเป็นคนที่หยำบคำยต่อผูอ่ื้น (ขอ้ 37) รองลงมำ คือ มีควำมอยำกรู้อยำกเห็น(ขอ้ 10) 
ค่อนขำ้งไม่มีระเบียบแบบแผน และไม่มีกำรจดักำรที่ดี (ขอ้ 18) 

ผูท้ี่ท  ำงำนต ำแหน่งอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ มีลกัษณะเด่นที่สุด คือใหอ้ภยัผูอ่ื้น
ได ้(ขอ้ 17) ลกัษณะเด่นรองลงมำ คือ เป็นคนที่ไวใ้จได ้(ขอ้ 22) มีน ้ ำใจ และมกัจะใจดีกบัทุกคน (ขอ้ 
32) นอกจำกน้ียงัชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น และไม่เห็นแก่ตวั (ขอ้ 7) แต่บำงคร้ังมกัเป็นคนที่เร่ิมตน้ทะเลำะ
กบัผูอ่ื้น (ขอ้ 12) รองลงมำ คือ เป็นคนที่มีจินตนำกำร (ขอ้ 20) มีก ำลงัในกำรท ำงำน (ขอ้ 11) มีควำม
อดทนต่อกำรท ำงำนจนกว่ำจะเสร็จส้ิน (ขอ้ 28) และเป็นคนที่มีอำรมณ์ศิลปิน รักศิลปะ และควำม
สวยงำม (ขอ้ 30)  

เม่ือได้ขอ้มูลลกัษณะนิสัยโดยทัว่ไปของแต่ละต ำแหน่งงำนจำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลกำรตอบ
แบบสอบถำมของกลุ่มตวัอยำ่งแลว้ จะน ำไปสู่กำรแสดงผลและวิเครำะห์ผลกำรทดลองของแต่ละ
วธีิกำรในส่วนถดัไป 

4.7 ผลการทดลอง 

จำกกำรทดลองประเมินต ำแหน่งงำนจำกลักษณะนิสัยโดยใช้วิธีกำรที่น ำเสนอ และวิธีกำร
ประยุกต์อ่ืนๆ พบว่ำ ผลลัพธ์ที่ได้มีควำมแตกต่ำงกัน โดยมีรำยละเอียดของผลกำรประเมินกลุ่ม
ตวัอยำ่งจำกแต่ละวธีิกำร ดงัน้ี 

4.7.1 วธีิกำรเรียงล ำดบัลกัษณะนิสยัเด่น 

ในขั้นตน้ผูว้จิยัทดลองก ำหนดล ำดบัขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัที่ใชใ้นกำรเปรียบเทียบเลข
ขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัระหวำ่งขอ้มูลกลุ่มตน้แบบและชุดขอ้มูลผูท้ดสอบที่เหมือนกนั ตั้งแต่ 1 
ถึง 44 ตำมจ ำนวนขอ้ค ำถำม เพื่อคน้หำว่ำล ำดับลักษณะนิสัยเด่นใดที่แสดงผลลัพธ์ที่ดีที่สุดภำยใต้
เง่ือนไขของกำรทดลองที่ก  ำหนด 

ขั้นแรก ผูว้ิจยัก ำหนดขอ้มูลกลุ่มตน้แบบ โดยค ำนวณค่ำเฉล่ียของค ำตอบในแต่ละขอ้ค  ำถำม 
บ่งบอกลักษณะนิสัย และก ำหนดข้อมูลกลุ่มผูท้ดสอบ จำกนั้น ก ำหนดล ำดับลักษณะนิสัยเด่นที่
ตอ้งกำรใชเ้ป็นเกณฑก์ำรประเมิน ทดสอบวิธีกำร พร้อมทั้งประเมินต ำแหน่งงำน เพื่อแสดงผลลพัธ์
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และค ำนวณร้อยละควำมถูกตอ้งของกำรก ำหนดล ำดบัดงักล่ำว ทั้งน้ีจะแสดงผลกำรวิเครำะห์ร้อยละ
ควำมถูกตอ้งของวธีิกำรในภำพที่ 4.10 

 
ภำพที่ 4.10 กรำฟแสดงผลกำรวเิครำะห์ร้อยละควำมถูกตอ้งของวธีิกำรเรียงล ำดบัลกัษณะนิสยัเด่น 

ที่มีล ำดบัลกัษณะนิสยัเด่นที่ใชป้ระเมิน ตั้งแต่ 1 ถึง 44 

ในกำรประเมินผล จะก ำหนดล ำดับลักษณะนิสัยเด่นตั้งแต่ 1 จนถึง 44 ตำมล ำดับ พร้อมทั้ง
ค  ำนวณร้อยละควำมถูกตอ้งของกำรก ำหนดล ำดบัลกัษณะนิสัยเด่นแต่ละชุด พบวำ่ เม่ือสุ่ม 20 คร้ัง ค่ำ
ล ำดับลกัษณะนิสัยเด่นที่น ำมำเป็นเกณฑ์ในกำรประเมินที่แสดงผลลัพธ์สูงสุดมีค่ำเท่ำกับ 9 แสดง
ค่ำเฉล่ียของร้อยละผลกำรวเิครำะห์ควำมถูกตอ้ง เท่ำกบั 83.53 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกบั 
3.14 ซ่ึงจะแสดงรำยละเอียดร้อยละควำมถูกต้องและค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของจำกกำรสุ่ม
ทั้งหมดในตำรำงที่ 4.11 

จำกภำพที่  4.10 และตำรำงที่  4.11 แสดงผลกำรวิเครำะห์ร้อยละควำมถูกต้องของวิธีกำร
เรียงล ำดบัลกัษณะนิสัยเด่น โดยก ำหนดค่ำล ำดบัลกัษณะนิสัยเด่นที่น ำมำประเมิน ตั้งแต่ 1 ถึง 44 ซ่ึง
ล ำดบัลกัษณะนิสยัเด่น เท่ำกบั 9 แสดงผลลพัธ์สูงกวำ่ล ำดบัอ่ืนๆ เน่ืองจำกเป็นกำรเลือกขอ้ค  ำถำมบ่ง
บอกลกัษณะนิสัยที่ส ำคญัของต ำแหน่งงำนนั้นๆ ออกมำ เช่น ถำ้ล ำดบัลกัษณะนิสยัเด่น เท่ำกบั 1 อำจ
ท ำใหไ้ดล้กัษณะนิสัยเด่นนอ้ยเกินไป ท ำใหล้กัษณะที่ส ำคญับำงอยำ่งอำจตกหล่น เม่ือเปรียบเทียบกบั
ลกัษณะนิสัยทั้งหมดที่ประเมิน 44 ลกัษณะนิสัย นอกจำกน้ีเม่ือสงัเกตที่ล  ำดบัลกัษณะนิสยัเด่น เท่ำกบั 
10 ซ่ึงให้ผลควำมถูกตอ้งเป็นอนัดับรองลงมำ พบว่ำร้อยละควำมถูกตอ้งที่ได้มีควำมใกลเ้คียงกบั 9 
เท่ำกับ 79.47 แต่มีค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนที่สูงถึง 4.31 อำจเป็นเพรำะในส่วนน้ีมีแตกต่ำงของ
ลกัษณะนิสยัค่อนขำ้งมำก 
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ตำรำงที่ 4.11 ร้อยละควำมถูกตอ้งของวธีิกำรเรียงล ำดบัลกัษณะนิสยัเด่นที่มีล  ำดบัลกัษณะนิสยัเด่นที่
ใชป้ระเมิน ตั้งแต่ 1 ถึง 44  

 
 

ล ำดับลักษณะนิสัยเด่น ร้อยละควำมถูกต้อง ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน
1 16.94 3.53
2 28.39 3.62
3 38.81 6.36
4 19.39 9.77
5 33.64 7.25
6 48.31 7.04
7 45.47 7.91
8 60.25 8.25
9 83.53 3.14
10 79.47 4.31
11 71.92 5.29
12 68.33 3.09
13 63.94 3.91
14 57.33 4.34
15 51.47 4.52
16 46.86 4.65
17 43.64 5.53
18 44.97 4.16
19 48.78 3.85
20 49.06 4.29
21 46.42 3.16
22 41.75 4.58
23 41.14 2.91
24 40.67 2.98
25 35.69 2.59
26 32.92 2.09
27 34.36 3.61
28 38.64 3.67
29 42.25 5.89
30 37.06 4.76
31 44.92 5.54
32 44.56 3.65
33 49.75 7.94
34 44.36 2.92
35 33.69 3.76
36 24.56 5.06
37 13.17 4.69
38 15.36 3.12
39 10.00 2.76
40 11.11 2.99
41 9.08 2.23
42 5.81 2.65
43 3.19 1.36
44 0.00 0.00

วิธีกำรเรียงล ำดับลักษณะนิสัยเด่น



 

51 

 

จำกข้อมูลข้ำงต้น ผูว้ิจัยจึงเรียงล ำดับลักษณะนิสัยเด่น เท่ำกับ 9 เป็นตัวแทนของวิธีกำร
เรียงล ำดบัลักษณะนิสัยเด่นในกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพกับวิธีกำรอ่ืนๆ ภำยใตข้อ้ก ำหนดและ
เง่ือนไขของจ ำนวนกำรสุ่ม และกลุ่มตวัอยำ่งเดียวกนัในล ำดบัต่อไป 

4.7.2 วธีิกำรสุ่ม 

ในกำรประเมินผล จะทดลองสุ่ม 20 คร้ัง พบวำ่ ค่ำเฉล่ียของร้อยละผลกำรวเิครำะห์ควำมถูกตอ้ง 
เท่ำกับ 45.67 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกบั 5.29 ซ่ึงสำมำรถแสดงรำยละเอียดร้อยละควำม
ถูกตอ้งของจำกกำรสุ่มทั้งหมดในตำรำงที่ 4.12  

ตำรำงที่ 4.12 ร้อยละควำมถูกตอ้งของวธีิกำรสุ่ม 

 

จำกผลกำรวิเครำะห์ร้อยละควำมถูกตอ้งของวิธีกำรสุ่ม พบวำ่ กำรสุ่มในแต่ละคร้ังจะแสดงผล
แตกต่ำงกนัออกไป ส่งผลให้ร้อยละควำมถูกตอ้งของวิธีกำรดงักล่ำวมีค่ำที่แตกต่ำงกันในแต่ละคร้ัง 
และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนจึงค่อนขำ้งสูง  

  

กำรสุ่มคร้ังที่ ร้อยละควำมถูกต้อง
1 43.33
2 42.78
3 46.67
4 48.89
5 43.33
6 46.67
7 41.67
8 36.11
9 61.67
10 40.00
11 43.33
12 40.56
13 46.67
14 48.89
15 43.33
16 48.89
17 49.44
18 47.22
19 50.56
20 43.33

ค่ำเฉลี่ย 45.67
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 5.29

วิธีกำรสุ่ม
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4.7.3 วธีิกำรค ำนวณค่ำเฉล่ีย 

จำกกำรประเมินโดยวิธีกำรค ำนวณค่ำเฉล่ีย พบว่ำ ค่ำเฉล่ียของร้อยละผลกำรวิเครำะห์ควำม
ถูกตอ้ง เท่ำกบั 45.31 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกบั 2.90 ซ่ึงสำมำรถแสดงรำยละเอียดร้อยละ
ควำมถูกตอ้งของจำกกำรสุ่มทั้งหมดในตำรำงที่ 4.13 

ตำรำงที่ 4.13 ร้อยละควำมถูกตอ้งของวธีิกำรค ำนวณค่ำเฉล่ีย 

 

จำกผลกำรวิเครำะห์ร้อยละควำมถูกตอ้งของวิธีกำรค ำนวณค่ำเฉล่ีย พบว่ำ ผลลัพธ์จำกกำร
ประเมินในแต่ละคร้ังมีควำมใกล้เคียงกัน แต่ร้อยละควำมถูกต้องค่อนขำ้งน้อย เน่ืองจำกวิศวกร
ซอฟตแ์วร์แต่ละต ำแหน่งงำนมีลกัษณะนิสัยที่ใกลเ้คียงกนั ผลลพัธ์ที่แสดงจำกกำรค ำนวณค่ำเฉล่ียจึง
แตกต่ำงกนัค่อนขำ้งนอ้ย  

4.7.4 วธีิกำรวเิครำะห์กำรถดถอย 

จำกกำรประเมินโดยวิธีกำรวิเครำะห์กำรถดถอย พบว่ำ ค่ำเฉล่ียของร้อยละผลกำรวิเครำะห์
ควำมถูกตอ้ง เท่ำกบั 46.36 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกบั 2.42 ซ่ึงสำมำรถแสดงรำยละเอียด
ร้อยละควำมถูกตอ้งของจำกกำรสุ่มทั้งหมดในตำรำงที่ 4.14  

กำรสุ่มคร้ังที่ ร้อยละควำมถูกต้อง
1 45.00
2 47.22
3 45.56
4 47.22
5 44.44
6 42.78
7 46.67
8 45.00
9 42.22
10 42.78
11 45.56
12 51.11
13 50.00
14 48.33
15 48.33
16 45.56
17 40.56
18 41.67
19 41.11
20 45.00

ค่ำเฉลี่ย 45.31
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 2.90

วิธีกำรค ำนวณค่ำเฉลี่ย
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ตำรำงที่ 4.14 ร้อยละควำมถูกตอ้งของวธีิกำรวเิครำะห์กำรถดถอย 

 

จำกผลกำรวิเครำะห์ร้อยละควำมถูกตอ้งของวิธีกำรวเิครำะห์กำรถดถอยพบวำ่ ผลลพัธจ์ำกกำร
ประเมินในแต่ละคร้ังมีควำมใกล้เคียงกัน แต่ร้อยละควำมถูกตอ้งค่อนขำ้งน้อย เน่ืองจำกวิธีกำรน้ี
เหมำะกับข้อมูลเชิงปริมำณ แต่ข้อมูลที่ใช้ในงำนวิจยัเป็นขอ้มูลเชิงคุณภำพ ผลลัพธ์ที่ได้จำกกำร
ประเมินจึงไม่แตกต่ำงกนัในแต่ละต ำแหน่งงำนมำกเท่ำที่ควร 

4.7.5 วธีิกำรคน้หำเพือ่นบำ้นใกลสุ้ด k ตวั 

ในกำรทดลองจะก ำหนดจ ำนวนเพือ่นบำ้นใกลสุ้ด k ตวัที่ใชใ้นกำรประเมินผล ตั้งแต่ 1 ถึง 102 
ตำมจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมในกลุ่มตน้แบบ เพื่อคน้หำว่ำจ  ำนวนเพื่อนบำ้นใกลสุ้ดก่ีตวัที่แสดง
ผลลพัธท์ี่ดีที่สุดภำยใตเ้งื่อนไขของกำรทดลองที่ก  ำหนด 

เม่ือก ำหนดจ ำนวนเพื่อนบำ้นใกล้สุด k ตวั ตั้งแต่ 1 จนถึง 102 ตำมล ำดบั และค ำนวณร้อยละ
ควำมถูกตอ้งของกำรก ำหนดจ ำนวนเพื่อนบำ้นใกลสุ้ดในแต่ละชุด พบวำ่ จ  ำนวนเพื่อนบำ้นใกลสุ้ดที่
น ำมำเป็นเกณฑใ์นกำรประเมินที่แสดงผลลพัธ์สูงสุดมีค่ำเท่ำกบั 47 แสดงค่ำเฉล่ียของร้อยละผลกำร
วิเครำะห์ควำมถูกตอ้ง เท่ำกับ 65.69 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 1.94 ซ่ึงสำมำรถแสดง

กำรสุ่มคร้ังที่ ร้อยละควำมถูกต้อง
1 43.33
2 45.56
3 46.67
4 43.89
5 48.33
6 48.33
7 45.00
8 45.56
9 43.33
10 47.78
11 45.00
12 50.00
13 41.11
14 48.89
15 50.56
16 45.56
17 47.78
18 46.67
19 48.33
20 45.56

ค่ำเฉลี่ย 46.36
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 2.42

วิธีกำรวิเครำะห์กำรถดถอย
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รำยละเอียดร้อยละควำมถูกตอ้งและค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของจำกกำรสุ่มทั้งหมดในภำพที่ 4.11 
และตำรำงที่ 4.15 

 
ภำพที่ 4.11 กรำฟแสดงผลกำรวเิครำะห์ร้อยละควำมถูกตอ้งของวธีิกำรคน้หำเพือ่นบำ้นใกลสุ้ด k ตวั 

ที่มีค่ำ k เท่ำกบั 1 ถึง 102 

ตำรำงที่ 4.15 ร้อยละควำมถูกตอ้งของวธีิกำรคน้หำเพือ่นบำ้นใกลสุ้ด k ตวัที่มีค่ำ k เท่ำกบั 1 ถึง 102
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k ร้อยละควำมถูกต้อง ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน
1 21.94 3.70
2 34.31 4.71
3 38.42 4.11
4 31.83 2.06
5 34.67 2.04
6 40.08 3.04
7 43.11 4.04
8 48.69 3.28
9 50.22 1.94
10 50.33 3.06
11 52.61 3.72
12 57.31 2.41
13 56.31 2.41
14 58.42 2.95
15 57.42 4.16
16 60.06 3.12
17 60.86 2.39
18 60.39 2.64
19 58.58 3.48
20 56.72 3.31
21 57.42 3.20
22 57.06 3.36
23 59.50 4.61
24 60.22 2.74
25 60.56 2.52

วิธีกำรค้นหำเพื่อนบ้ำนใกล้สุด k ตัว
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k ร้อยละควำมถูกต้อง ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน
26 60.78 2.61
27 59.39 2.89
28 58.86 1.96
29 59.53 2.21
30 60.81 1.81
31 62.72 1.81
32 62.56 2.23
33 62.67 2.55
34 62.50 1.71
35 62.67 2.39
36 63.03 3.01
37 63.47 1.84
38 63.75 1.18
39 63.36 1.40
40 62.89 1.49
41 62.17 2.10
42 62.08 2.36
43 63.89 2.29
44 64.00 2.60
45 64.03 2.44
46 65.58 2.14
47 65.69 1.94
48 64.75 2.77
49 64.19 1.87
50 63.81 1.82
51 62.25 1.82
52 61.03 2.03
53 60.11 2.55
54 59.56 2.11
55 60.81 1.57
56 62.00 1.83
57 61.92 1.59
58 61.56 1.49
59 61.50 1.56
60 62.28 0.82
61 64.06 1.47
62 64.39 1.51
63 64.31 1.11
64 62.75 0.96
65 62.50 1.65
66 61.89 1.40
67 61.39 1.82
68 61.47 1.71
69 61.97 2.34
70 62.81 1.62
71 63.42 1.48
72 63.19 0.95
73 62.64 0.76
74 62.47 1.13
75 62.53 1.10

วิธีกำรค้นหำเพื่อนบ้ำนใกล้สุด k ตัว
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จำกผลกำรวเิครำะห์ร้อยละควำมถูกตอ้งของวิธีกำรคน้หำเพื่อนบำ้นใกลสุ้ด k ตวั โดยก ำหนด

จ ำนวนเพื่อนบำ้นใกล้สุด k ตัว ตั้งแต่ 1 ถึง 102 ซ่ึงจ  ำนวนเพื่อนบ้ำนที่ใกล้ที่สุด เท่ำกับ 47 แสดง
ผลลพัธ์สูงกวำ่จ  ำนวนอ่ืนๆ แต่ผลลพัธเ์หล่ำนั้นมีควำมใกลเ้คียงกนั เน่ืองจำกขอ้มูลตน้แบบของแต่ละ
ต ำแหน่งงำนมีจ ำนวนไม่เท่ำกนั ผลลพัธท์ี่ไดจึ้งอำจเกิดควำมคลำดเคล่ือนได ้

จำกขอ้มูลขำ้งตน้ ผูว้ิจยัก ำหนดให้จ  ำนวนเพื่อนบำ้นใกลสุ้ด เท่ำกบั 47 เป็นตวัแทนของวิธีกำร
คน้หำเพือ่นบำ้นใกลสุ้ด k ตวัในกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพกบัวธีิกำรอ่ืนๆ  

4.8 การเปรียบเทียบผลการประเมินความถูกต้องของวิธีการประเมิน 

จำกกำรทดลอง พบว่ำ วิธีกำรประเมินต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โดยวิธีกำร
เรียงล ำดบัลกัษณะนิสยัเด่นที่ผูว้จิยัเสนอแสดงร้อยละควำมถูกตอ้งสูงสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิกำรสุ่ม 
วิธีกำรค ำนวณค่ำเฉล่ีย วิธีกำรวิเครำะห์กำรถดถอย และวิธีกำรคน้หำเพื่อนบ้ำนใกล้สุด k ตวั โดย
สำมำรถแสดงกำรเปรียบเทียบผลกำรวเิครำะห์กำรทดสอบควำมแม่นย  ำในรูปแบบแผนภูมิแท่งในภำพ
ที่ 4.12 และแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 4.16  

k ร้อยละควำมถูกต้อง ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน
76 61.75 1.19
77 60.64 1.10
78 59.83 1.11
79 59.56 1.33
80 60.31 1.39
81 62.25 1.95
82 61.89 1.13
83 61.94 1.07
84 62.14 0.96
85 62.14 0.73
86 62.06 1.07
87 61.56 0.84
88 61.64 0.82
89 61.94 0.98
90 61.61 1.11
91 62.11 0.86
92 62.06 1.07
93 61.31 1.14
94 61.39 1.15
95 61.97 1.35
96 62.81 1.46
97 63.39 0.78
98 63.89 0.00
99 63.89 0.00
100 63.89 0.00
101 63.89 0.00
102 63.89 0.00

วิธีกำรค้นหำเพื่อนบ้ำนใกล้สุด k ตัว
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ภำพที่ 4.12 แผนภูมิแสดงผลกำรวเิครำะห์เปรียบเทียบร้อยละควำมถูกตอ้งของวธีิกำรประเมิน  
โดยวิธีกำรเรียงล ำดบัลกัษณะนิสยัเด่น กำรสุ่ม กำรค ำนวณค่ำเฉล่ีย กำรวเิครำะห์กำรถดถอย  

และกำรคน้หำเพือ่นบำ้นใกลสุ้ด k ตวั  
 

ตำรำงที่ 4.16 ค่ำเฉล่ียร้อยละควำมถูกตอ้งของวธีิกำรประเมิน โดยวธีิกำรเรียงล ำดบัลกัษณะนิสยัเด่น  
กำรสุ่ม กำรค ำนวณค่ำเฉล่ีย กำรวเิครำะห์กำรถดถอย และกำรคน้หำเพือ่นบำ้นใกลสุ้ด k ตวั  

 
จำกค่ำเฉล่ียร้อยละควำมถูกต้องของวิธีกำรประเมินแต่ละวิธีกำร พบว่ำ วิธีกำรเรียงล ำดับ

ลักษณะนิสัยเด่น แสดงผลลัพธ์กำรประเมินที่มีควำมแม่นย  ำมำกที่สุด เท่ำกับ 83.53 และค่ำส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกบั 3.14 ซ่ึงเป็นผลลพัธท์ี่มำกกวำ่วธีิกำรอ่ืนๆ  

4.9 วิเคราะห์ผลการประเมิน 

จำกผลกำรประเมินต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ของแต่ละวิธีกำร ซ่ึงแสดงผลลพัธ์ที่
แตกต่ำงกนั พบว่ำ วิธีกำรเรียงล ำดบัลกัษณะนิสัยเด่นแสดงค่ำมำกที่สุด เน่ืองจำกเป็นกำรน ำลกัษณะ
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วิธีกำร ร้อยละควำมถูกต้อง ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน
การเรียงล าดบัลกัษณะนิสยัเด่น 83.53 3.14

การสุ่ม 45.67 5.29
การค านวณคา่เฉล่ีย 45.31 2.90

การวิเคราะห์การถดถอย 46.36 2.42
การคน้หาเพ่ือนบา้นใกลสุ้ด k ตวั 65.69 1.94
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นิสัยเด่นของแต่ละต ำแหน่งงำนมำประเมิน เม่ือเลือกจ ำนวนล ำดบัที่เหมำะสมที่ใชเ้ป็นเกณฑใ์นกำร
ประเมินแลว้ และถำ้ผูเ้ขำ้ประเมินมีลักษณะนิสัยเด่นที่สอดคลอ้งกนักับลักษณะนิสัยเด่นของกลุ่ม
ตน้แบบของต ำแหน่งงำนนั้นๆ ผลลพัธ์กำรประเมินที่ไดจึ้งแสดงผลค่อนขำ้งสูงกวำ่วิธีกำรอ่ืนๆ เม่ือ
ทดสอบดว้ยกลุ่มตวัอยำ่งเดียวกนั 

วธีิกำรสุ่ม แสดงผลลพัธป์ำนกลำงค่อนไปทำงนอ้ย เน่ืองจำกไม่มีเกณฑอ่ื์นๆ ที่ใชป้ระกอบกำร
ประเมิน และใช้แค่กำรสุ่มเลือกต ำแหน่งงำนเท่ำนั้ น ส่งผลให้ผลลัพธ์มีควำมแปรปรวนมำก ไม่
เหมำะสมต่อกำรน ำมำใชใ้นกำรเลือกต ำแหน่งงำนที่เหมำะสมของผูเ้ขำ้ประเมินที่ตอ้งผ่ำนกำรตอบ
ค ำถำมของแต่ละขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยั 

ส่วนวิธีกำรค ำนวณจำกค่ำเฉล่ีย แสดงผลลพัธ์ค่อนขำ้งน้อย แต่พบว่ำผลลพัธ์แต่ละคร้ังมีควำม
ใกลเ้คียงกนั เน่ืองจำกเป็นกำรคิดคะแนนเฉล่ียจำกกำรตอบค ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสยัทั้งหมด 44 ขอ้ 
แสดงว่ำ ขอ้ค  ำถำมทุกขอ้มีระดับควำมส ำคญัที่เท่ำกัน ไม่มีขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลักษณะนิสัยขอ้ใดที่ 
โดดเด่นกวำ่กนั ซ่ึงทุกต ำแหน่งงำนจดัอยูใ่นกลุ่มวิศวกรซอฟตแ์วร์ทั้งหมด ถึงแมจ้ะมีลกัษณะนิสัยที่
แตกต่ำงกนั แต่ก็มีควำมใกลเ้คียงกนั ดงันั้น คะแนนขอ้ค ำถำมลกัษณะนิสยัที่น ำมำค ำนวณค่ำเฉล่ียเพื่อ
ใชใ้นกำรประเมินจึงไม่แตกต่ำงกัน ท ำให้แยกต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ไดค้่อนขำ้งยำก
เม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิกำรอ่ืนๆ 

วธีิกำรวเิครำะห์กำรถดถอย แสดงผลลพัธไ์ดค้่อนขำ้งนอ้ย และผลกำรประเมินแต่ละคร้ังมีควำม
ใกลเ้คียงกนั เน่ืองจำกวิธีกำรน้ีเหมำะกบักำรพยำกรณ์ขอ้มูลเชิงปริมำณ ซ่ึงขอ้มูลที่ใชใ้นกำรประเมิน
เป็นขอ้มูลเชิงคุณภำพ ท ำให้กำรพยำกรณ์ไม่สำมำรถแยกต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรมซอฟต์แวร์ได้
อยำ่งชดัเจนเม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิกำรอ่ืนๆ 

และวิธีกำรคน้หำเพื่อนบำ้นใกล้สุด k ตวั พบว่ำ ผลลัพธ์ที่ได้แต่ละคร้ังมีแนวโน้มไปในทำง
เดียวกนั แสดงค่ำไม่แตกต่ำงกนัมำก ท ำให้ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนนอ้ยกวำ่วิธีกำรประเมินอ่ืนๆ แต่
วิธีกำรน้ีไม่เหมำะสมต่อกำรน ำมำประเมินต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรมซอฟต์แวร์จำกข้อมูลกลุ่ม
ตวัอยำ่งที่ก  ำหนด เน่ืองจำกขอ้มูลตน้แบบของแต่ละต ำแหน่งงำนมีจ ำนวนไม่เท่ำกนั ผลลพัธ์ที่ไดจึ้ง
อำจมีควำมคลำดเคล่ือน และท ำใหผ้ลลพัธท์ี่ไดอ้ยูใ่นเกณฑป์ำนกลำง 

ในกำรเปรียบเทียบผลกำรประเมินต ำแหน่งงำนจำกแต่ละวิธีกำร พบว่ำ วิธีกำรเรียงล ำดับ
ลักษณะนิสัยเด่นแสดงผลลัพธ์สูงที่ สุด เน่ืองจำกเป็นกำรประเมินจำกลักษณะนิสัยเด่นของ 
คนส่วนมำกในต ำแหน่งงำนนั้ นๆ เม่ือผูท้ดสอบมีต ำแหน่งงำนที่แท้จริงตรงกับต ำแหน่งงำนใด 



 

59 

 

แนวโนม้ที่จะมีลกัษณะนิสยัเด่นในลกัษณะเดียวกนัจึงค่อนขำ้งมำก นอกจำกน้ี วิธีกำรสุ่มไม่มีตวับ่งช้ี
ในกำรประเมินแยกแต่ละต ำแหน่งงำนที่แน่นอน ผลกำรประเมินที่ไดจึ้งค่อนขำ้งน้อย วิธีกำรค ำนวณ
ค่ำเฉล่ียให้ควำมส ำคญักบัแต่ละขอ้ค  ำถำมบ่งบอกลกัษณะนิสัยเท่ำกนัทุกต ำแหน่งงำนจดัอยูใ่นกลุ่ม
วศิวกรซอฟตแ์วร์ทั้งหมด เม่ือน ำผลคะแนนมำค ำนวณค่ำเฉล่ีย จะไดผ้ลลพัธ์ของแต่ละต ำแหน่งงำน
ใกลเ้คียงกนั ไม่สำมำรถแยกต ำแหน่งงำนไดอ้ยำ่งชดัเจน ส่วนวธีิกำรวเิครำะห์กำรถดถอยไม่เหมำะกบั
กำรท ำนำยต ำแหน่งงำนเน่ืองจำกขอ้มูลที่ใชใ้นกำรประเมินเป็นขอ้มูลเชิงคุณภำพ แต่วธีิกำรน้ีเหมำะ
กบัขอ้มูลเชิงปริมำณ และวธีิกำรคน้หำเพือ่นบำ้นใกลสุ้ด k ตวัไดผ้ลกำรค ำนวณค่ำร้อยละควำมถูกตอ้ง
เป็นล ำดบัที่ 2 แต่ไม่เหมำะที่จะน ำมำประเมินต ำแหน่งงำนทำงวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ เน่ืองจำกจ ำนวน
ของขอ้มูลตน้แบบในแต่ละต ำแหน่งงำนมีไม่เท่ำกนั ท ำให้เกิดควำมโน้มเอียงในกำรค ำนวณผลลพัธ์
จำกวธีิกำรดงักล่ำว 

จำกวิธีกำรประเมินที่น ำเสนอและเปรียบเทียบ น ำไปสู่กำรพฒันำเคร่ืองมือที่ใช้เป็นระบบ
ตน้แบบในกำรประเมินต ำแหน่งงำนทำงวศิวกรรมซอฟตแ์วร์จำกลกัษณะนิสัย ซ่ึงจะแสดงรำยละเอียด
ของเคร่ืองมือดงักล่ำวในส่วนถดัไป 


